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ТАВСИФИ УМУМИИ ДИССЕРТАТСИЯ 

Мубрам будани мавзўи тадќиќот. Бо шарофати касби Истиќлолияти 
давлатї дар Љумњурии Тољикистон заминањои боэътимоди ќарор-
додиву њуќуќї ва институтсионаливу ташкилї барои рушду инкишофи 
соњањои гуногуни иќтисоди миллї ва тавсеаи њамкорињои мутаќо-
билан судманд бо ташкилоту созмонњои бонуфузтарини байналмила-
лии молиявї ба вуќўъ пайвастанд. Дарвоќеъ, дар шароити кунунї ба 
сатњи устувори рушди иќтисодї расидан барои давлатњои муосир би-
дуни аъзогии онњо ба узвияти нињодњои комилњуќуќи байналмилалии 
иќтисодї, аз љумла ба аъзогии Созмони Умумиљањонии Савдо (мин-
баъд СУС) тасаввур кардан имконнопазир аст. Бо дарназардошти 
муњиммияти густариши муносибатњои иќтисодї дар шароити љањони-
шавї, ин масъала яке аз самтњои афзалиятнок ва мењварии сиёсати 
иќтисодии Њукумати Љумњурии Тољикистонро ташкил медињад. Му-
саллам аст, ки њар як давлат саъю кўшиш менамояд, то дар низоми 
иќтисод, савдо ва бозори љањонї њиссаи арзандаи худро дошта бошад. 
Мањз дараљаи рушди иќтисодии давлат, таъмини некуањволии шањр-
вандон, истењсоли молњои раќобатпазир, роњ ёфтан ба бозори фурўши 
мол, иљрои кор, хизматрасонї ва савдои љањонї аз омилњои муњиме-
анд, ки иќтидору тавоної ва мавќеи њар як давлатро дар низоми муно-
сибатњои байналмилалии иќтисодї ва бозори љањонї муайян месо-
занд. Бо маќсади таъмини њамгироии иќтисодиёти миллї ба савдо ва 
рушди бозори љањонї Љумњурии Тољикистон (минбаъд ЉТ) 2–юми мар-
ти соли 2013 њамчун аъзои комилњуќуќ ба узвияти СУС пазируфта шуд.  

Аъзошавї ба СУС барои ЉТ иќдоми бузурге дар роњи ташаккули 
иќтисодиёти раќобатпазири сатњи байналмилалї гардид. Њамроњшавї 
ба ин созмони бонуфузи байналмилалї ба бењтаршавии муњити 
тиљоратї, рушди иќтидори содиротии давлат, раќобатнокии саноати 
ватанї дар муњити тиљоратї, вусъати њамкорињои давлат бо бахши 
хусусї, мутобиќгардонии ќонунгузории мамлакат ба меъёрњои 
байналмилалї мусоидат намуд.  

Аз дигар љониб, аъзогї ба СУС барои ЉТ боис гардид, ки барои 
рушди соњаи бонкї ва фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии 
бонкї шароити мусоид фароњам оварда шавад. Мувофиќи маълумот-
њои расмї дар давраи аз соли 2012 то 2014 њаљми депозитњои бонкии 
љалбшуда ва ќарзњои бонкї 1,8 маротиба ва дороињои ташкилотњои 
ќарзї 2 маротиба афзоиш ёфтаанд. Њаљми дороињои ташкилотњои хур-
ди ќарзї 5,3 маротиба ва ќарзњои додашуда 6 маротиба афзоиш ёфт. 
Дастрасии хизматрасонињои бонкї дар њудуди кишвар бењтар гардид, 
ки ба он инкишофи шабакаи филиалњо ва дигар воњидњои амалиётии 
берун аз тавозуни бонкњо ва ташкилотњои хурди ќарзї дар саросари 
кишвар мусоидат намуд. Шумораи филиалњои бонкњо аз 237 адад (соли 
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2009) то 344 адад (соли 2014) расонида шуда, дигар воњидњои амалиётї 
ќариб 2 маротиба зиёд гардид. Шумораи кортњои пардохтии бонкии ба 
муомилот баровардашуда дар солњои 2009 – 61210 адад ва 2014 – 
1107079 ададро ташкил дод1. Дар ЉТ то њолати 31–уми марти соли 2017 
201 ташкилоти ќарзї, аз љумла 16 бонк, 38 ташкилоти амонатии ќарзии 
хурд, 14 ташкилоти ќарзии хурд ва 34 фонди ќарзии хурд амал меку-
нанд2. 

Бо вуљуди ќабул ва мавриди амал ќарор гирифтани як ќатор 
санадњои меъёрии њуќуќии танзимкунандаи соња, аз љумла Ќонуни 
ЉТ «Дар бораи фаъолияти бонкї» аз 19–уми майи соли 2009, Ќонуни 
ЉТ «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» аз 9–уми декаб-
ри соли 2004 ва Кодекси граждании ЉТ (бобњои 40–44), муњайё буда-
ни заминањои мувофиќи њуќуќї, то кунун мушкилоти муайян дар 
самти танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматра-
сонии бонкии ЉТ љой доранд. Санадњои меъёрии њуќуќии љойдошта 
тамоми љанбањои њуќуќии хизматрасонии бонкиро, ки санадњои СУС 
пешбинї намудаанд, фаро намегиранд. Гузашта аз ин, агарчанде 
ќабули Барномаи мутобиќгардонии иќтисодиёти ЉТ бинобар узвият 
дар СУС, ки бо ќарори Њукумати ЉТ аз 31–уми октябри соли 2014, 
тањти №691 тасдиќ шудааст, ба баланд бардоштани сатњу сифат ва 
раќобатнокии мањсулоти ватанї ва љалби сармояи хориљї ба 
иќтисодиёти кишвар мусоидат карда бошад њам, вале то њол натиља-
њои дилхоњ дар самти хизматрасонии бонкї ба даст наомадаанд.  

Бинобар мављудияти мушкилот дар танзими њуќуќии бозори хиз-
матрасонии бонкї солњои охир дар соњаи бонкии кишвар баъд аз аъзо-
шавии ЉТ ба СУС нишондињандањои манфї ба вуљуд омаданд, ки на 
танњо рушди минбаъдаи соњаро боз доштанд, балки барои бењтар гар-
донидани некуањволии сокинони мамлакат монеа эљод намуданд. Ма-
салан, пастшавии сифати хизматрасонии бонкї, болоравии ќурби асъо-
ри хориљї ва беќурбшавии пули миллї – сомонї, пардохти маблаѓњои 
интиќолнамудаи муњољирони мењнатї бо сомонї, сари ваќт нагардон-
дани амонат ва пасандозњои муштариён, бозхонди иљозатнома ва мин-
баъд маљбуран барњамдињии бонкњо аз муњимтарин проблемањое ба 
њисоб мераванд, ки давоми чанд соли охир дар љомеа баръало ба мушо-
њида мерасанд. Аз як тараф, бошиддат коњиш ёфтани њаљми пулњои 
интиќолии муњољирон, аз тарафи дигар, сармоягузорињо ба соњањое, ки 
зери таъсири буњрони молиявї ќарор гирифтанд, баъзе бонкњои Тољи-

                                                                         
1 Стратегияи миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030, ки бо 
ќарори Маљлиси намояндагони Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон аз 1 декабри соли 
2016 тањти № 636 тасдиќ шудааст. – Душанбе, 2016. – С.17. 
2  Курбонализода М. Система банковского регулирования и надзора в Республике 
Таджикистан: современное состояние и перспективы развития // Вестник Таджикского 
национального Университета. Серия гуманитарных наук. – Душанбе: «Сино», 2017. 
№2/4. Ч.I. – С.157. 



5 

кистонро дар мавриди иљрои уњдадорињояшон дар назди муштариён, аз 
љумла дар пардохти маоши кормандони буљавї ба мушкилоти љиддие 
мувољењ сохт. Чунин мушкилињо ба сатњу сифати зиндагии шањр-
вандони мамлакат таъсири бевосита мерасонанд. Барои рафъи мушки-
лоти мазкур ва аз буњрони молиявї берун баровардани бонкњо ќарори 
Њукумати ЉТ аз 12–уми декабри соли 2016, тањти №527 «Дар бораи ба 
муомилот баровардани коѓазњои ќиматноки давлатии ЉТ љињати сар-
моякунонии бонкњо» ќабул карда шуд. Асосгузори сулњу вањдати миллї 
– Пешвои миллат, Президенти ЉТ, муњтарам Эмомалї Рањмон дар 
Паёми худ ба Маљлиси Олии ЉТ санаи 22–юми декабри соли 2017 
масъалаи мављудияти мушкилињои фаъолияти соњибкорї дар бахши 
хизматрасонии бонкиро махсус таъкид намуда, пешнињод ва таклифњои 
судмандеро бобати љоннок намудани фаъолияти бонкї дар кишвар ва 
бартараф намудани омилњои манфї дар ин самт баён намуданд.  

Аз ин рў, масъалањои мазкур ва дигар мушкилоте, ки дар самти 
хизматрасонии бонкї дар шароити аъзогї ба СУС ба миён омадаанд, 
зарурати анљом додани тањќиќоти бунёдии илмї–назариявї, коркард 
ва пешнињоди тавсияњои илман асоснокро таќозо менамоянд.  

Дар умум, проблемањои ишорашуда мубрам будани мавзўи 
тадќиќотро исбот мекунанд. 

Сатњи тањќиќи мавзўъ. Танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар 
бозори хизматрасонии бонкии ЉТ њамчун аъзои СУС дар соњаи њуќуќи 
гражданї ва соњибкорї яке аз масоили муњимтарин ба шумор меравад. 

Дар коркарди масъалањои назариявї ва методологии омўзиши 
њолат ва рушди низоми бонкї ва бозори хизматрасонии бонкии ЉТ 
њамчун аъзои СУС олимони тољик Аминова Ф.И., Бобоев В.У., Ѓаниев 
Р.Ѓ., Ќаюмов Н.К., Ќодиров Ш.А., Љумаев Б.М., Ятимов Х.М. ва ди-
гарон сањми босазо гузоштаанд1. 

                                                                         
1 Аминова Ф.И. Оценка обеспеченности и инструменты расширения рынка банковских 
услуг Республики Таджикистан: дис. … канд. эконом. наук: 08.00.10. – СПб., 2014. – 201 
с.; Бабаев В.У. Особенности банковской политики в условиях перехода к рыночным 
отношениям (На материалах Республики Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 
08.00.01. – Душанбе, 2002. – 126 с.; Ганиев Р.Г. Организационно–экономические аспекты 
оказания банковских услуг населению в условиях рыночной экономики (На материалах 
Республики Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – Душанбе, 2016. – 165 с.; 
Джумъаев Б.М. Развитие торговли услугами в условиях вступления Республики 
Таджикистан во Всемирную торговую организацию: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. 
– Душанбе, 2010. –164 с.; Кадиров Ш.А. Роль банковской системы в повышении 
экономической безопасности Таджикистана: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – 
Душанбе, 2009. – 147 с. Каюмов Н.Н. Развитие розничного банковского бизнеса в 
Республике Таджикистан: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.10. – М., 2011. – 158 с.; 
Рахимов З.А. Развитие банковской системы Таджикистана в условиях переходной 
экономики: дис. … д–ра эконом. наук: 08.00.10. – М., 2003. – 326 с.; Ятимов Х.М. 
Развитие банковского обслуживания национальной экономики (На примере Республики 
Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – Душанбе, 2003. – 190 с. 
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Ќобили ќайд аст, ки масоили хизматрасонии бонкї дар 
Тољикистон бо махсусияти рушди иќтисодиёт ва њуќуќ тањлил карда 
шудааст. Дар ин љода асарњои њуќуќшиносони ватанї Ѓафуров А.Д., 
Золотухин А.В., Мирзоев П.З., Рањимзода М.З., Њошимов Д.Д., Сан-
гинов Д.Ш. ва дигаронро махсус зикр намудан бамаврид мебошад1. 

Дар илми њуќуќшиносї масоили хизматрасонии бонкиро оли-
мони хориљї Арутюнян А.А., Викулин А.Ю., Домоветс И.В., Жу-
лев А.С., Загиров Р.З., Ишенко С.В., Каширин С.В., Лаутс Е.Б., 
Ручкин Р.О., Шабанова И.И. ва дигарон дар тадќиќоти худ маври-
ди тањлилу баррасї ќарор додаанд2. 

Мутаассифона, дар асарњои њуќуќии ватанї ба танзими 
њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкї 
ањамияти љиддї дода нашудааст ва аксарияти мушкилоти мављуда 
то њол њаллу фасли худро наёфтаанд. Бинобар ин, ба тањлили 
амиќтари онњо зарурат ба миён омадааст. Бо шарофати чунин му-

                                                                         
1  Гафуров А.Д. Правовое регулирование банковской деятельности в Республике 
Таджикистан: под ред. А.Н. Козырина. – М.: ЦППИ, 2010. – 209 с.; Золотухин А.В. 
Правовая природа страхования банковских вкладов физических лиц // Сб. науч. ст. 
проф.–преп. сост. каф. гражд. права (К 15–летию образования РТСУ) / отв. ред. Ш.М. 
Менглиев, Х.Т. Насиров. – Душанбе, 2011. – С. 94–100; Мирзоев П.З. К вопросу о 
государственном регулировании банковской деятельности в Республике Таджикистан // 
Правовая жизнь, 2016. № 4 (16). – С. 154–162; Рањимов М.З. Њуќуќи соњибкорї. Китоби 
дарсї. – Душанбе: Деваштич, 2005. – 408 с.; Сангинов Д.Ш. Мирзоев П.З. Њуќуќи 
соњибкории Љумњурии Тољикистон. Китоби дарсї. –Душанбе: «Андалеб–Р», 2015. – 600 
с.; Сангинов Д.Ш., Курбонов Дж.С. К вопросу о роли ВТО в развитии 
предпринимательства в Республике Таджикистан // Правовая жизнь. 2013. №1 (01). – 
С.73–82; Хошимов Д.Д. Услуги в системе объектов гражданских прав. – Душанбе: ЭР–
граф, 2013. – 172 с. 
2  Арутюнян А.А. Правовое регулирование банковского кредитования субъектов 
предпринимательской деятельности в Российской Федерации: дис. ... канд. юрид. наук: 
12.00.03.  – М., 2012. – 200 с.; Викулин А.Ю. Антимонопольное регулирование рынка 
банковских услуг нормами банковского и антимонопольного законодательства: дис. … 
д–ра юрид. наук: 12.00.14.  – М., 2001. – 312 с.; Домовец И.В. Гражданско–правовое 
регулирование активных банковских операций с участием корпоративных клиентов: дис. 
... канд. юрид. наук: 12.00.03.  – М., 2007. – 199 с.; Жульев А.С. Расчеты с использованием 
банковских карт как самостоятельная форма безналичных расчётов: Гражданско–
правовой аспект: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – Волгоград, 2005. – 192 с.; Загиров 
Р.З. Договор банковского счета: проблемы правовой квалификации и регулирования: 
дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2002. – 231 с.; Ищенко С.В. Правовое 
регулирование безналичных расчетов, опосредованных банковскими картами: дис. ... 
канд. юрид. наук: 12.00.14. – Саратов, 2011. – 171 с.; Каширин С.В. Правовое 
регулирование деятельности кредитных организаций на рынке банковских услуг: дис. ... 
канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2011. – 215 с.; Лаутс Е.Б. Правовое обеспечение 
стабильности рынка банковских услуг: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2007. – 243 
с.; Ручкин Р.О. Правовое регулирование банковской деятельности в Российской 
Федерации: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2016. – 196 с.; Шабанова И.И. 
Проблемы правового регулирования рынка банковских услуг в связи с вступлением 
России в ВТО: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2010. – 195 с. 
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носибат мо саъю кўшиш намудем, ки нуќсонњои дар танзими 
њуќуќии хизматрасонии бонкї љойдоштаро ошкор намуда, чорањои 
пурраву њаматарафа бартарафнамояндаи онњоро пешнињод намоем. 

Объекти тадќиќоти диссертатсиониро муносибатњои љамъиятї 
ташкил медињанд, ки дар љараёни танзими њуќуќии фаъолияти 
соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкии ЉТ њамчун аъзои СУС 
пайдо мешаванд.  

Предмети тадќиќоти диссертатсиониро аќидањои назариявї, 
мафњумњо ва ќонунгузории танзимкунандаи фаъолияти соњибкорї дар 
бозори хизматрасонии бонкии ЉТ ташкил медињанд. 

Маќсад ва вазифањои тадќиќи диссертатсия. Маќсади тадќиќоти 
илмї мушаххасгардонии танзими фаъолияти соњибкорї дар бозори 
хизматрасонии бонкии ЉТ њамчун аъзои СУС ва коркарди 
пешнињодњо доир ба бартараф сохтани нуќсонњои мављуда доир ба 
мавзўъ мебошад. 

Дар робита ба маќсади зикршуда дар диссертатсия вазифањои зе-
рин гузошта мешаванд:  

– омўзиши бавуљудої ва рушди ќонунгузории ЉТ дар бахши хиз-
матрасонии бонкї; 

– муайян намудани мафњум ва хусусиятњои хизматрасонии бонкї; 
– ошкор намудани мушкилоти танзими њуќуќии бозори хизматра-

сонии бонкї; 
– асосноккунии хусусиятњои хизматрасонии бонкї дар асоси 

њуќуќи СУС; 
– ошкор намудани механизмњои њуќуќии баланд бардоштани са-

маранокии хизматрасонии бонкї дар ЉТ; 
– коркарди пешнињодњо доир ба такмили ќонунгузории амалку-

нандаи ЉТ дар соњаи тадќиќшаванда. 
Асосњои методологии тадќиќотро усулњои умуминазариявї ва мах-

суси њуќуќии фањмиши илмї ташкил додаанд, ки дар таљриба санљида 
шудаанд, аз љумла мушоњида, тањлил, синтез, тасвир, њамчунин 
усулњои таърихї, муќоисавї–њуќуќї. Дар љараёни тадќиќот инчунин 
усулњои тањлили интегралї ва муќоисавии натиљањои тадќиќот, ки аз 
љониби дигар олимони њуќуќшинос гузаронида шудаанд, мавриди ис-
тифода ќарор гирифтаанд. 

Асоси назариявии тадќиќотро асарњои олимони илми њуќуќ-
шиносии ватаниву хориљї, ба монанди Азизов И.М., Бобоев Љ.К., Ви-
кулин А.Ю., Ѓафуров А.Д., Ѓаюров Ш.К., Данилова Е.В., Данил-
сев А.В., Домовс И.В., Љафарї М.Р., Ерпилева Н.Ю., Жулев А.С., За-
гиров Р.З., Золотухин А.В., Лаутс Е.Б., Ливенсев Н.Н., Лисово-
лик Я.Д., Ишенко С.В., Каширин С.В., Ќосимов Ф.А., Костюкевич В., 
Мавлоназаров О.А., Махмадшоев Ф.А., Менглиев Ш.М., Мирзо-
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ев П.З., Муминов Н.И., Нодиров Ф.М., Ойгензихт В.А., Пулотов А.С., 
Проскуркина В.А., Самадов Б.О., Сангинов Д.Ш., Сотиволдиев Р.Ш., 
Сидорук М.К., Скурко Е.В., Рањимзода М.З., Раљабов М.Н., 
Холиќзода А.Ѓ., Њошимов Д.Д., Шабанова И.И., Шонасурдинов Н., 
Шумилов В.М. ва дигарон ташкил додаанд. 

Заминаи меъёрии диссертатсия. Заминаи меъёрии њуќуќии диссер-
татсияро Конститутсия, кодексњо, ќонунњо, фармонњои Президент, 
ќарорњои Њукумати ЉТ, стратегия, консепсия ва барномањои давлатї 
ташкил медињанд. Дар диссертатсия баъзе меъёрњои ќонунгузории 
давлатњои хориља ва санадњои њуќуќии байналмилалї низ истифода 
шудаанд.  

Навгонии илмии тадќиќоти диссертатсионї. Рисолаи илмии маз-
кур дар Тољикистон аввалин тадќиќотест, ки ба тањлили њаматарафаи 
илмию амалии танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар бозори 
хизматрасонии бонкии ЉТ њамчун аъзои СУС бахшида шуда, бо на-
зардошти тањлили сарчашмањои нави ватаниву хориљии назариявї ба 
амал бароварда шудааст. Дар рисола ба тањлили мафњумњои хизмат-
расонии бонкї, бозори хизматрасонии бонкї, мустаќилияти бозори 
хизматрасонии бонкї бо назардошти њуќуќи СУС ањамияти зиёд дода 
шудааст.  

Нуќтањои асосии диссертатсия, ки ба њимоя пешнињод карда ме-
шаванд, навгонии тадќиќоти илмиро инъикос мекунанд.  

Ба њимоя нуќтањои илмии зерин пешнињод карда мешаванд: 
1. Бавуљудої ва рушди ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар 

бахши хизматрасонии бонкї 3 давраро фаро мегирад: 1) Замони 
Истиќлолияти давлатї ва ташаккули ќонунгузории бахши хизматра-
сонии бонкї – солњои 1991–1998; 2) Рушди танзими хусусї – њуќуќии 
хизматрасони бонкї дар солњои 1999–2012; 3) Мукаммал шудани 
ќонунгузории танзимкунандаи хизматрасонии бонкї бо назардошти 
стандартњои байналмилалии ин бахш дар солњои 2013–2018.  

2. Хизматрасонии бонкї фаъолияти ташкилотњои ќарзї мебошад, 
ки барои ќонеъ намудани талаботи истеъмолкунанда (муштарї) бо 
маќсади гирифтани фоида равона гардидааст. Хизматрасонии бонкї 
дорои хусусиятњои зерин мебошад: 1) он дар асоси шартнома ба анљом 
расонида мешавад, ки байни ташкилотњои ќарзї ва истеъмолкунанда 
баста шудааст; 2) он бо истифодаи пул дар шаклњои гуногун амалї 
гардонида мешавад; 3) њангоми истифода аз ин намуди хизматрасонї 
аксаран ташкилотњои ќарзї бо истеъмолкунанда дар муносибатњои 
бардавом ќарор доранд. 

3. Бозори хизматрасонии бонкї соњаи ташаккули талаботу 
пешнињоди хизматњои бонкї аст, ки ба ќонеъгардонии талаботи 
муштариён дар самтњои гуногуни фаъолияти бонкї мусоидат меку-
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над. Бо назардошти он ки ташкилоти ќарзї хизматрасонии бонкиро 
анљом медињад, дар ин росто љустуљўи муштарињои наву 
нигањдории муштарињои ќаблан љалбшуда ва бунёди низоми 
таъмини расонидани ин хизматњо ба истеъмолкунанда аз вазифањои 
муњимтарини бозори хизматрасонии бонкї ба њисоб мераванд.  

4. Мукаммалнамоии механизми низоми њимояи њуќуќи истеъмол-
кунандаи хизматрасонии бонкї ва баланд бардоштани ќобилияти ис-
теъмолкунанда барои мустаќилона њал намудани мушкилоти молиявї 
бо татбиќи камтарин чорањои дахолати маъмурї ва судї роњи асосии 
рушд бахшидан ба бозори хизматрасонии бонкї аст, ки тавассути ан-
дешидани чорањои зерин амалї карда мешавад: устувор намудани ро-
битаи байни истеъмолкунандагон; бењтар намудани заминањои меъё-
рии њуќуќии худмуњофизаткунии њуќуќи истеъмолкунандагон; омода 
намудани мутахассисони       баландихтисос дар соњаи њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонии бонкї.  

5. Мушкилоти зерин боиси дар сатњи дахлдор рушд накардани 
фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкии Љумњурии 
Тољикистон гардидаанд: нобаробарии минтаќавї дар робита бо даст-
расии хизматрасонии бонкї; сатњи баланди нархњо ба хизматрасонии 
бонкї, аз љумла фоизњои баланд аз рўи ќарзњо; сатњи пасти идораку-
нии корпоративии бонк; самаранок истифода нашудани иќтидори са-
фарбаркунии пасандозњо ва механизми табдилдињии онњо ба ќарзњои 
бонкї ва сармоягузорињо; сатњи нокифояи ташкилоти ќарзї ва 
пешнињоди номгўи мањдуди хизматрасонии бонкї, хусусан хизматра-
сонии кўтоњмуњлат, ки ба талаботњои бахши воќеї љињати азнавсозии 
иќтидори истењсолии онњо мувофиќат намекунад. 

Барои аз байн бурдани монеањои зикршуда зарур аст, ки иќтидор 
ва раќобатпазирии ташкилоти ќарзї аз њисоби љорї намудани низоми 
стандартњои байналмилалии фаъолият пурзўр гардад, талаботи њадди 
аќал нисбат ба сармояи оинномавии бонк паст карда шавад, талаботи 
захиравї барои таъмини афзоиши суботи молиявии ташкилоти ќарзї 
пурзўр гардонида шавад, низоми муосири идоракунии хавфњо такмил 
дода шавад ва бонкњои калон солим гардонида шуда, ба таљдиди 
бонкњои амалкунандаи беэътимод мусоидат карда шавад. 

6. Раќобатпазирии ташкилоти ќарзї бо назардошти либерализат-
сияи бозори хизматрасонии бонкї дар доираи уњдадорињои Созмони 
Умумиљањонии Савдо бо татбиќи чорањои зерин баланд бардошта ме-
шавад, агар: такмилдињии минбаъдаи заминањои меъёрии њуќуќии бах-
ши молиявї љињати баланд бардоштани шаффофият ва эътимоднокї ба 
фаъолияти ташкилоти ќарзї, ки ба њифзи њуќуќњои истеъмолкунанда-
гони хизматрасонии бонкї равона шудааст; низоми кафолатдињї 
(суѓуртакунї)–и коллективии пасандозњои шахсони воќеї барои баланд 
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бардоштани боварии ањолї ба бонкњо ва дигар нињодњои молиявї тав-
сеа дода шавад; ќонунгузории андоз таѓйир дода шавад ва ба ташакку-
лёбии рафтори нави сармоягузории ањолї нигаронида шавад; 
равандњои њамгирої дар бахши бонкї вусъат дода шавад. 

7. Барои пурзўр намудани њимояи њуќуќњои молу мулкии таш-
килоти ќарзї ва рушди раќобат дар байни ин субъектон зарур аст, 
ки нињод (институт)–и Омбудсмен оид ба њифзи њуќуќи соњибкорон 
таъсис дода шавад. 

8. Барои бартараф намудани мушкилоти танзими њуќуќии фаъо-
лияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкии ЉТ њамчун аъзои 
СУС пешнињод карда мешавад, ки:  

– барои дар амал татбиќ намудани банди 22–и Наќшаи 
чорабинињои Барномаи мутобиќгардонии иќтисодиёти ЉТ бинобар 
узвият дар СУС, ки бо ќарори Њукумати ЉТ аз 31–уми октябри 2014, 
тањти №691 тасдиќ шудааст, аз љониби маќомоти ваколатдор чорањои 
дахлдор андешида шаванд;  

– бо маќсади танзими пурраи муносибатњои раќобатнокии бозори 
хизматрасонии бонкї дар моддаи 2–и Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи 
раќобат» мафњуми «раќобат дар бозори хизматрасонии бонкї» илова 
карда шавад; 

– Барномаи давлатии дастгирии бонкњои хурд аз муфлисшавї 
омода карда шавад; 

– Кодекси бонкии ЉТ ќабул карда шавад; 
– дар моддаи мафњумњои асосии Кодекси бонкии ЉТ, ки пешнињод 

мегардад, мафњумњои хизматрасонии бонкї ва бозори хизматрасонии 
бонкї дарљ карда шаванд. 

Ањамияти назариявии диссертатсия. Масоиле, ки дар кори илмї 
мавриди тањлилу баррасї ќарор гирифтаанд, дар дигар корњои илмї, 
ки ба масъалањои хизматрасонии бонкї ва алоќамандии он ба њуќуќи 
СУС бахшида шудаанд, метавонанд мавриди корбурд ќарор гиранд.  

Ањамияти амалии диссертатсия. Кори илмї њам барои 
маќомотњои давлатї, ки ба танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї 
дар бозори хизматрасонињои бонкї машѓул мешаванд, њам барои 
субъектњои хољагидории ЉТ – иштирокчиёни муносибатњои њуќуќи 
бонкї арзиши амалї дорад, чунки дар он оид ба роњњои њалли 
мушкилоти танзими фаъолияти соњибкорї дар бозори 
хизматрасонињои бонкї маълумоти зарурї мављуд аст. Натиљањои 
тадќиќотро дар мукаммалгардонии ќонунгузории гражданї ва 
соњибкорї, инчунин дар таљрибаи њуќуќии судњои иќтисодии ЉТ 
истифода бурдан мумкин аст. 

Хулоса ва пешнињодњои муаллиф дорои ањамияти амалї буда, 
метавонанд њангоми таълими фанњои «Њуќуќи соњибкорї», 
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«Њуќуќи бонкї», «Њуќуќи гражданї» ба донишљўёни факултањои 
њуќуќшиносии макотиби олии мамлакат истифода бурда шаванд.  

Тасвиби натиљањои тадќиќот. Диссертатсия дар кафедраи њуќуќи 
соњибкорї ва тиљорати факултети њуќуќшиносии ДМТ омода гардида, 
якчанд маротиба мавриди муњокима ќарор гирифтааст ва ба њимоя 
тавсия шудааст. Озмоиши натиљањо зина ба зина дар рафти тањќиќи 
масъалањои гузошташуда дар давоми солњои 2013–2018 ба тасвиб ра-
сидаанд. 

Нуќтањои асосии тадќиќот дар конференсияњои зерин дар шакли 
маърўза пешнињод шудаанд: конференсияи илмию назариявии 
њарсолаи њайати омўзгорону кормандони ДМТ, конференсияи љумњу-
риявии «Масъалањои рушди соњибкорї дар Љумњурии Тољикистон» 
бахшида ба 50–солагии дотсент Бобокалонов Ѓ.М. (ш.Душанбе, 10–
уми декабри соли 2013), конференсияи байналмилалии илмї–амалї: 
«Масъалањои танзими њуќуќии инноватсия дар фаъолияти соњибкорї» 
(ш.Душанбе, 10–уми июни соли 2014), конференсияи байналмилалии 
илмї–амалї: «Рушди илмњои таърихї ва гуманитарї дар давраи 
истиќлолияти Тољикистон» бахшида ба 70–солагии ѓалаба дар Љанги 
Бузурги Ватанї (ш. Ќўрѓонтеппа, 17–18–уми апрели соли 2015), кон-
ференсияи байналмилалии илмї–амалї: «Конститутсия – танзимгари 
муносибатњои сиёсї, иќтисодї, иљтимої ва фарњангии љомеа» бахши-
да ба 22–юмин солгарди ќабули Конститутсияи Љумњурии Тољикистон 
(ш.Душанбе, 29–уми октябри соли 2016), конференсияи љумњуриявии 
илмї–амалї тањти унвони «Пешвои миллат, Президенти Љумњурии 
Тољикистон муњтарам Эмомалї Рањмон – асосгузори ќонунгузории 
соњибкорї ва сайёњї» (ш.Душанбе, 16–уми ноябри соли 2017) ва ѓ. 

Аз рўи мавзўи диссертатсия муаллиф як монография (теъдоди 500 
нусха, 11,75 љ.ч.) ва дањ маќолаи илмї чоп намудааст, ки аз онњо панљ 
маќолааш дар маљаллањои илмии таќризшавандаи Комиссияи олии 
аттестатсионии назди Президенти Љумњурии Тољикистон ва Комиссияи 
олии аттестатсионии Вазорати маориф ва илми Федератсияи Россия 
тавсиядињанда дар њаљми умумии 16 љ.ч. чоп гардида, мазмуни диссер-
татсияро инъикос менамоянд.  

Сохтори диссертатсия. Сохтори рисола вобаста ба маќсад, вазифа 
ва мантиќи тадќиќот аз муќаддима, ду боб, панљ зербоб, хулоса ва 
фењристи маъхазњо иборат мебошад.  

 
МУЊТАВОИ АСОСИИ ДИССЕРТАТСИЯ 

Дар муќаддима мубрамияти мавзўи диссертатсия, дараљаи 
омўзиши мавзўъ, объект ва предмети тањќиќот, маќсад ва вазифањо, 
асосњои методологї ва назариявии тањќиќот, навгонии илмии 
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тањќиќот, ањамияти назарї ва амалии диссертатсия асоснок ва равшан 
карда шудааст. 

Дар боби аввали диссертатсия – «Мафњум ва моњияти хизматрасо-
нии бонкї дар асоси ќонунгузории Љумњурии Тољикистон» масъалањои 
бавуљудої ва рушди ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар бахши 
хизматрасонии бонкї, мафњум ва хусусиятњои хизматрасонии бонкї 
мавриди тањлил ќарор дода шудааст. 

Зербоби аввали боби якуми диссертатсия ба баррасии масъа-
лаи «Бавуљудої ва рушди ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар 
бахши хизматрасонии бонкї» бахшида шудааст. Муаллиф ќайд 
менамояд, ки соњибистиќлол гаштани ЉТ зарурати гузариши дав-
латро ба муносибатњои бозоргонї ва дар ин замина 
мувофиќкунонии ќонунгузории бонкиро бо талаботи иќтисодиёти 
бозоргонї ва принсипњои асосии бунёдии он асоснок намуд. Ин-
чунин ў ќайд менамояд, ки танзими њуќуќии хизматрасонии бонкї 
чун як намуди фаъолияти соњибкорї дар кишвар танњо тавассути 
ќонунгузорї ба амал бароварда мешавад. Дар натиҷаи таҳқиқи 
нуқтаҳои назари гуногун ва санадҳои меъёрӣ муаллиф ба хулоса 
омадааст, ки ќонунгузории бонкиро њамчун маљмўи меъёрњои 
њуќуќии танзимкунандаи њуќуќ, уњдадорї ва масъулияти тарафњои 
муносибатњои њуќуќи бонкї фањмидан мумкин аст ва он дорои се 
хусусият мебошад: 

Якум, он хусусияти байнисоњавї дорад, яъне фаъолияти бонкї бо 
соњањои гуногуни њуќуќ, аз љумла конститутсионї, маъмурї, 
соњибкорї, гражданї, љиноятї танзим карда мешавад. 

Дуюм, ќонунгузории бонкї санадњои сершумори меъёриро дар 
бар мегирад, ки љанбаву масоили гуногуни фаъолияти бонкњоро ба 
танзим медароранд. Вале, ба њар њол, ин санадњои ќонунгузорї, ки аз 
љумла ба фаъолияти ќарзии бонкї мансубият доранд, тамоми 
муносибатњои љамъиятиро, ки дар ин соња ба вуљуд омадаанд, фаро 
гирифта наметавонанд. 

Сеюм, баъзе санадњои ќонунгузории бонкї дар як ваќт ба дигар 
соњањои ќонунгузорї низ мансубанд. 

Дар асоси ин муаллиф ба хулоса меояд, ки ќонунгузории бонкї 
њам принсипњои умумии ташкилу фаъолияти бонкњо, њам маљмўи 
меъёрњоеро дарбар мегирад, ки тартиби хизматрасонињои бонкиро 
ба танзим медарорад. 

Дар идомаи зербоби мазкур муаллиф даврањои инкишофи 
ќонунгузории бонкиро тањлил намудааст. Аз љумла, ў ќайд менамояд, 
ки дар замони ИЉШС дар Тољикистон фаъолияти бонкї зери 
инњисори давлат ќарор дошт ва пешбурди фаъолияти бонкии хусусї 
њамчун њаннотї бањогузорї мегардид. Дар замони таљдиди 
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иќтисодиёти ИЉШС (солњои 1987–1990) ислоњоти бонкї гузаронида 
шуд, ки боиси пайдоиши бонкњои хусусї ва байнидавлатї гардид. 

Вобаста ба ин рисоланавис марњилањои танзими ќонунгузории 
хизматрасонии бонкиро дар ЉТ ба се давра људо кардааст. 

Давраи аввал солњои 1991-1998 – ро дар бар мегирад. Дар ин 
марњила Ќонуни ЉТ «Дар бораи фаъолияти соњибкорї» аз 22-юми де-
кабри соли 1991 ќабул гардид, ки ба сифати аввалин санаде, ки хиз-
матрасонии бонкиро чун як намуди фаъолияти соњибкорї ќонунї гар-
донид, ба њисоб меравад. Инчунин дар ин давра Ќонуни ЉТ «Дар бо-
раи Бонки миллии Тољикистон» аз 14-уми декабри соли 1996 тањти № 
383, Ќонуни ЉТ «Дар бораи бонкњо ва фаъолияти бонкї» аз 23-юми 
майи соли 1998, №648 ва якчанд ќарорњои Њукумати ЉТ ва 
дастурамалњо ќабул карда шудаанд. Муаллиф ќайд менамояд, ки 
ќабули санадњо аввалин ќадамњое буданд, ки танзими њуќуќии хизмат-
расонии бонкро пешбинї менамуданд, аммо дар онњо танзими шарт-
номавии хизматрасонии бонкї ба таври дахлдор пешбинї нагардида 
буд ва муќаррароти меъёрии љойдошта хусусияти оммавї-њуќуќї 
доштанд.  

Давраи дуюми танзими ќонунгузории хизматрасонии бонкї дар 
ЉТ бо ќабули ќисмњои якум ва дуюми Кодекси гражданї алоќаманд 
буда, солњои 1999-2012-ро фаро мегирад. Дар КГ ЉТ мафњуми фаъо-
лияти соњибкорї, аломатњои он, шаклњои ташкилию њуќуќии шахсони 
њуќуќї номбар гардида, намудњои алоњидаи шартномањо пешбинї 
шудаанд, ки дар асоси онњо хизматрасонии бонкї амалї мегардад. 
Ќонунгузории ЉТ дар бахши хизматрасонии бонкї ба истиснои КГ 
ЉТ дар солњои 1999-2012 инчунин Ќонунњои ЉТ «Дар бораи суѓуртаи 
пасандозњои шахсони воќеї» аз 2-юми августи соли 2011, №758, «Дар 
бораи ташкилотҳои маблаѓгузории хурд» аз 16-уми апрели соли 2012, 
№816, «Дар бораи барњамдињии ташкилотњои ќарзї» аз 28-уми июни 
соли 2011, №719, «Дар бораи Бонки миллии Тољикистон» аз 28-уми 
июни соли 2011, №722, «Дар бораи фаъолияти бонкї» аз 19-уми майи 
соли 2009, №524, «Дар бораи таърихи қарз (кредит)» аз 26-уми марти 
соли 2009, №492 ва дигар санадњои меъёрии њуќуќиро дар бар меги-
рифт.  

Давраи сеюми рушди ќонунгузории бахши хизматрасонии бонкї 
аз соли 2013 оѓоз мегардад. Сабаб дар он аст, ки 2-юми марти соли 
2013 Тољикистон расман аъзои СУС гардид ва дар амал нуќсонњои 
ќонунгузории амалкунандаи бонкї ошкор шуданд ва барои бартараф 
намудани онњо Барномаи мутобиќсозии иќтисодиёти ЉТ ба СУС бо 
ќарори Њукумати ЉТ аз 31-уми октябри 2014, №691 ќабул карда шуд. 
Дар ин давра Ќонунњои ЉТ «Дар бораи ҳимояи рақобат» аз 30-уми 
майи соли 2017, № 1417, «Дар бораи фаъолияти бонки исломї» аз 26-
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уми июли соли 2014, №1108, «Дар бораи танзими асъор ва назорати 
асъор» аз 13-уми июни соли 2013, №964, «Дар бораи иттифоқҳои 
қарзӣ» аз 19-уми марти соли 2013, тањти №942 ќабул гардиданд, ки 
маќсади онњо мутобиќнамоии талаботи бозори хизматрасонии бонкї 
ба стандартњои умумиљањонї мебошад. Муаллиф ќайд менамояд, ки 
новобаста ба он ки низоми ќонунгузори бонкї дар ин давра хеле так-
мил дода шуд, аммо дар бахши хизматрасоии бонкї онњо њамоно 
бетаѓйир мондаанд. Дар асоси ин гуфтањо рисоланавис ба хулоса мео-
яд, ки танзими њуќуќии хизматрасонињои бонкї ба талаботи њозира 
љавобгў нест ва бинобар ин ќонунгузорї дар ин соња ба ислоњоти 
куллї эњтиёљ дорад.  

Дар зербоби дуюми боби якуми диссертатсия – «Мафњум ва 
хусусиятњои хизматрасонии бонкї» тањлили назариявї-амалї доир ба 
мањфум ва хусусиятњои хизматрасонии бонкї гузаронда шудааст. 
Кайд карда мешавад, ки яке аз унсурњои муњими рушди иќтисодии 
кишвар дар марњилаи гузариш ба иќтисодиёти бозоргонї бавуљудої, 
инкишофи муътадил ва доимо љойивазшавии бахши хизматрасонї 
њамчун соњаи махсус ба њисоб меравад, ки унсури људонопазири фазои 
иќтисодї ва њаёти љамъиятї гаштааст.  

Дар асоси тањлили адабиёти њуќуќии ватанї ва хориљї муаллиф 
ба хулоса омадааст, ки хизматрасонии бонкї фаъолияти ташкилотҳои 
қарзӣ мебошад, ки барои ќонеъ намудани талаботи истеъмолкунанда 
(мизољ) бо маќсади гирифтани фоида равона гардидааст. Хизматрасо-
нии бонкї дорои хусусиятњои зерин мебошад: он дар асоси шартнома 
ба анљом расонида мешавад, ки байни ташкилотҳои қарзӣ ва ис-
теъмолкунанда баста шудааст; он бо истифодаи пул дар шаклњои гу-
ногун амалї гардонида мешавад; њангоми ин хизматрасонї аксаран 
ташкилотҳои қарзӣ бо истеъмолкунанда дар муносибати бардавом 
ќарор дорад. 

Инчунин, муаллиф ќайд менамояд, ки дар ќонуну санадњои меъё-
рию њуќуќї талаботро ба ташкилотњои ќарзї дар бораи ба истеъмол-
кунандагон пешнињод кардани иттилооти возењ дастрас ва сариваќтї 
пешбинї намудан зарур аст. Масалан, уњдадор намудани ташкилоти 
ќарзї оид ба он ки намунаи шартномањои стандартии хизматрасонии 
бонкиро ба мизољ пешнињод намояд, то ба имзо расидани шартнома 
мизољро дар бораи таѓйиротњои бавуљудомада, андозаи фоизњо огоњ 
созад, инчунин пешнињод намудани нусхањои љории даврї аз рўи 
суратњисобњои мизољро коркард намояд. Мукаммалнамоии механиз-
ми низоми њимояи њуќуќи истеъмолкунандаи хизматрасонии бонкї ва 
баланд бардоштани ќобилияти истеъмолкунанда барои мустаќилона 
њал намудани мушкилоти молиявї бо татбиќи камтарин чорањои да-
холати маъмурї ва судї роњи асосии рушд бахшидан ба бозори хиз-
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матрасонии бонкї аст, ки тавассути андешидани чорањои зерин амалї 
карда мешавад: устувор намудани робитаи байни истеъмолкунандаго-
ни хизматрасонии бонкї; бењтар намудани заминаи меъёрии њуќуќии 
худњимояи њуќуќии истеъмолкунандагон; омода намудани мутахасси-
сони баландихтисос дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагони 
хизматрасонии бонкї. 

Дар боби дуюми диссертатсия – «Мушкилот ва дурнамои танзими 
њуќуќии бозори хизматрасонии бонкї дар Љумњурии Тољикистон» 
масъалањои мушкилоти танзими њуќуќии бозори хизматрасонии 
бонкї, хусусиятњои хизматрасонии бонкї дар асоси њуќуќи Созмони 
Умумиљањонии Савдо ва механизмњои њуќуќии баланд бардоштани 
самаранокии хизматрасонии бонкї дар Љумњурии Тољикистон 
баррасї карда шудаанд.  

Дар зербоби якуми боби дуюм - «Мушкилоти танзими њуќуќии 
бозори хизматрасонии бонкї» муаллиф нуќсонњои њуќуќии љойдош-
таро оид ба хизматрасонии бонкї дар Тољикистон тањлил намудааст.  

Рисоланавис дар асоси тањлили амалияи вуљуддошта қайд меку-
над, ки таъминоти њуќуќии бозори хизматрасонии бонкї дорои муш-
килоти зиёд аст, аз љумла: 

- дар ќонунгузорї пурра дарљ нагардидани истилоњоти њуќуќии 
соњаи бонкї, аз љумла мафњумњои «бозори хизматрасонии бонкї», ки 
њангоми танзими њуќуќї боиси маънидодкунии гуногун мегарданд; 

- љараёни бозхонди иљозатнома аз ташкилотњои ќарзї фарогиран-
даи таваккали коррупсионї аст, чунки барои ташкилоти ќарзї меха-
низми самараноки гражданї-њуќуќии њимоя аз шахсони мансабдор 
чой надорад; 

- њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон барои хизматрасонии бон-
кии босифат ва љуброни зарари расонидашуда барои сари ваќт ба 
анљом нарасонидани хизматрасонї аз љониби ташкилотњои ќарзї ба 
таври дахлдор муќаррар нашудааст ва ѓайра.  

Вобаста ба масъалањои номбаршуда, дар асоси тањлили назариявї 
ва амалї аз љониби муаллиф якчанд пешнињодњо оварда шудаанд. Аз 
љумла, оид ба мушкилоти якум рисоланавис ќайд мекунад, ки дар 
ќонунгузории ЉТ истилоњи ягонаи «бозори хизматрасонии бонкї» 
бояд пешбинї шавад ва дар зери он соњаи ташаккули талаботу 
пешнињоди хизматњои бонкї фањмида шуда, он ба ќонеъгардонии та-
лаботи мизољон дар самтњои гуногуни фаъолияти бонкї мусоидат на-
мояд.  

Оид ба масъалаи бозхонди иљозатнома аз ташкилотњои ќарзї му-
аллиф ќайд менамояд, ки аз як тараф, дар ЉТ ба раќобатпазирии соњаи 
бонкї рў оварда шуда бошад њам, аз тарафи дигар дар асоси 
ќонунгузорї муќаррар шудани њифзи раќобатнокии субъектњои ин 
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соњаи фаъолияти соњибкорї дорои нуќсон аст, аз љумла механизмњои 
њуќуќии њифз ва таъсир ба фаъолнокии сармоягузории хориљї дар 
хизматрасонии бонкї афзалият ба бонкњои хориљї дода, методњои 
таъсиррасонї ба фаъолияти ѓайрирезидентњоро дар ќонунгузорї 
инъикос накардааст. 

Бинобар ин муаллиф пешнињод менамояд, ки дар моддаи 13-и 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи фаъолияти бонкї» номгўи 
зерини кушодани меъёрњои бањодињии ѓайрирезидентњо мустањкам 
карда шаванд: бањисобгирии сатњи истифодаи квотаи иштироки сар-
мояи хориљї дар низоми бонкии Љумњурии Тољикистон њангоми до-
дани иљозатнома ба ѓайрирезидент; бањисобгирии вазъи молиявї ва 
нуфузи кории муассисон – ѓайрирезидентњо; навбатнокї дар 
пешнињоди аризањо. Моддаи зикршударо бо уњдадорињои пешнињоди 
муассис, маълумот дар бораи шахсони боэътимод ва шахсоне, ки бо 
ќарорњои ќабулкардаи ташкилоти ќарзї бо маблаѓгузорони хориљї 
таъсири љиддї (бевосита ва бавосита) мерасонанд, пурра кардан 
мувофиќи маќсад мебошад. Шахсони боэътимоди ташкилоти ќарзї 
дар ин љода шахсони воќеї ва њуќуќї мебошанд, ки ба фаъолияти ин 
ташкилоти ќарзї таъсир расонида метавонанд. Иљро нашудани тала-
боти зикршуда барои рад намудани БМТ дар додани иљозатнома ба 
ташкили ташкилоти ќарзї бо маблаѓгузорони хориљї чун асос хизмат 
мерасонад. Ба андешаи рисоланавис воридсозии чунин таѓйироту 
иловањо ба ќонунгузорї ба манфиатњои миллї ва принсипњои 
транспарентнокї ва ѓайримањдудкунии СУС низ мувофиќ аст. 

Оид ба масъалаи поймол шудани њуќуќњои истеъмолкунандагони 
хизматрасонии бонкї муаллиф онњоро дар асоси таљрибаи судї ба 
гурўњњои зерин људо намудааст:  

1) Ќарз ба ќарзгирон бо шарти пардохтї, бозгаштї ва муњлатнокї 
дода мешавад. Ба ибораи дигар, бонк бояд бовар дошта бошад, ки дар 
оянда ќарзгир даромади кофї хоњад гирифт, то ин ки сари ваќт ва 
пурра уњдадорињои худро дар назди бонк иљро намояд (маблаѓи асо-
сии ќарз ва фоизњои љамъшударо пардохт намояд), ё ў дороињои ар-
зишнок дорад ва онњоро ба сифати гарав истифода бурдан мумкин аст. 
Бонк њамин тариќ њуќуќи санљидани дороињои ќарзгирро пайдо меку-
над. Чунки санљиш ваќти зиёдеро мегирад ва ин албатта, норозигии 
шахсеро, ки барои гирифтани ќарз ариза додааст, ба вуљуд меорад. 
Илова бар ин, агар кафолатњои додаи ќарзгири ояндаро бонк нокифоя 
арзёбї кунад, пас ба ў ќарз дода намешавад ва ин боиси норозигии 
мизољ мегардаду онњо аз амалигардонии лоињањои барояшон хеле 
муњим даст мекашанд.  

2) Аз нуќтаи назари истеъмолкунандагони хизматрасонии 
бонкї мањз муњлати баррасии дархост ва фоизи радњо дар баробари 
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арзиш барои онњо омилњои муњимтарине мебошанд, ки сифати 
мањсулоти ќарзи бонкиро асоснок менамояд. Мањсулоти бонкї 
маљмўи хизматрасонињои бонкї буда, њар яке аз онњо дар навбати 
худ, аз маљмўи муомилоти ба њам алоќаманди бонкї иборат аст. 
Бинобар ин, мутахассисони бонк ба истеъмолкунанда мањсулоти 
бонкиро мањз чун маљмўи ягона ба душворї пешнињод менамояд, 
он ба хизматрасонињои алоњида ё њатто муомилот, ки њар яке аз 
онњо нархи алоњида дорад, људо мешавад. Ин истеъмолкунандаро 
ба иштибоњ меандозад ва ба афзоиши харољоти ў барои пардохти 
ќарз оварда мерасонад, ки дар навбати худ дар ў норозигї аз сифа-
ти хизматрасониро ба вуљуд меорад. Воситаи њалли ин мушкилот 
нишондоди аниќ барои њар як мањсулоти бонкї дар бораи он, ки 
кадоме аз онњо асосї (яъне бе онњо мањсулоти бонкї истеъмол на-
мегардад) ва кадоме аз онњо ёридињанда (сифати истеъмоли 
хизматрасонињои асосиро бењтар мегардонад, вале моњияти онро 
инъикос намекунад) њисоб меёбад.  

3) Набудани боварии ањолї ба бонкњо. Њамзамон сатњи пасти 
боварї асоснок аст ва он дар идоракунии суст дар соњаи бонкї ва ни-
зоми суст дар њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагон зоњир меёбад. 
Омилњои зиёде ба ќарори истеъмолкунанда оид ба гузоштани пасан-
доз дар бонк таъсир мерасонанд. Инчунин дар рафти кори бањодињї 
як ќатор мушкилоти муњим ошкор гардид. Чунончи, истеъмолкунан-
дагон ба дастрасии фаврї ба пулњои наќди худ умед мебанданд, вале 
дар гирифтани пул дар бонкаматњо ва ё аз шахсони њуќуќї, ки 
маблаѓњоро ба зудї дода наметавонанд, ба мањдудиятњо рў ба рў ме-
гарданд. Истеъмолкунандагон хавф доранд, ки махфияти маълумоти 
онњо аз таваљљуњи номатлуби маќомотњои андоз, ашхоси вазифадор ва 
ѓайра, ки маќсадњои љиної дошта метавонанд, њифз намегардад. Ис-
теъмолкунандагон дар бораи хизматрасонии бонкї, хусусан дар дењот, 
ба мушкилот дучор мегарданд. Дар асоси ин муаллиф ба хулоса меояд, 
ки интихоб барои истеъмолкунандагони хизматрасонињои бонкї ё 
мањдуд аст, ё умуман вуљуд надорад. Бинобар ин, масъулияти 
бонкњоро барои расонидани хизматрасонии бонкї пурзўр кардан ло-
зим аст.  

Зербоби дуюми боби дуюми диссертатсия ба масъалаи 
«Хусусиятњои хизматрасонии бонкї дар асоси њуќуќи Созмони 
умумиљањонии савдо» бахшида шудааст. Дар он муаллиф љараёни 
њамроњшавии Тољикистонро ба СУС тањлил намуда, ќайд мекунад, ки 
дар доираи љараёни њамроњшавї ба СУС Тољикистон тартиботи 
тиљоратии худро мустаќил, шаффоф, барои савдо ва маблаѓгузорињои 
хориљї мутобиќ намуд. Ин њолат суръати дохилшавии мамлакатро ба 
иќтисодиёти љањонї тезонид. Тољикистон уњдадорињоро доир ба 



18 

иљрои њамаи талаботи созишномаи СУС ба дўши худ гирифт. Дар 
идома рисоланавис ќайд мекунад, ки Њукумати ЉТ барои фароњам 
овардани шароити муносиб барои рушди соњибкории хурду миёна, 
љалби маблаѓњои хориљї, пурзўр гардонидани њамкорињои дутурафа 
ва бисёртарафа бо мамлакатњои аъзои СУС, таъмини афзалиятњои 
аъзогї дар СУС барои доираи васеи субъектони соњибкорї тавассути 
ќабули чорањои зарурї ба хотири тезонидани ислоњотњо дар соњањои 
гуногуни иќтисодиёти мамлакат фаъолона кор мекунад.  

Дар љараёни дохилшавї ба СУС беш аз 100 њуљљатњои меъёрию 
њуќуќї ќабул гардиданд, ки бо масъалањои СУС алоќамандї доранд. 
Дар љараёни гуфтушунидњо Тољикистон самтњои афзалиятнок, аз 
љумла коркарди пахта ва саноати сабук, саноати хўроквориву коркар-
ди дигар мањсулоти кишоварзї ва ѓайраро њимоя карда тавонист. СУС 
чун созмони байналмилалї аз як тараф пайдарпайии муайянро нисбат 
ба низоми Созишномаи генералї оид ба таъриф ва савдо нигоњ дошт, 
вале аз тарафи дигар ин низоми хеле мураккабро ба низоми миллї во-
рид намуд.  

Муаллиф ќайд менамояд, ки њуќуќи СУС, ки меъёрњои танзимку-
нандаи хизматрасонињои молиявиро фаро мегирад ва ба њама аъзоёни 
СУС мутааллиќ аст, мушаххасан дар Замимањои якум ва дуюм оид ба 
хизматрасонињои молиявии Созишнома дарљ гардидааст. Барои 
тањлили мавзўи тањќиќотии муаллиф Замимаи якум муњимтар аст, 
чунки он хоссагињои савдои хизматрасонињои молиявиро дар асоси 
њуќуќи СУС инъикос менамояд. Махсусияти Замимаи якум дар он аст, 
ки дар он таносуби мафњуми «хизматрасонии молиявї» ва «хизматра-
сонии бонкї» љой дода нашудааст. Дар ин љо мантиќан дарки предме-
ти танзим ба мисли Созишномаи генералї оид ба савдои хизмат-
расонињо зарур аст, ки дар он низ мафњуми «хизматрасонї» вуљуд на-
дорад. Мазмуну моњияти хизматрасонињои молиявї тавассути номбар 
намудани намудњои мушаххаси онњо, ки тибќи Таснифоти намуди 
фаъолият дар доираи СУС татбиќ мегардад, ошкор мешавад. Зери 
мафњуми хизматрасонии молиявї дилхоњ хизматрасонии хусусияти 
молиявидошта фањмида мешавад, ки аз тарафи пешнињодкунандаи 
хизматрасонињои молиявии давлати аъзои СУС пешнињод мегардад.  

Дар Ќонуни ЉТ «Дар бораи ҳимояи рақобат» хизматрасонии 
молиявӣ чун хизматрасонии бонкӣ, суғуртавӣ, дар бозори коғазҳои 
қиматнок, иштирокчиёни касбии бозори коғазҳои қиматнок, лизингӣ, 
клирингӣ, ломбард, инчунин хизматрасониҳое, ки бо ҷалб намудан ва 
(ё) ҷойгиркунии маблағҳои пулии шахсони воқеӣ ва ҳуқуқӣ 
алоқаманданд, дарљ шудааст. 

Дар таркиби мафњуми «хизматрасонии молиявї» пайдошавии чу-
нин унсур, мисли «хизматрасонии бонкї», ки дар Ќонун ЉТ «Дар бо-
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раи ҳимояи рақобат» шарњ наёфтааст, диќќатљалбкунанда мебошад. 
Дар ќонунгузории бонкї низ таърифи ин мафњум дода намешавад. 
Ќонуни ЉТ «Дар бораи фаъолияти бонкї» номгўи амалиёти бонкиро 
истифода мебараду дар бораи хизматрасонии бонкї муќарраротеро 
инъикос намекунад.  

Ба андешаи рисоланавис, мансуб донистани хизматрасонињои 
бонкї танњо ба ањдњои дар боло овардашуда чандон дуруст нест. Чун-
ки мухолиф ба таснифоти Созишномаи генералї оид ба савдои 
хизматрасонї аст. 

Дар асоси тањлили аќидањои олимон муаллиф ба хулосае омада-
аст, ки мафњумњои «хизматрасонии бонкї» ва «амалиётњои бонкї» ба 
њам наздик, вале мушобењ нестанд. Хизматрасонии бонкї мафњуми 
васеътар мебошад, зеро ки он дар таркиби худ дар баробари 
амалиётњои ташкилоти ќарзї, ки як ќисми хизматрасонии бонкї (ма-
салан, хизматрасонї доир ба тасдиќи корти бонкї) ба њисоб меравад, 
фаъолияти дигари бонкиро фаро мегирад.  

Дар бораи моњияти хизматрасонињои бонкї бо назардошти 
намунањои дар боло овардашудаи ќонунгузорї ва доктринањо сухан 
ронда, аломатњои зерини ба хизматрасонии бонкї хосро људо кардан 
мумкин аст: 1) маќсади хизматрасонињои бонкї гирифтани фоида аст; 
2) предмети хизматрасонї – фаъолият доир ба амалигардонии ама-
лиётњои бонкї, дигар хизматрасонињои касбї (иттилоотї, машваратї) 
аст; 3) субъекти хизматрасонї – ташкилоти ќарзї мебошад; 4) 
мављудияти иљозатнома барои хизматрасонии бонкї њатмист; 5) кас-
бият њангоми хизматрасонї;  6) соњаи хизматрасонї – бозори молия-
вист.  

Дар зербоби сеюми боби дуюми диссертатсия – «Механизмњои 
њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хизматрасонии бонкї дар 
Љумњурии Тољикистон» дурнамои инкишофи хизматрасонии бонкї 
дар ЉТ тањлил гардидааст. 

Омўзиши ин масъала дар асоси дастуру њидоятњои Президенти 
ЉТ, Пешвои миллат, муҳтарам Эмомалӣ Раҳмон асос меёбанд. Аз 
љумла, ў дар Паёми худ ба Маҷлиси Олии ЉТ, санаи 22-юми декаб-
ри соли 2016 ба хизматрасонии бонкї махсус таваљљуњ намуда, ќайд 
карданд, ки: «Фаъолияти муътадили низоми бонкӣ дар шароити 
имрӯза яке аз омилҳои асосии тараққиёти босуботи иқтисодӣ ба 
шумор меравад. Дар баробари ин, хотирнишон менамоям, ки низо-
ми бонкии кишвар ва назорати фаъолияти бонкҳо аз ҷониби Бонки 
миллии Тоҷикистон ба талаботи имрӯза ҷавобгӯ нест. Аз ин рӯ, 
Ҳукумати мамлакат, Бонки миллӣ ва Вазорати молия вазифадо-
ранд, ки фаъолияти бонкҳо, ташкилотҳои қарзӣ ва корхонаву 
муассисаҳои буҷетиро ба таври қатъӣ назорат намоянд ва дар самти 
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ҳифзи ҳуқуқу манфиатҳои қонунии амонатгузорон, пеш аз ҳама, 
нигоҳ доштани эътимоди аҳолӣ ва иҷрои уҳдадориҳои бонкӣ 
чораҳои фаврӣ андешанд». 

Аз нигаронии Пешвои миллат маълум мегардад, ки љињати барта-
раф намудани мушкилоти хизматрасонии бонкї дар кишвар бояд 
механизмњои њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хизматрасо-
нии бонкї коркард карда шаванд. 

Аввалин механизми њуќуќии баланд бардоштани самаранокии 
хизматрасонии бонкї ва бо ин роњ нигоҳ доштани эътимоди аҳолӣ ба 
ин хизматрасонї устувор намудани заминаи меъёрии њуќуќии њимояи 
ҳуқуқи истеъмолкунандагон дар бахши хизматрасонии бонкї аст. 

Бо назардошти гуфтаҳои боло, бо мақсади таъсис додани меха-
низми самараноки ҳимояи њуќуќ ва манфиатҳои истеъмолкунандагони 
хизматрасонии бонкї, бартараф намудани камбудиҳои ҷойдошта, аф-
зоиш додани эътимод ба низоми молиявӣ ва баланд бардоштани сатҳи 
маърифати молиявии истеъмолкунандагон зарур аст, ки БМТ тағйиру 
иловаҳоро ба Қонунҳои Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи Бонки 
миллии Тоҷикистон», «Дар бораи фаъолияти бонкӣ», «Дар бораи 
ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон» таҳия ва ба баррасии Ҳукумати 
Ҷумҳурии Тоҷикистон пешниҳод намояд. Қабули тағйиру иловаҳои 
пешниҳодшуда ба қонунҳои номбурда имкон медиҳад, ки вазифањои 
зерин иҷро карда шаванд: 

• таъсиси институт, низом ва воситаҳои зарурӣ барои ҳимояи 
ҳуқуқи истеъмолкунандагони хизматрасонии бонкї, бо роҳи: а) так-
мил додани муҳити меъёриву ҳуқуқии ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунан-
дагони хизматрасонии бонкї; б) таъсиси низоми муосири назорат ва 
мониторинг дар соҳаи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагони хизматра-
сони бонкї; в) таъсиси механизмҳои самараноки алтернативии барра-
сии баҳсҳо (миёнарав/омбудсмени молиявӣ).  

• баланд бардоштани дараҷаи шаффофияти фаъолияти 
ташкилотҳои ќарзї ва ошкор кардани иттилоот ба истеъмолкунанда-
гони хизматрасонии бонкї; 

• беҳсозии таҷрибаи кории ташкилотҳои ќарзї, аз ҷумла таъсиси 
механизмҳои самарабахши ҳаллу фасл намудани шикоятҳо;  

• баланд бардоштани сатҳи маърифати молиявии аҳолӣ. 
Механизми дуввум ин таъмини рақобати солим дар бозори хизмат-

расонии бонкӣ ва дастрасии аҳолӣ ба воситаҳои молиявӣ, механизми 
њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хизматрасонии бонкї, кам 
кардани ҳадди ақалли сармояи оинномавӣ барои бонкҳо аст.  

Рақобати солим ин рақобатпазирии боадолатона ва озоди (раф-
тори муносиби) ташкилотҳои молиявӣ дар бозори молиявӣ аст, ки 
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амалҳои мустақилонаи онҳо имкониятҳои ҳар яки онҳоро барои якта-
рафа таъсир расонидан ба шароити умумии анҷом додани 
хизматрасониҳои молиявӣ ба истеъмолкунандагон дар бозори молия-
вии дахлдор маҳдуд намесозад. 

Бинобар ин зарур аст, ки дар бозори хизматрасонии бонкї бо 
роњи кам кардани њадди сармояи оинномавии ташкилоти ќарзї шумо-
раи ин ташкилотњо зиёд карда шавад ва бонкњои ба раќобат тобнао-
варанда барњам дода шаванд. Чунки модернизатсияи низоми бонкии 
Тољикистон бидуни кам кардани њадди аќалли сармояи оинномавии 
ташкилоти ќарзї ѓайриимкон аст ва барои иљрои ин кор таљрибаи 
давлатњои пешсаф дар соњаи бонкї барои мо намуна буда метавонад.  

Механизми сеюми њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хиз-
матрасонии бонкї бартараф намудани мушкилоти танзими њуќуќии 
шаффофият дар бозори хизматрасонии бонкї мебошад. 

Шаффофияти нокофї дар бозори хизматрасонии бонкї ва 
камогоњии истеъмолкунандагон аз институтњо ва хизматрасонињои 
молиявї дар Тољикистон яке аз сабабњои дар сатњи на он ќадар баланд 
ќарор доштани маърифати молиявї, љалбшавї ба масъалањои 
молиявї ва эътимод ба бахши молиявї мебошад. Тибќи Ќонуни ЉТ 
«Дар бораи фаъолияти бонкї» бонкњо вазифадоранд, ки њисоботи мо-
лиявии солонаи худро дар нашрияњо ба чоп расонанд. Вале Ќонуни 
ЉТ «Дар бораи ташкилотњои маб-лаѓгузории хурд» ягон талаботро 
нисбат ба ташкилотњои маблаѓгузории хурд оид ба чопи иттилоот 
пешбинї наменамояд. 

Баланд бардоштани дараљаи шаффофияти фаъолияти 
ташкилотњои маблаѓгузории хурд ва нашри иттилооти ќобили 
муќоиса дар бораи хизматрасонии бонкї дар шакли дастрас ба ис-
теъмолкунандагон имкон медињад, ки иттилооти њадди аќалли ло-
зимиро барои интихоби таъминкунандагон ва интихоби 
хизматрасонињои молиявї ба даст оранд. Њамаи ин, аз зарурати 
љорї намудани ќоида ва талаботи наву иловагї барои бонкњо, 
ташкилотњои маблаѓгузории хурд ва ширкатњои суѓуртавї оид ба 
нашри иттилоот далолат мекунад. Талаботи мазкур бояд навъ ва 
муњтавои иттилоотеро муайян намояд, ки чопи он барои ањли љомеа 
зарур мебошад. Иттилооти нашршаванда бояд барои бо осонї 
муќоиса намудани таъминкунандагони гуногуни хизматрасонињои 
молиявї ва шартњои пешнињоди хизматрасонї имкон дињад. Ѓайр 
аз ин, иттилооти умумї дар бораи ташкилоти молиявї бояд барои 
ањли љомеа дастрас бошад, ки ин дар навбати худ асосњои шаффо-
фиятро таъмин месозад. Дар он бояд дар бораи сањмиядорон (муас-
сисон) ва роњбарияти ташкилоти молиявї, њисоботи молиявї, дар 
бораи хизматрасонињои пешнињодкардаи ташкилоти молиявї ва ѓ. 
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маълумот мављуд бошад. Реклама ва маводњои марбут ба хизматра-
сонии пешнињодшаванда бояд дуруст бошанд ва гумроњкунанда 
набошанд. Дар иттилооти нашршаванда дар бораи хизматрасонињо 
бояд тамоми шартњои асосии пешнињоди хизматрасонї, аз љумла 
маълумот дар бораи нарх, хавфњои асосии марбут ба хизматрасо-
нии мушаххаси молиявї ва њуќуќњои истеъмолкунанда дарљ гардад.  

Чорум механизми њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хиз-
матрасонии бонкї таљдиду мањдуднамоии фаъолияти инњисории 
бонкњои бузург (калон) дар асоси ќонунгузории кишвар бо назардош-
ти њуќуќи СУС ба њисоб меравад.  

Ба аќидаи рисоланавис, вазъи кунунии муњити раќобатнокї дар 
бозори хизматрасонињои бонкї на танњо ба принсипи њифзу њавас-
мандсозии раќобатнокї дар доираи СУС љавобгў нест, балки ба 
њолати худи низоми бонкии ЉТ ва ба самаранокии кори он таъсири 
манфї мерасонад. Мављуд набудани раќобати љиддї дар бозори 
хизматрасонињои бонкї сабаби асосии боздории рушди соњаи бонки 
миллї мебошад. Аз ин рў, ў ќайд менамояд, ки чорањои ќонунгузорї 
бояд ба пастсозии мавќеи афзалиятдоштаи бонкњои бузург (калон) дар 
бозори хизматрасонии бонкї равона гарданд. Аз љумла, барои ноил-
гардї ба ин маќсад омилњои зеринро ба њисоб гирифтан зарур аст: 

- муттањидсозї дар соњаи бонкї на бо роњи бузургсозии 
институтњои молиявї, балки тавассути якљоясозии бонкњои миёнаи 
тиљоратї асосан бо иштироки давлат, ки аз њисоби маблаѓгузорињои 
бевоситаи молиявї ва чорањои маъмурї бартарї пайдо мекунанд, бо-
яд сурат гирад. 

- баланд бардоштани самаранокии соњаи бонкї, афзудани 
захирањои молиявии бонкњои хусусї аз њисоби истифодаи механизм-
њои бозоргонї. Масалан, ба кумаки њавасмандгардониву љойгиркунии 
ошкори сањмияњои бонкњо дар биржа ва баланд бардоштани њаљми 
гузаронидани додугирифти биржавї бо чунин сањмияњо зарур аст; 

- ташаккули низоми бонкии мамлакат дар шароити на танњо 
раќобати бонкњои ватанї байни худ, балки бо иштироки бонкњои 
хориљї бояд сурат гирад, ки таљрибаи нав ва стандартњои байналми-
лалии фаъолиятро ба бор меоранд. Дар ин љода Њиндустон, ки роњи 
либерализатсияро пеш гирифтааст, намунаи равшан мебошад. Мам-
лакат раќобати бонкњои давлатиро на танњо бо институтњои хусусии 
миллї, балки бо институтњои молиявии хориљї низ фаъол гардонид. 

Њамин тариќ, бо маќсади танзими пурраи муносибатњои 
раќобатнокии бозори хизматрасонии бонкї зарур аст, ки дар моддаи 2 
Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи раќобат» мафњуми зерини «раќобат 
дар бозори хизматрасонии бонкї» илова карда шавад: «Раќобат дар 
бозори хизматрасонии бонкї, ин љараёни мусобиќаи ташкилотњои 
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ќарзї оид ба пешнињоди хизматрасонии бонкї бо маќсади ноил гар-
дидан ба шароити бењтари бозор љињати ба даст овардани фоида ва 
мавќеи устувор барои ин хизматрасонї мебошад». 

Дар хулосаи диссертатсия натиљањои умумии тањќиќот љамъбасту 
хулоса гардидаанд. 
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АННОТАТСИЯ 
ба диссертатсияи Пирзода П.Р. дар мавзўи: «Танзими њуќуќии 

фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкии Љумњурии 
Тољикистон њамчун аъзои Созмони Умумиљањонии Савдо» барои 

дарёфти дараљаи илмии номзади илмњои њуќуќшиносї аз рўйи ихтисоси 
12.00.03 – њуќуќи гражданї; њуќуќи соњибкорї; њуќуќи оилавї; њуќуќи 

байналмилалии хусусї (илмњои њуќуќшиносї) 
 
Рисолаи номзадии Пирзода П.Р. ба яке аз масъалањои мубрами 

илми њуќуќи соњибкорї - танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар 
бозори хизматрасонии бонкии Љумњурии Тољикистон бахшида шуда-
аст. Бо дарназардошти муњиммияти густариши муносибатњои 
иќтисодї дар шароити љањонишавї, ин масъала яке аз самтњои афза-
лиятнок ва мењварии сиёсати иќтисодии Њукумати Љумњурии 
Тољикистонро ташкил медињад. Мусаллам аст, ки њар як давлат саъю 
кўшиш менамояд, то дар низоми иќтисод, савдо ва бозори љањонї 
њиссаи арзандаи худро дошта бошад. Мањз дараљаи рушди иќтисодии 
давлат, таъмини некуањволии шањрвандон, истењсоли молњои 
раќобатпазир, роњ ёфтан ба бозори фурўши мол, иљрои кор, 
хизматрасонї ва савдои љањонї, аз омилњои муњимеанд, ки иќтидору 
тавоної ва мавќеи њар як давлатро дар низоми муносибатњои байнал-
милалии иќтисодї ва бозори љањонї муайян месозанд. 

Муаллиф дар асоси тањлили аќидањои назариявї ва мулоњизањо, 
инчунин меъёрњои ќонунгузории гражданї ва соњибкорї мушкилоти 
танзими њуќуќии фаъолияти соњибкориро дар бозори хизматрасонии 
бонкии ЉТ омўхта, дар муќоиса бо шартномањои байналмилалї, 
ќонунгузории давлатњои хориљї ва таљрибаи судї роњњои бартараф 
кардани камбудињои муайяншударо пешнињод менамояд.  

Дар рисола муаллиф масъалањои омўзиши бавуљудої ва рушди 
ќонунгузории ЉТ дар бахши хизматрасонии бонкї, муайян намуда-
ни мафњум ва хусусиятњои хизматрасонии бонкї, ошкор намудани 
мушкилоти танзими њуќуќии бозори хизматрасонии бонкї, асос-
ноккунии хусусиятњои хизматрасонии бонкї дар асоси њуќуќи СУС, 
ошкор намудани механизмњои њуќуќии баланд бардоштани самара-
нокии хизматрасонии бонкї дар ЉТ ва коркарди пешнињодњо доир 
ба такмили ќонунгузории амалкунандаи ЉТ дар бахши 
тадќиќшавандаро зери тањлил ќарор додааст. Тавсия ва 
пешнињодњои муаллиф бобати мукаммал намудани танзими 
њуќуќии хизматрасонии бонкї лоиќи омўзиш, пажўњиш ва татбиќ 
њастанд. 
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АННОТАЦИЯ 
на диссертацию Пирзода П.Р. на тему: «Правовое регулирование 
предпринимательской деятельности на рынке банковских услуг 

Республики Таджикистан как члена Всемирной Торговой Организации» на 
соискание ученой степени кандидата юридических наук по специальности 
12.00.03 – гражданское право; предпринимательское право; семейное право; 

международное частное право (юридические науки) 
 
Кандидатская диссертация Пирзода П.Р. посвящена актуальной на 

сегодняшний день теме в науке предпринимательского права – право-
вому регулированию предпринимательской деятельности на рынке 
банковских услуг Республики Таджикистан. В современных условиях 
развитие экономики невозможно представить без участия государства 
в деятельности основных мировых экономических организаций и объе-
динений государств, таких как Всемирная торговая организация. С 
учетом важности развития экономических отношений в условиях гло-
бализации, этот вопрос является одним из приоритетных в деятельно-
сти Правительства РТ. Неоспоримым фактом является, то что каждое 
государство старается внести свой вклад в экономическую, торговую и 
финансовую систему мира. Именно степень экономического развития 
государства, благосостояния народа, производство конкурентоспособ-
ных товаров, доступ к производственным рынкам и рынкам услуг оп-
ределяют уровень экономического развития государства и его место в 
общемировой экономической системе. 

Автор на основе изучения теоретических взглядов и концепций, а 
также норм гражданского и предпринимательского права раскрывает 
проблемы правового регулирования предпринимательской деятельности 
на рынке банковских услуг Республики Таджикистан. Также автором ана-
лизируется вся система законодательства, которая посвящена данной про-
блематике, в сравнении с международными договорами, законами ино-
странных государств и судебной практикой. 

В работе автор исследует процессы становления и развития законода-
тельства Республики Таджикистан в сфере банковских услуг, определяет 
понятие и признаки банковских услуг, раскрывает проблемы правового 
регулирования рынка банковских услуг, обосновывает специфику банков-
ских услуг на основе права ВТО, определяет правовые механизмы повы-
шения эффективности банковских услуг в Таджикистане и разрабатывает 
предложения по совершенствованию действующего законодательства 
Республики Таджикистан в исследуемой области. Рекомендации и пред-
ложения автора по теме исследования заслуживают изучения, исследова-
ния и применения. 
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ANNOTATION 
on the dissertation of Pirzoda P.R. on the theme: " Legal regulation 
of entrepreneurial activity in the market of banking services of the 

Republic of Tajikistan as a member of the World Trade Organization " 
for the academic degree of the Candidate of Juridical Sciences 

on specialty 12.00.03 - civil law; entrepreneurial law; family law; international 
private law (legal sciences) 

 
Candidate dissertation of Pirzoda P.R. is devoted to the actual theme 

for today in the science of entrepreneurial law – legal regulation of entrepre-
neurial activity in the market of banking services of the Republic of Tajiki-
stan. In modern conditions, the development of the economy can not be 
imagined without the participation of the state in the activities of major 
world economic organizations and associations of states, such as the World 
Trade Organization. Given the importance of the development of economic 
relations in the context of globalization, this issue is one of the priorities in 
the activities of the Government of the Republic of Tajikistan. The indis-
putable fact is that every state tries to contribute to the economic, commer-
cial and financial system of the world. It is the degree of economic develop-
ment of the state, the well-being of the people, the production of competitive 
goods, access to production markets and services markets that determine the 
level of the economic development of the state and its place in the global 
economic system. 

The author on the basis of the study of theoretical views and concepts, 
as well as the norms of civil and entrepreneurial law, reveals the problems of 
legal regulation of entrepreneurial activity in the market of banking services 
of the Republic of Tajikistan. The author also analyzes the whole system of 
legislation, which is devoted to this problem, in comparison with interna-
tional treaties, laws of foreign countries and judicial practice. 

In the work the author explores the processes of the emergence and de-
velopment of the legislation of the Republic of Tajikistan on banking ser-
vices, defines the concepts and characteristics of banking services, reveals the 
issues of legal regulation of the market of banking services, substantiates the 
specifics of banking services on the basis of WTO law, defines legal mecha-
nisms for increasing efficiency of banking services in Tajikistan and develops 
proposals on improving the current legislation of the Republic of Tajikistan 
in the area under investigation. Recommendations and suggestions of the 
author on the topic of research deserve to be studied, researched and ap-
plied. 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДИССЕРТАЦИИ 

Актуальность темы исследования. Благодаря обретению независи-

мости в Республике Таджикистан возникли устойчивые правовые и инсти-

туциональные основы для становления и развития различных сфер нацио-

нальной экономики и построения взаимовыгодных отношений с различ-

ными международными организациями. Действительно, в современных 

условиях развитие экономики невозможно представить без участия госу-

дарства в деятельности основных мировых экономических организаций и 

объединений государств, таких как Всемирная торговая организация. С 

учетом важности развития экономических отношений в условиях глобали-

зации, этот вопрос является одним из приоритетных в деятельности Пра-

вительства РТ. Неоспоримым фактом является то, что каждое государство 

старается внести свой вклад в экономическую, торговую и финансовую 

систему мира. Именно степень экономического развития государства, бла-

госостояния народа, производство конкурентоспособных товаров, доступ к 

производственным рынкам и рынкам услуг определяют уровень экономи-

ческого развития государства и его место в общемировой экономической 

системе. С этой целью Республика Таджикистан 2-го марта 2013 года была 

принята в качестве полноправного члена ВТО. 

Признание РТ как члена ВТО является большим и значительным ша-

гом в процессе интеграции экономики Таджикистана в мировую экономи-

ку. Также необходимо подчеркнуть, что вхождение Республики Таджики-

стан в эту организацию способствовало улучшению предпринимательского 

климата, развитию экспортных возможностей страны, конкурентоспособ-

ности национальной промышленности, развитию международных отно-

шений в частной сфере и приведению в соответствие с международными 

стандартами законодательства РТ. 

С другой стороны, членство в ВТО открыло перед РТ новые возмож-

ности для развития банковской сферы и предпринимательской деятельно-

сти на рынке банковских услуг. По официальной информации, в период с 

2012 по 2014 годы объем привлеченных депозитов и предоставленных бан-

ковских кредитов возросло в 1,8 раз, а запасы кредитных организаций воз-

рос более чем в 2 раза. Общий объем запасов микрокредитных организа-

ций возрос более чем в 5 раз, а выданных ими кредитов - в 6 раз. Улучши-

лась и сфера банковского обслуживания, чему способствовало открытие 

новых филиалов и других структурных подразделений банков и кредитных 

организаций по всей территории РТ. Количество банковских филиалов с 

237 единиц (в 2009 году) возросло до 344 единиц (в 2014 году), а другие 

структурные единицы почти удвоились. Количество банковских платежных 
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карт, выпущенных за 2009 год, составило 61210 единиц, в то время как за 

2014 год - 1107079
1
. Таким образом, в Республике Таджикистан в период до 

31 марта 2017 года функционировало 201 кредитные организации, в том 

числе 16 банков, 38 микрокредитных депозитных организаций, 14 микро-

кредитных организаций и 34 микрокредитных фондов
2
. 

Несмотря на то, что в Республике Таджикистан был принят ряд нор-

мативных актов, в частности, Закон РТ «О банковской деятельности» от 19 

мая 2009 года, Закон РТ «О защите прав потребителей» от 9 декабря 2004 

года, ГК РТ (главы 40-44), в правовом регулировании предприниматель-

ской деятельности на рынке банковских услуг существуют определенные 

пробелы. Указанные акты не в полной мере охватывают вопросы, которые 

предусмотрены актами ВТО. Принятая 31 октября 2014 года за № 691 Про-

грамма адаптации экономики Республики Таджикистан в связи с членст-

вом в ВТО, утвержденная Постановлением Правительства Республики 

Таджикистан, хотя и содействовала достижению неограниченного доступа 

к внутренним товарам и продуктам на мировом рынке и созданию благо-

приятных условий для привлечения иностранных инвестиций, однако в 

сфере оказания банковских услуг не принесла желаемого результата. 

Из-за сложности правового регулирования рынка банковских услуг за 

последние годы в банковском секторе страны, после вхождения РТ в ВТО, 

появились отрицательные показатели, которые не только не позволили 

улучшить банковскую сферу, но и создали трудности в процессе улучше-

ния благосостояния населения. Например, ухудшение банковского обслу-

живания, повышение курса иностранных валют, девальвация националь-

ной валюты, осуществление денежных переводов только в сомони, несвое-

временное возвращение сумм по депозитам, отзыв лицензий и принуди-

тельное закрытие банков являются теми проблемами, которые беспокоят 

общество на современном этапе. Уменьшение поступлений от трудовых 

мигрантов, с одной стороны, и уменьшение инвестиций в те отрасли, кото-

рые затронул экономический кризис, с другой стороны, привели к тому, что 

банки не смогли выполнить свои обязательства перед своими клиентами, в 

том числе своевременно выдавать заработную плату. Эти сложности непо-

средственно затронули благосостояние населения. Для решения возникших 

                                                                         
1 Стратегияи миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи то соли 2030, ки бо 
ќарори Маљлиси намояндагони Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон аз 1 декабри соли 
2016 тањти № 636 тасдиќ шудааст. – Душанбе, 2016. – С.17. 
2  Курбонализода М. Система банковского регулирования и надзора в Республике 
Таджикистан: современное состояние и перспективы развития // Вестник Таджикского 
национального Университета. Серия гуманитарных наук. – Душанбе: «Сино», 2017. 
№2/4. Ч.I. – С.157. 
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трудностей и вывода банковской сферы из экономического кризиса Прави-

тельством РТ 12 декабря 2016 года было принято постановление «О вы-

пуске в обращение ценных государственных бумаг Республики Таджики-

стан для капитализации банков». Основатель мира и национального един-

ства – Лидер нации, Президент РТ Эмомали Рахмон в своем послании 

Маджлиси Оли 22 декабря 2017 года особо обратил внимание на пробле-

мы, существующие в вопросе предпринимательской деятельности на рын-

ке банковских услуг и предложил ряд мер для решения данного вопроса и 

устранения их негативных последствий. 

Таким образом, указанные вопросы требуют глубокого и всесторонне-

го изучения и исследования с целью выработки научнообоснованных вы-

водов.  

В целом указанные проблемы свидетельствуют об актуальности вы-

бранной темы.  

Степень научной разработанности темы исследования. Изучение 

проблем правового регулирования предпринимательской деятельности на 

рынке банковских услуг РТ как члена ВТО в сфере гражданского и пред-

принимательского права представляет собой важный и актуальный вопрос.  

В разработку теоретических и методологических вопросов состояния 

и развития банковской системы и рынка банковских услуг РТ как члена 

ВТО внесли свой вклад такие отечественные ученые, как Аминова Ф.И., 

Бобоев В.У., Ганиев Р.К., Каюмов Н.К., Кадиров Ш.А., Джумаев Б.М., Яти-

мов Х.М. и другие.
1

Необходимо отметить, что вопросы банковского обслуживания в Рес-
публике Таджикистан исследованы через призму развития экономики и 
права. В этом контексте необходимо указать работы таких отечественных 

1 Аминова Ф.И. Оценка обеспеченности и инструменты расширения рынка банковских 

услуг Республики Таджикистан: дис. … канд. эконом. наук: 08.00.10. – СПб., 2014. – 201 
с.; Бабаев В.У. Особенности банковской политики в условиях перехода к рыночным 
отношениям (На материалах Республики Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 
08.00.01. – Душанбе, 2002. – 126 с.; Ганиев Р.Г. Организационно–экономические аспекты 
оказания банковских услуг населению в условиях рыночной экономики (На материалах 
Республики Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – Душанбе, 2016. – 165 с.; 
Джумъаев Б.М. Развитие торговли услугами в условиях вступления Республики 
Таджикистан во Всемирную торговую организацию: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. 
– Душанбе, 2010. –164 с.; Кадиров Ш.А. Роль банковской системы в повышении
экономической безопасности Таджикистана: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – 
Душанбе, 2009. – 147 с. Каюмов Н.Н. Развитие розничного банковского бизнеса в 
Республике Таджикистан: дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.10. – М., 2011. – 158 с.; 
Рахимов З.А. Развитие банковской системы Таджикистана в условиях переходной 
экономики: дис. … д–ра эконом. наук: 08.00.10. – М., 2003. – 326 с.; Ятимов Х.М. 
Развитие банковского обслуживания национальной экономики (На примере Республики 
Таджикистан): дис. ... канд. эконом. наук: 08.00.05. – Душанбе, 2003. – 190 с. 
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ученых, как Гафуров A.Д., Золотухин А.В., Мирзоев П.З., Рахимзода М.З., 
Хошимов Д.Д., Сангинов Д.Ш. и др.

1
 

В юридической науке проблемы банковских услуг были исследованы 

и изучены такими иностранными учеными, как Арутюнян А.А., Вику-

лин А.Ю., Домовец И.В., Жульев А.С., Загиров Р.З., Ищенко С.C., Каши-

рин С.В., Лаутс Е.Б., Ручкин Р.О., Шабанова И.И. и др.
2
 

К сожалению, в отечественной правовой литературе изучению проблем 

правового регулирования предпринимательской деятельности на рынке бан-

ковских услуг не уделялось должного внимания, в результате чего большин-

ство существующих вопросов и проблем не нашло своего решения. Исходя 

из этого, возникла потребность в более детальном и углубленном их изуче-

нии, что и было нами осуществлено в рамках представленного диссертаци-

онного исследования, в котором мы определили существующие недостатки и 

предложили пути их решения.  

                                                                         
1  Гафуров А.Д. Правовое регулирование банковской деятельности в Республике 
Таджикистан: под ред. А.Н. Козырина. – М.: ЦППИ, 2010. – 209 с.; Золотухин А.В. 
Правовая природа страхования банковских вкладов физических лиц // Сб. науч. ст. 
проф.–преп. сост. каф. гражд. права (К 15–летию образования РТСУ) / отв. ред. Ш.М. 
Менглиев, Х.Т. Насиров. – Душанбе, 2011. – С. 94–100; Мирзоев П.З. К вопросу о 
государственном регулировании банковской деятельности в Республике Таджикистан // 
Правовая жизнь, 2016. № 4 (16). – С. 154–162; Рањимов М.З. Њуќуќи соњибкорї. Китоби 
дарсї. – Душанбе: Деваштич, 2005. – 408 с.; Сангинов Д.Ш. Мирзоев П.З. Њуќуќи 
соњибкории Љумњурии Тољикистон. Китоби дарсї. –Душанбе: «Андалеб–Р», 2015. – 600 
с.; Сангинов Д.Ш., Курбонов Дж.С. К вопросу о роли ВТО в развитии 
предпринимательства в Республике Таджикистан // Правовая жизнь. 2013. №1 (01). – 
С.73–82; Хошимов Д.Д. Услуги в системе объектов гражданских прав. – Душанбе: ЭР–
граф, 2013. – 172 с. 
2  Арутюнян А.А. Правовое регулирование банковского кредитования субъектов 
предпринимательской деятельности в Российской Федерации: дис. ... канд. юрид. наук: 
12.00.03.  – М., 2012. – 200 с.; Викулин А.Ю. Антимонопольное регулирование рынка 
банковских услуг нормами банковского и антимонопольного законодательства: дис. … 
д–ра юрид. наук: 12.00.14.  – М., 2001. – 312 с.; Домовец И.В. Гражданско–правовое 
регулирование активных банковских операций с участием корпоративных клиентов: дис. 
... канд. юрид. наук: 12.00.03.  – М., 2007. – 199 с.; Жульев А.С. Расчеты с использованием 
банковских карт как самостоятельная форма безналичных расчётов: Гражданско–
правовой аспект: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – Волгоград, 2005. – 192 с.; Загиров 
Р.З. Договор банковского счета: проблемы правовой квалификации и регулирования: 
дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2002. – 231 с.; Ищенко С.В. Правовое 
регулирование безналичных расчетов, опосредованных банковскими картами: дис. ... 
канд. юрид. наук: 12.00.14. – Саратов, 2011. – 171 с.; Каширин С.В. Правовое 
регулирование деятельности кредитных организаций на рынке банковских услуг: дис. ... 
канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2011. – 215 с.; Лаутс Е.Б. Правовое обеспечение 
стабильности рынка банковских услуг: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2007. – 243 
с.; Ручкин Р.О. Правовое регулирование банковской деятельности в Российской 
Федерации: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2016. – 196 с.; Шабанова И.И. 
Проблемы правового регулирования рынка банковских услуг в связи с вступлением 
России в ВТО: дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.03. – М., 2010. – 195 с. 
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Объектом диссертационного исследования являются обществен-

ные отношения, которые возникают в процессе правового регулирова-

ния предпринимательской деятельности на рынке банковских услуг РТ 

как члена ВТО. 

Предмет диссертационного исследования основан на теоретических 

взглядах и концепциях, а также нормах гражданского и предприниматель-

ского права, в которых отражены проблемы правового регулирования 

предпринимательской деятельности на рынке банковских услуг Республи-

ки Таджикистан.  

Цели и задачи диссертационного исследования. Целью диссер-

тационного исследования является выявление проблем регулирования 

предпринимательской деятельности на рынке банковских услуг РТ как 

члена ВТО и выработка предложений по устранению существующих 

пробелов. 
Для достижения указанных целей были поставлены следующие за-

дачи: 
- исследовать процессы становления и развития законодательства Рес-

публики Таджикистан в сфере банковских услуг; 
- определить понятие и свойства банковских услуг; 
- раскрыть проблемы правового регулирования рынка банковских 

услуг; 
- обосновать специфику банковских услуг на основе права ВТО; 
- определить правовые механизмы повышения эффективности банков-

ских услуг в Таджикистане; 
- разработать предложения по совершенствованию действующего за-

конодательства Республики Таджикистан в исследуемой области. 
Методологическую основу диссертационного исследования состави-

ли как общенаучные, так и частные методы познания, которые были приме-
нены на практике, в частности, такие методы, как наблюдение, анализ, син-
тез, описание, а также исторический и сравнительно-правовой. В процессе 
исследования также использовались методы комплексного анализа и сопос-
тавления результатов опросов, проведенных другими правоведами. 

Теоретическую основу исследования составляют труды таких отече-
ственных и иностранных ученых, как Азизов И.М., Бобоев Дж.К., Вику-
лин А.Ю., Гафуров А.Д., Гаюров Ш.К., Данилова Е.В., Данильцев А.В., 
Домовец И.В., Джафари М.Р., Ерпилева Н.Ю., Жулев А.С., Загиров Р.З., 
Золотухин А.В., Лаутс Е.Б., Ливенцев Н.Н., Лисоволик Я.Д., Ищенко С.В., 
Каширин С.В., Косимов Ф.А., Костюкевич В., Мавлоназаров О.А, Махмад-
шоев Ф.А., Менглиев Ш.М., Мирзоев П.З., Муминов Н.И., Нодиров Ф.М., 
Ойгензихт В.А., Пулотов А.С., Проскуркина В.А., Самадов Б.О., Санги-
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нов Д.Ш., Сативалдыев Р.Ш., Сидорук М.К., Скурко Е.В., Рахимзода М.З., 
Раджабов М.Н., Холикзода А.Г., Хашимов Д.Д., Шабанова И.И., Шонасур-
динов Н., Шумилов В.М. и др. 

Нормативная основа диссертации. Нормативную основу диссер-
тации составляют Конституция Республики Таджикистан, кодексы, за-
коны, указы Президента Республики Таджикистан, постановления Пра-
вительства Республики Таджикистан, стратегии, концепции и государ-
ственные программы. Также в рамках диссертационной работы исполь-
зованы некоторые нормативные акты иностранных государств и между-
народно-правовые акты. 

Научная новизна диссертационного исследования. Данное дис-
сертационное исследование является первым в Республике Таджики-
стан исследованием, в котором на основе изучения новых отечествен-
ных и иностранных теоретических источников был проведен всесто-
ронний анализ проблем правового регулирования предпринимательской 
деятельности на рынке банковских услуг РТ как члена ВТО. В работе 
уделено особое внимание изучению вопросов о понятии банковских 
услуг, рынка банковских услуг, а также независимости рынка банков-
ских услуг с учетом права ВТО.  

Основные положения диссертации, представленные на защиту, отра-
жают содержание новизны и результаты выполнения поставленных задач. 

На защиту выносятся следующие научные положения: 
1. Становление и развитие законодательства в сфере банковских услуг 

в Республике Таджикистан охватывают 3 этапа: первый этап – обретение 
государственной независимости и развитие законодательства в сфере бан-
ковских услуг (1991-1998 годы); второй этап – развитие частноправового 
регулирования банковских услуг (1999-2012 гг.); третий этап – совершенст-
вование законодательства в сфере банковских услуг на основе междуна-
родных стандартов в данной сфере (2013-2018 гг.). 

2. Банковские услуги – это деятельность кредитных организаций, на-
правленная на удовлетворение потребностей потребителей (клиентов) с 
целью получения прибыли. Банковские услуги имеют следующие харак-
терные черты: 1) данные услуги предоставляются на основании соответст-
вующего договора, который заключается между кредитным организации и 
потребителем банковских услуг; 2) данные услуги предоставляются на 
платной основе в различных формах; 3) в большинстве случаев (в случае 
предоставления банковских услуг) кредитное организация и потребитель 
банковских услуг находятся во взаимоотношениях в течение долгого пе-
риода времени. 

3. Рынок банковских услуг представляет собой сферу предоставления 
услуг, направленную на удовлетворение всевозможных потребностей кли-
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ентов в различных аспектах банковской деятельности. Учитывая тот факт, 
что кредитная организация осуществляет банковские услуги, основными 
задачами рынка банковских услуг являются нахождение новых клиентов и 
сохранение предыдущих, а также создание системы оказания банковских 
услуг потребителям. 

4. Совершенствование системы механизмов защиты потребителей 
банковских услуг и повышение способности клиентов самостоятельно ре-
шать финансовые проблемы с минимальным привлечением  администра-
тивных и судебных механизмов выступают в качестве основных условий 
развития рынка банковских услуг, которое осуществляется  при примене-
нии следующих средств: усиление взаимосвязи между потребителями бан-
ковских услуг; совершенствование нормативной базы о правовой самоза-
щите потребителей; подготовка высококвалифицированных специалистов 
в области защиты прав потребителей банковских услуг. 

5. В качестве основных проблем, которые ставят преграды для разви-
тия предпринимательской деятельности в сфере банковских услуг в Рес-
публике Таджикистан, выступают: региональные неравенство в плане дос-
тупа к банковским услугам; высокий уровень цен на банковские услуги, в 
том числе высокие кредитные ставки; низкий уровень корпоративного 
управления банками; неэффективное использование возможностей по при-
влечению вкладов и механизма их трансформации в банковские кредиты и 
инвестиции:  недостаточный уровень кредитных организаций и представ-
ление ограниченного перечня банковских услуг, в частности предоставле-
ние краткосрочных услуг, которые не отвечают реальным требованиям и не 
способствуют их обратному воспроизводству. 

С целью устранения указанных препятствий необходимо - внедрить 
международную систему стандартов для повышения потенциала и конку-
рентоспособности кредитных организаций, снизить требования относи-
тельно минимального размера уставного капитала банка, усилить требова-
ния относительно резервных фондов кредитных организаций с целью 
обеспечения финансовой стабильности, усовершенствовать систему 
управления рисками, оздоровить деятельность крупных банков и содейст-
вовать пересмотру деятельности действующих ненадежных банков. 

6. Конкурентоспособность кредитных организаций с учетом либера-
лизации рынка банковских услуг в рамках ВТО может быть усилена при 
применении следующих мер: дальнейшее совершенствование нормативно-
правовой базы финансовой сферы для повышения прозрачности и надеж-
ности кредитных организаций, направленное на защиту интересов потре-
бителей банковских услуг; рекомендуется для увеличения доверия населе-
ния к банкам и другим кредитным организациям сформировать коллектив-
ную систему обеспечения (страхования) банковских вкладов физических 
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лиц; изменить налоговое законодательство и сосредоточиться на формиро-
вании нового инвестиционного поведения населения; расширить интегра-
ционные процессы в банковской сфере. 

7. Для защиты имущественных прав кредитных организаций и разви-
тия конкуренции между этими организациями необходимо создать инсти-
тут Уполномоченного (Омбудсмена) по защите прав предпринимателей. 

8. Для решения проблем в сфере правового регулирования предпри-
нимательской деятельности в сфере банковских услуг РТ, как члена ВТО, 
предлагается: 

- Для принятия мер по реализации пункта 22 Плана действий Респуб-
лики Таджикистан по адаптации Республики Таджикистан в связи с член-
ством в ВТО, принятого Правительством Республики Таджикистан 31 ок-
тября 2014 года, № 691, уполномоченные органы должны принять соответ-
ствующие меры; 

- В целях полного регулирования конкурентоспособности рынка бан-
ковских услуг предлагается дополнить статью 2 Закона Республики Таджи-
кистан «О защите конкуренции» понятием «конкуренция на рынке банков-
ских услуг»; 

- Принять Банковский кодекс РТ; 
- В статью об основных понятиях Банковского кодекса включить поня-

тия «банковские услуги» и «рынок банковских услуг». 
Теоретическая значимость диссертации. Вопросы, которые были 

исследованы и изучены в данной работе, могут быть использованы в дру-
гих научных исследованиях, посвященных вопросам оказания банковских 
услуг и их взаимосвязи с правом ВТО. 

Практическая значимость диссертации. Практическая ценность 
представленной научной работы заключается в том, что она будет полезна 
как государственным органам, которые сталкиваются со сложностями при 
правовом регулировании предпринимательской деятельности на рынке 
банковских услуг, так и хозяйствующим субъектам – участникам банков-
ских отношений. Результаты исследования также могут быть использованы 
для совершенствования гражданского и предпринимательского законода-
тельства, а также правоприменительной практики экономических судов в 
Республике Таджикистан. 

Выводы и предложения, сделанные автором, обладая большой 
практической значимостью, могут быть применены в педагогической 
деятельности в высших юридических учебных заведениях по таким 
предметам, как «Предпринимательское право», «Банковское право» и 
«Гражданское право». 

Апробация результатов исследования. Диссертационная работа бы-
ла разработана и обсуждена на кафедре предпринимательского и коммер-
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ческого права юридического факультета Таджикского национального уни-
верситета и рекомендована к защите. Результаты работы были апробирова-
ны в период подготовки диссертационного исследования и охватывают 
период с 2013 по 2018 годы. 

Основные положения диссертации были представлены на следующих 
конференциях: ежегодных научно-теоретических конференциях профес-
сорско-преподавательского состава Таджикского национального универси-
тета, республиканской конференции «Проблемы развития предпринима-
тельства в Республике Таджикистан», посвященной 50-летию доцента Бо-
бокалонова Г.М. (Душанбе, 10 декабря 2013 г.), международной научно-
практической конференции «Правовые проблемы регулирования иннова-
ций в предпринимательской деятельности» (Душанбе, 10 июня 2014 г.), 
международной научно-практической конференции «Развитие историче-
ских наук и гуманитарных наук в период независимости Таджикистана», 
посвященной 70-летию победы в Великой Отечественной войне (Курган-
Тюбе, 17-18 апреля 2015 г.), международной научно-практической конфе-
ренция на тему «Конституция Республики Таджикистан - регулятор поли-
тических, экономических, социальных и культурных отношений», посвя-
щенной 22-й годовщине принятия Конституции Республики Таджикистан 
(Душанбе, 29 октября 2016 года), международной научно-практической 
конференции «Лидер нации, Президент Республики Таджикистан, уважае-
мый Эмомали Рахмон – основоположник предпринимательского и тури-
стического законодательства (Душанбе, 16 ноября 2017 года) и др. 

В соответствии с темой диссертационной работы автором были изда-
ны одна монография, десять научных статей, в том числе пять статей, 
опубликованных в журналах, аттестованных ВАК Республики Таджики-
стан при Президенте РТ и Министерства образования и науки Российской 
Федерации, в которых должны быть опубликованы основные научные ре-
зультаты диссертаций. 

Структура диссертации. Структура диссертации определена в соот-
ветствии с целями и задачами исследования и состоит из введения, двух 
глав, объединяющих пять параграфов, заключения и библиографии. 

 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИИ 

Во введении обосновываются актуальность и степень разработан-
ности темы диссертационного исследования, объект и предмет исследо-
вания, его цели и задачи, методологические и теоретические основы, а 
также научная новизна исследования, теоретическая и практическая 
значимость диссертации. 

В первой главе диссертационной работы – «Понятие и сущность 
банковских услуг по законодательству Республики Таджикистан» бы-
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ли изучены вопросы становления и развития законодательства Республики 
Таджикистан в сфере предоставления банковских услуг, а также понятие и 
основные свойства банковских услуг.  

В первом параграфе диссертационной работы изучены      вопросы 
«Становления и развития законодательства Республики Таджикистан 
в сфере оказания банковских услуг». Автор отмечает, что после обрете-
ния Республикой Таджикистан независимости возникла потребность в пе-
реходе государства на рыночные отношения и на этой основе - приведения 
банковского законодательства в соответствие с требованиями и основопо-
лагающими принципами рыночной экономики. Диссертант также отмечает, 
что правовое регулирование банковских услуг как вид предприниматель-
ской деятельности осуществляется только посредством законодательства. В 
результате анализа и изучения различных точек зрения и нормативно-
правовых актов автор приходит к выводу, что под банковским законода-
тельством понимается совокупность нормативно-правовых актов, регули-
рующих права, обязанности и ответственность субъектов банковских от-
ношений, которая обладает тремя основными свойствами:  

Во-первых, она обладает комплексным характером, т. е. банковская дея-
тельность регулируется различными отраслями права, в том числе конститу-
ционным, административным, гражданским и уголовным. 

Во-вторых, банковское законодательство включает в себя ряд норма-
тивных актов, которые регулируют различные аспекты банковской дея-
тельности. Однако эти нормативные акты, которые относятся в том числе и 
к регулированию банковских кредитов, не охватывают все общественные 
отношения, существующие в этой сфере. 

В-третьих, ряд нормативных актов банковского законодательства от-
носится и к другим отраслям законодательства.  

Основываясь на этом, автор приходит к следующему выводу: законо-
дательство, касающееся банковской деятельности, включает в себя не толь-
ко общие принципы и стандарты, но также и такие нормы, которые регули-
руют только взаимоотношения по предоставлению банковских услуг.  

В продолжении данного параграфа автор также проанализировал 
периоды становления и развития банковского законодательства. В ча-
стности, им отмечается, что в период существования СССР банковская 
деятельность в Таджикистане находилась под монополией государст-
ва, а занятие частной банковской деятельностью было под запретом. 
Во время экономических преобразований (1987-1990 гг.) была прове-
дена банковская реформа, в результате которой появились как частные, 
так и межгосударственные банки. 

В связи с этим диссертант выделяет три этапа развития законодатель-
ства о банковских услугах в Республике Таджикистан: 
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Первый этап охватывает период с 1991 по 1998 годы. Начало этого пе-
риода связано с принятием 22 декабря 1991 года Закона Республики Тад-
жикистан «О предпринимательской деятельности в Республике Таджики-
стан», который является первым нормативным актом, закрепившим пре-
доставление банковских услуг как вид предпринимательской деятельности. 
Помимо указанного акта, в этот период также был принят ряд других нор-
мативных актов, в том числе Закон Республики Таджикистан «О Нацио-
нальном банке Таджикистана» от 14 декабря 1996 года за № 383, Закон 
Республики Таджикистан «О банках и банковской деятельности» от 23 мая 
1998 года за № 648, а также несколько постановлений Правительства Рес-
публики Таджикистан. В этой связи автор отмечает, что указанные норма-
тивно-правовые акты были первыми шагами, направленными на правовое 
регулирование банковских услуг, но при этом они не в полной мере отра-
жали вопросы предоставления банковских услуг и носили больше публич-
но-правовой характер. 

Второй этап развития законодательства, регулирующего сферу пре-
доставления банковских услуг в Республике Таджикистан, охватывает 
1999-2012 годы, которые связаны с принятием первой и второй частей 
Гражданского кодекса. В ГК РТ предусмотрены определение предпринима-
тельской деятельности, ее признаки и организационно-правовые формы 
юридических лиц. Помимо этого, Кодекс также содержит положения, регу-
лирующие различные виды договоров, на основе которых и осуществляет-
ся процесс предоставления банковских услуг. Помимо ГК РТ, в данный 
период был принят ряд законов, направленных на регулирование банков-
ских услуг, в частности, Закон РТ «О страховании сбережений физических 
лиц» от 2 августа 2011 года, № 758, Закон РТ «О микрофинансовых орга-
низациях» от 16 апреля 2012 года, № 816, Закон РТ «О ликвидации кредит-
ных организаций» от 28 июня 2011 года, № 719, Закон РТ «О Националь-
ном банке Таджикистана» от 28 июня 2011 года, № 722, Закон РТ «О бан-
ковской деятельности» от 19 мая 2009 года, № 524, Закон РТ «О кредитных 
историях» от 26 марта 2009 года, № 492.  

Третий период развития законодательства в сфере предоставления 
банковских услуг берет свое начало с 2013 года. Это связано с процессом 
вхождения Республики Таджикистан в ВТО. Второго марта 2012 года Тад-
жикистан официально был признан членом ВТО, что в дальнейшем вы-
явило на практике пробелы в банковском законодательстве. Данный аспект 
послужил основанием для принятия Программы по соответствию эконо-
мики РТ с требованиями ВТО на основе решения Правительства страны от 
31 октября 2014 года, № 691. Кроме того, в этот же период были приняты 
такие законы, как Закон РТ «О защите конкуренции» от 30 мая 2017 года, 
№ 1417, Закон РТ «Об исламской банковской деятельности» от 26 июля 
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2014 года, № 11084, Закон РТ «О валютном регулировании и валютном 
контроле» от 13 июня 2013 года, № 964, Закон РТ «О кредитных союзах» 
от 19 марта 2013 года, № 942 которые и посодействовали развитию сферы 
предоставления банковских услуг, а также соответствию экономического 
уровня страны стандартам ВТО. Автор, рассматривая данный период, от-
мечает, что, несмотря на принятие обширного круга нормативно-правовых 
актов, сфера регулирования предоставления банковских услуг, степень и 
уровень ее развития оставались все еще неизменными. На основе вышеиз-
ложенного диссертант приходит к выводу о том, что регулирование права 
на предоставление банковских услуг не отвечает существующим требова-
ниям и не соответствует мировым стандартам, что и обуславливает острую 
необходимость в пересмотре всего законодательства в сфере предоставле-
ния банковских услуг.  

Во втором параграфе первой главы диссертации – «Понятие и свой-
ства банковских услуг» автором проведен теоретический анализ понятия 
и основных свойств банковских услуг. По данному вопросу им отмечается, 
что одним из основных средств экономического развития страны в период 
перехода на рыночную экономику являются формирование, развитие и по-
стоянные изменения сферы услуг, как специальной отрасли, которая вы-
ступает как неотделимый элемент экономического пространства и общест-
венной жизни.   

На основании анализа и изучения отечественной и зарубежной право-
вой литературы автор делает вывод о том, что банковские услуги – это дея-
тельность кредитных организаций, которая направлена на удовлетворение 
потребностей клиента с целью получения прибыли. Банковские услуги 
обладают следующими основными свойствами: данные услуги предостав-
ляются на основании соответствующего договора, который заключается 
между кредитным организацием и потребителем банковских услуг; данные 
услуги предоставляются на платной основе в различных формах; в боль-
шинстве случаев (в случае предоставления банковских услуг) кредитное 
организация и потребитель банковских услуг находятся во взаимоотноше-
ниях в течение долгого периода времени. 

Также автор отмечает, что другим немаловажным моментом является 
закрепление в нормативно-правовых актах, регулирующих вопросы пре-
доставления банковских услуг, вопроса о предоставлении потребителю 
всей необходимой информации относительно предоставляемых услуг (на-
пример, обязать кредитное организацию предоставить потребителю обра-
зец стандартного договора; до подписания договора уведомить его о каких-
либо изменениях договора и проинформировать его о процентных ставках; 
предоставить все необходимые документы по его счетам). Совершенство-
вание системы механизмов защиты потребителей банковских услуг и по-
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вышение способности клиентов самостоятельно решать финансовые про-
блемы с минимальным привлечением  административных и судебных ме-
ханизмов выступают в качестве основных условий развития рынка банков-
ских услуг, которое осуществляется  при применении следующих средств: 
усиление взаимосвязи между потребителями банковских услуг; совершен-
ствование нормативной базы о правовой самозащите потребителей; подго-
товка высококвалифицированных специалистов в области защиты прав 
потребителей банковских услуг. 

Во второй главе диссертационной работы – «Проблемы и перс-

пективы правового регулирования рынка банковских услуг в Респуб-
лике Таджикистан» диссертантом рассмотрены вопросы относительно 
проблем правового регулирования рынка банковских услуг, выявления их 
особенностей в соответствии с правом ВТО, а также проанализированы 
механизмы повышения эффективности предоставления банковских услуг в 
Республике Таджикистан. 

В рамках первого параграфа второй главы – «Проблемы правового 
регулирования рынка банковских услуг» автор изучил правовые пробе-
лы законодательства по оказанию банковских услуг в Республике Таджи-
кистан.  

Диссертант на основе изучения существующей практики отмечает, что 
обеспечение правового регулирования рынка банковских услуг имеет ряд 
сложностей, в том числе:  

- в законодательстве не предусмотрены все необходимые термины и 
понятия банковской сферы, в частности понятие «рынок банковских ус-
луг», что в результате приводит к различному его толкованию; 

- процесс отзыва лицензии на занятие банковской деятельностью име-
ет коррупционные риски, поскольку для кредитных организаций не преду-
смотрены эффективные гражданско-правовые механизмы по защите от 
противоправных действий должностных лиц; 

- на должном уровне не разработаны вопросы защиты прав потребите-
лей банковских услуг, а также компенсация причинённого им ущерба в 
результате несвоевременного выполнения своих обязательств со стороны 
кредитного организации.  

На основании изучения теоретических и практических данных автором 
предлагаются меры по устранению существующих пробелов. Во-первых, 
диссертант предлагает на законодательном уровне определить понятие «ры-
нок банковских услуг», под которым следует понимать развитую сферу пре-
доставления банковских услуг, направленную на удовлетворение требований 
потребителя в различных направлениях банковской деятельности.  

Что касается вопроса об отзыве лицензии кредитных организаций, то 
автор отмечает, что, с одной стороны, в Республике Таджикистан заложены 
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основы для конкуренции в банковской сфере, с другой стороны, правовое 
регулирование данной сферы имеет ряд пробелов, в частности больший 
приоритет в вопросе правовых механизмов защиты и влияния на иностран-
ную инвестиционную активность в сфере банковских услуг отдан иностран-
ным банкам, а методы и способы влияния на нерезидентов в законодательст-
ве вообще не предусмотрены.  

Поэтому автор предлагает, чтобы в статье 13 Закона Республики 
Таджикистан «О банковской деятельности» были закреплены следую-
щие оценочные критерии деятельности нерезидентов: учет уровня ис-
пользования квоты иностранного капитала в банковской системе Рес-
публики Таджикистан при выдаче лицензий нерезидентам; учет финан-
сового положения и рабочего влияния учредителей-нерезидентов; оче-
редность в процессе подачи заявок. Указанную статью также необходи-
мо дополнить положением, в соответствии с которым обязать учредите-
лей предоставлять информацию о доверенных лицах и лицах, которые 
при принятии решения кредитной организацией могут оказать серьез-
ное (прямое или косвенное) влияние на иностранные инвестиции. До-
веренными лицами в этом контексте могут выступать физические и 
юридические лица, которые могут оказать влияние на деятельность 
данной кредитной организации. Невыполнение данного условия может 
быть основанием для отказа со стороны НБТ в предоставлении лицен-
зии на открытие кредитной организации с иностранным капиталом. По 
мнению диссертанта, такие поправки и дополнения в законодательство 
будут соответствовать национальным интересам и принципам прозрач-
ности и эффективности ВТО.  

Что касается нарушения прав потребителей банковских услуг, автор 
на основе изучения судебной практики подразделяет их на следующие 
группы:  

1. Кредиты предоставляются заемщикам с условием оплаты, возврата 
и выплаты процентов. Иными словами, банк должен знать, что будущий 
заемщик имеет достаточный доход для своевременного выполнения взятых 
на себя обязательств (может выплатить основную сумму займа и накоплен-
ные проценты) или имеет ценные активы, и они могут быть использованы 
в качестве залога. Таким образом, банк получит право на аудит активов 
заемщика. Проверка же в свою очередь занимает много времени, и данный 
факт, безусловно, может вызвать недовольство лица, подавшего заявку на 
получение кредита. Кроме того, если существующие гарантии банк сочтет 
недостаточно эффективными, то он имеет право отказать клиенту в выдаче 
кредита, что впоследствии приведет к неудовлетворению клиента и не воз-
можности реализовать им своих планов.  

2. С точки зрения потребителей банковских услуг, именно сроки 
рассмотрения заявлений и процент отказов по ним являются основными 
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показателями качества оказываемых банковских услуг. Банкинг – это 
набор банковских услуг, каждая из которых, в свою очередь, состоит из 
комбинации банковских транзакций. Поэтому специалисты банка с тру-
дом предоставляют потребителю банковские продукты как единый на-
бор, которые могут быть распределены на отдельные группы или тран-
закции, каждая из которых имеет свою уникальную цену. Это приводит 
потребителя в замешательство, а также становится причиной увеличе-
ния стоимости погашения долга, в связи с чем потребитель остается 
недовольным способом обслуживания банка. Решением данной пробле-
мы является четкое указание на продукт банка, который является ос-
новным (т. е. без использования банковских продуктов), и который яв-
ляется дополнительным, либо вспомогательным (т. е. те продукты, ко-
торые улучшают качество и свойство основных, но не отражают их 
сущности и значения). 

3. Отсутствие доверия народа к банкам. Низкий уровень доверия явля-
ется достаточно обоснованным и опирается на такие факты, как слабый 
уровень управления в банковском секторе и слабая система защиты прав 
потребителей. Существует множество факторов, влияющих на решение 
потребителя об открытии счета в банке. Также в процессе оценки деятель-
ности был выявлен ряд проблем. Например, потребители надеются на бы-
стрый доступ к своим деньгам, но они ограничены получением денег из 
банкоматов или из соответствующих юридических лиц, которые не могут 
позволить себе незамедлительно выдавать сумму в крупных размерах. По-
требители переживают, что конфиденциальность и сохранность их инфор-
мации по банковским операциям не защищены надлежащим образом от 
налоговых органов, должностных лиц, которые могут преследовать пре-
ступные цели и т. д. Потребители также сталкиваются с трудностями в 
сфере потребления банковских услуг, особенно в сельских районах. Осно-
вываясь на этом, автором делается вывод, что выбор клиента в банковском 
обслуживании является достаточно ограниченным, либо вообще отсутст-
вует. Исходя из этого, необходимо усилить ответственность банка за пре-
доставление своих банковских услуг.  

Второй параграф второй главы диссертации посвящен изучению во-
проса - «Особенности банковских услуг в соответствии с правом Все-
мирной торговой организации». В этой части диссертационной работы 
автор изучил процесс присоединения Республики Таджикистан к ВТО и 
пришел к выводу, что в ходе этого процесса Таджикистан обеспечил не-
зависимость и прозрачность своей коммерческой сферы и создал благо-
приятные условия для иностранных инвестиций и товарооборота. Имен-
но данный фактор и ускорил процесс присоединения Таджикистана в 
мировую экономику. Таким образом, после официального вхождения в 
ВТО, Таджикистан взял на себя обязательства, предусмотренные данной 
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организацией. В продолжении диссертант отмечает о том, что Правитель-
ство Республики Таджикистан для выполнения принятых на себя обяза-
тельств приняло ряд необходимых действий, направленных на создание 
благоприятных условий для малого и среднего бизнеса, привлечения 
иностранных инвестиций, укрепления двустороннего и многостороннего 
сотрудничества с членами ВТО, использования преимуществ членства в 
ВТО для широкого круга хозяйствующих субъектов и ускорения различ-
ных экономических реформ.   

В процессе вступления в ВТО было принято более 100 нормативно-
правовых актов, которые связаны с вопросами ВТО. В ходе переговоров 
Таджикистан смог защитить свои приоритетные области экономики, 
включая хлопковую и легкую промышленность, пищевую и сельскохо-
зяйственную промышленность. ВТО, как международная организация, с 
одной стороны сохранила преемственность относительно системы Ге-
нерального соглашения по торговле, но, с другой стороны, внедрила эту 
очень сложную систему в национальную систему.  

Кроме того, автор отмечает, что право ВТО, которое охватывает 
правовое регулирование финансовых услуг всех членов ВТО, конкрети-
зировано в Первом и Втором приложениях Соглашения. Для анализа 
предмета авторского исследования более важное значение имеет Первое 
приложение, так как оно отражает особенности оказания финансовых 
услуг на основе права ВТО. Особенностью Первого приложения явля-
ется то что, в нем отсутствует четкое различие между дефинициями 
«финансовые услуги» и «банковские услуги». В этом контексте необхо-
димо отметить, что и в Генеральном соглашении не предусмотрено по-
нятие «услуги». Содержание и сущность финансовых услуг раскрыва-
ются посредством перечисления конкретных видов услуг, которые реа-
лизуется посредством Классификатора видов деятельности в рамках 
ВТО. Под понятием финансовых услуг необходимо понимать любые 
финансовые услуги, предлагаемые субъектами предоставления финан-
совых услуг государств-участников ВТО.  

В Законе Республики Таджикистан «О защите конкуренции» под 
финансовыми услугами понимаются банковские услуги, услуги страхо-
вания, услуги на рынке ценных бумаг, профессиональные участники 
рынка ценных бумаг, услуги лизинга, клиринговые услуги, ломбард, а 
также услуги, связанные с привлечением и (или) размещением денеж-
ных средств юридических и физических лиц.  

Особого внимания заслуживает включение в содержание понятия 
«финансовые услуги» такого элемента как «банковские услуги», кото-
рое отсутствует в Законе РТ «О защите конкуренции». В банковском 
законодательстве также отсутствует данное понятие. Закон РТ «О бан-
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ковской деятельности» перечисляет различные банковские операции, но 
не предусматривает никакого положения о банковских услугах.  

По мнению диссертанта, связывать банковские услуги с вышена-
званными договорами является неправильным, поскольку данное ут-
верждение противоречит Генеральному соглашению по вопросам тор-
говли услугами.  

Основываясь на анализе различных точек зрения, автор приходит к 
выводу, что термины «банковские услуги» и «банковские операции» 
будучи близкими по смыслу, все же не являются тождественными. Бан-
ковские услуги являются более широким понятием, поскольку включа-
ют в себя не только банковские операции, но и другие виды банковской 
деятельности.  

С учетом вышеупомянутых норм законодательства и доктрин к 
основным свойствам банковских услуг можно отнести следующие 
особенности: 1) цель банковских услуг - извлечение выгоды; 2) пред-
мет обслуживания - деятельность по осуществлению банковских опе-
раций, других профессиональных услуг (информирование, консульти-
рование); 3) субъектом предоставления услуг является кредитная ор-
ганизация; 4) наличие лицензии на банковское обслуживание является 
обязательным; 5) профессионализм в обслуживании; 6) сфера услуг 
является составной частью финансового рынка.  

В третьем параграфе второй главы диссертации «Правовые меха-

низмы повышения эффективности банковских услуг в Республике 

Таджикистан» были проанализированы перспективы развития банков-

ских услуг в Таджикистане.  
Исследование данного вопроса основано на посланиях и указаниях 

Основателя мира и национального единства, Лидера нации, Президента 
Республики Таджикистан, уважаемого Эмомали Рахмона. В частности он 
в своем послании Маджлиси Оли Республики Таджикистан от 22 декабря 
2016 года особо обратил внимание на вопрос о банковских услугах и от-
метил, что: «Стабильная деятельность банковской системы в современ-
ных условиях является одним из ключевых факторов устойчивого эконо-
мического развития. В то же время я хотел бы отметить, что банковская 
система страны и в частности контроль за их деятельностью со стороны 
Национального банка Таджикистана не отвечают современным требова-
ниям. Поэтому Правительство страны, Национальный банк и Министер-
ство финансов обязаны строго контролировать деятельность банков, кре-
дитных организаций, бюджетных предприятий и учреждений, а также 
предпринять все необходимые меры по защите прав и законных интере-
сов вкладчиков, в первую очередь для поддержания общественного дове-
рия и выполнения банковских обязательств». 
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Из данных высказываний Лидера нации вытекает, что для устране-

ния проблем в сфере оказания банковских услуг в стране необходимо 

разработать правовые механизмы для повышения эффективности бан-

ковских услуг.  

Для повышения эффективности правового регулирования банков-

ских услуг и тем самым обеспечения доверия населения к банковской 

деятельности необходимо создание устойчивой нормативной базы по 

защите прав потребителей в сфере оказания банковских услуг.  

В свете вышеизложенного, в целях создания эффективного меха-

низма защиты прав и интересов потребителей банковских услуг, устра-

нения пробелов, роста доверия к финансовой системе и повышения 

уровня финансовой грамотности среди потребителей, необходимо что-

бы НБТ подготовил ряд изменений и дополнений в законы Республики 

Таджикистан «О Национальном банке Таджикистана», «О банках и бан-

ковской деятельности», «О защите прав потребителей» и представил их 

на рассмотрение Правительства РТ. Принятие предлагаемых изменений 

и дополнений в эти Законы позволит решить следующие задачи: 

• создание института, системы и необходимых средств для защиты 

прав потребителей банковских услуг путем совершенствования норма-

тивно-правовой базы для защиты прав потребителей банковских услуг; 

создание современной системы мониторинга и контроля за защитой 

прав потребителей банковских услуг; создание альтернативных эффек-

тивных механизмов разрешения споров (институт посредни-

ков/финансовый омбудсмен).  

• повышение прозрачности в деятельности кредитных организаций и 

предоставление достоверной информации потребителям банковских услуг;  

• улучшение практической деятельности кредитных организаций, 

включая создание эффективных механизмов для рассмотрения жалоб;  

• повышение уровня финансового образования населения. 

В качестве второго механизма повышения эффективности банков-

ских услуг выступают необходимость создания здоровой конкуренции 

на рынке банковских услуг и доступ населения к финансовым средст-

вам. Также для повышения эффективности правового механизма регу-

лирования банковских услуг необходимо снизить требования относи-

тельно минимального размера уставного капитала банка.  

Здоровая конкуренция - это справедливая и конкурентоспособная 

финансовая деятельность финансовых институтов на финансовом рын-

ке. Самостоятельные действия данных организаций позволяет каждому 
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без ограничений воздействовать на общие условия предоставления фи-

нансовых услуг потребителям на соответствующем финансовом рынке.  

Исходя из этого, необходимо увеличить количество кредитных ор-

ганизаций на рынке банковских услуг за счет снижения требования от-

носительно минимального размера уставного капитала банка, и ликви-

дировать неконкурентоспособные банки. Поскольку модернизация бан-

ковской системы Таджикистана невозможна без снижения требований 

относительно минимального размера уставного капитала банка, то для 

нас в качестве примера может служить опыт ведущих стран в банков-

ской сфере.   

Третьим правовым механизмом повышения эффективности банков-

ских услуг является устранение пробелов при регулировании прозрач-

ности на рынке банковских услуг.  

Недостаточная прозрачность рынка банковских услуг и неосведом-

ленность потребителей о финансовых институтах и услугах в Таджики-

стане являются одной из причин финансовой неграмотности населения, 

недостаточного привлечения его к решению финансовых вопросов и 

снижения доверия к финансовой сфере. В соответствии с Законом Рес-

публики Таджикистан «О банковской деятельности» банки обязаны 

публиковать свои годовые финансовые отчеты. Однако в Законе «О 

микрофинансовых организациях» такого рода требования законодате-

лем не предусмотрены.  

Повышение степени прозрачности микрофинансовых организаций 

и предоставление в доступной форме информации о банковских услугах 

для сравнительного анализа позволит потребителю сделать правильный 

выбор среди поставщиков финансовых услуг. Все это свидетельствует о 

необходимости введения новых и дополнительных требований к бан-

кам, микрофинансовым организациям и страховым компаниям относи-

тельно публикации такого рода информации. Данное требование долж-

но подразумевать форму и содержание информации, которая необходи-

ма общественности. Опубликованная информация должна позволять 

легко сравнивать различных поставщиков финансовых услуг и условия 

предоставления данных услуг. Кроме того, общая информация о финан-

совой организации должна быть доступна для общественности, что, в 

свою очередь, обеспечивает основу для прозрачности. В ней должна 

содержаться информация об учредителях, руководящем составе, финан-

совой отчетности, о предоставляемых услугах и т.д. Реклама и иная ин-
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формация, связанная с предлагаемыми услугами, должна быть точной и 

не вводить в заблуждение. При публикации информации об услугах 

включаются все основные условия предоставления услуг, включая ин-

формацию о цене, основных рисках, связанных с финансовыми услуга-

ми и правами потребителей. 

Четвертым правовым механизмом повышения эффективности бан-

ковских услуг является реструктуризация и ограничение монопольной 

деятельности крупных банков на основе законодательства страны с уче-

том права ВТО.  

По мнению диссертанта, нынешний статус конкурентной среды на 

рынке банковских услуг в Таджикистане не только не отвечает принци-

пу защиты конкурентоспособности в рамках требований ВТО, но и ока-

зывает негативное влияние на эффективность всей банковской системы 

страны. Отсутствие серьезной конкуренции на рынке банковских услуг 

является ключевым фактором сдерживания роста национального бан-

ковского сектора. Поэтому он подчеркивает, что законодательные меры 

должны быть направлены на снижение приоритетной позиции крупных 

банков на рынке банковских услуг. В частности для достижения этой 

цели необходимо учитывать следующие факторы: 

 - в первую очередь, не следует создавать банковскую интеграцию 

за счет развития крупных финансовых институтов. Данный процесс 

должен быть осуществлен путем консолидации средних коммерческих 

банков с участием государства, которые будут получать преимущества 

за счет прямых финансовых вливаний и применения административных 

мер; 

 - повысить эффективность банковской сферы, увеличение финан-

совых ресурсов частных банков за счет использования рыночных меха-

низмов. Например, необходимо способствовать открытому размещению 

акций банков на бирже и увеличить биржевые операции по ним; 

- развитие банковской системы страны возможно в условиях, когда 

отечественные банки конкурируют не только между собой, но с ино-

странными банками. Подобная конкуренция приведет к внедрению пе-

редовой практики и применению международных стандартов на рынке 

банковских услуг. В качестве примера такой либерализации банковской 

сферы можно привести Индию, в которой государство предоставило 

возможность конкурировать не только местным финансовым институ-

там, но и иностранным финансовым организациям. 
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Таким образом, чтобы обеспечить конкурентоспособность рынка 

банковских услуг, в статье 2 Закона Республики Таджикистан «О защите 

конкуренции» необходимо добавить следующее определение: «Конку-

ренция на рынке банковских услуг – это соревновательный процесс ме-

жду кредитными организациями в сфере оказания банковских услуг, с 

целью достижения лучших условий на рынке для получения прибили и 

устойчивого положения для данного вида услуг».  

В заключении диссертации изложены обобщенные выводы, сфор-

мулированные на основе проведенного анализа.  
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АННОТАТСИЯ 

ба диссертатсияи Пирзода П.Р. дар мавзўи: «Танзими њуќуќии 

фаъолияти соњибкорї дар бозори хизматрасонии бонкии Љумњурии 

Тољикистон њамчун аъзои Созмони Умумиљањонии Савдо» барои 

дарёфти дараљаи илмии номзади илмњои њуќуќшиносї аз рўйи 

ихтисоси 12.00.03 – њуќуќи гражданї; њуќуќи соњибкорї; њуќуќи 

оилавї; њуќуќи байналмилалии хусусї (илмњои њуќуќшиносї) 

 

Рисолаи номзадии Пирзода П.Р. ба яке аз масъалањои мубрами илми 

њуќуќи соњибкорї - танзими њуќуќии фаъолияти соњибкорї дар бозори 

хизматрасонии бонкии Љумњурии Тољикистон бахшида шудааст. Бо дарна-

зардошти муњиммияти густариши муносибатњои иќтисодї дар шароити 

љањонишавї, ин масъала яке аз самтњои афзалиятнок ва мењварии сиёсати 

иќтисодии Њукумати Љумњурии Тољикистонро ташкил медињад. Мусаллам 

аст, ки њар як давлат саъю кўшиш менамояд, то дар низоми иќтисод, савдо 

ва бозори љањонї њиссаи арзандаи худро дошта бошад. Мањз дараљаи руш-

ди иќтисодии давлат, таъмини некуањволии шањрвандон, истењсоли молњои 

раќобатпазир, роњ ёфтан ба бозори фурўши мол, иљрои кор, хизматрасонї 

ва савдои љањонї, аз омилњои муњимеанд, ки иќтидору тавоної ва мавќеи 

њар як давлатро дар низоми муносибатњои байналмилалии иќтисодї ва 

бозори љањонї муайян месозанд. 

Муаллиф дар асоси тањлили аќидањои назариявї ва мулоњизањо, инчу-

нин меъёрњои ќонунгузории гражданї ва соњибкорї мушкилоти танзими 

њуќуќии фаъолияти соњибкориро дар бозори хизматрасонии бонкии ЉТ 

омўхта, дар муќоиса бо шартномањои байналмилалї, ќонунгузории 

давлатњои хориљї ва таљрибаи судї роњњои бартараф кардани камбудињои 

муайяншударо пешнињод менамояд.  

Дар рисола муаллиф масъалањои омўзиши бавуљудої ва рушди 

ќонунгузории ЉТ дар бахши хизматрасонии бонкї, муайян намудани 

мафњум ва хусусиятњои хизматрасонии бонкї, ошкор намудани мушки-

лоти танзими њуќуќии бозори хизматрасонии бонкї, асосноккунии 

хусусиятњои хизматрасонии бонкї дар асоси њуќуќи СУС, ошкор наму-

дани механизмњои њуќуќии баланд бардоштани самаранокии хизматра-

сонии бонкї дар ЉТ ва коркарди пешнињодњо доир ба такмили 

ќонунгузории амалкунандаи ЉТ дар бахши тадќиќшавандаро зери 

тањлил ќарор додааст. Тавсия ва пешнињодњои муаллиф бобати мукам-

мал намудани танзими њуќуќии хизматрасонии бонкї лоиќи омўзиш, 

пажўњиш ва татбиќ њастанд. 
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АННОТАЦИЯ 

на диссертацию Пирзода П.Р. на тему: «Правовое регулирование 

предпринимательской деятельности на рынке банковских услуг 

Республики Таджикистан как члена Всемирной Торговой Организации» 

на соискание ученой степени кандидата юридических наук 

по специальности 12.00.03 – гражданское право; предпринимательское 

право; семейное право; международное частное право (юридические 

науки) 

 

Кандидатская диссертация Пирзода П.Р. посвящена актуальной на се-

годняшний день теме в науке предпринимательского права – правовому 

регулированию предпринимательской деятельности на рынке банковских 

услуг Республики Таджикистан. В современных условиях развитие эконо-

мики невозможно представить без участия государства в деятельности ос-

новных мировых экономических организаций и объединений государств, 

таких как Всемирная торговая организация. С учетом важности развития 

экономических отношений в условиях глобализации, этот вопрос является 

одним из приоритетных в деятельности Правительства РТ. Неоспоримым 

фактом является, то что каждое государство старается внести свой вклад в 

экономическую, торговую и финансовую систему мира. Именно степень 

экономического развития государства, благосостояния народа, производст-

во конкурентоспособных товаров, доступ к производственным рынкам и 

рынкам услуг определяют уровень экономического развития государства и 

его место в общемировой экономической системе. 

Автор на основе изучения теоретических взглядов и концепций, а также 

норм гражданского и предпринимательского права раскрывает проблемы пра-

вового регулирования предпринимательской деятельности на рынке банков-

ских услуг Республики Таджикистан. Также автором анализируется вся систе-

ма законодательства, которая посвящена данной проблематике, в сравнении с 

международными договорами, законами иностранных государств и судебной 

практикой. 

В работе автор исследует процессы становления и развития законодатель-

ства Республики Таджикистан в сфере банковских услуг, определяет понятие и 

признаки банковских услуг, раскрывает проблемы правового регулирования 

рынка банковских услуг, обосновывает специфику банковских услуг на основе 

права ВТО, определяет правовые механизмы повышения эффективности бан-

ковских услуг в Таджикистане и разрабатывает предложения по совершенство-

ванию действующего законодательства Республики Таджикистан в исследуе-

мой области. Рекомендации и предложения автора по теме исследования за-

служивают изучения, исследования и применения. 
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ANNOTATION 

on the dissertation of Pirzoda P.R. on the theme: " Legal regulation of 

entrepreneurial activity in the market of banking services of the Republic 

of Tajikistan as a member of the World Trade Organization " for the 

academic degree of the Candidate of Juridical Sciences on specialty 

12.00.03 - civil law; entrepreneurial law; family law; 

international private law (legal sciences) 

 

Candidate dissertation of Pirzoda P.R. is devoted to the actual theme for to-

day in the science of entrepreneurial law – legal regulation of entrepreneurial 

activity in the market of banking services of the Republic of Tajikistan. In mod-

ern conditions, the development of the economy can not be imagined without the 

participation of the state in the activities of major world economic organizations 

and associations of states, such as the World Trade Organization. Given the im-

portance of the development of economic relations in the context of globaliza-

tion, this issue is one of the priorities in the activities of the Government of the 

Republic of Tajikistan. The indisputable fact is that every state tries to contribute 

to the economic, commercial and financial system of the world. It is the degree 

of economic development of the state, the well-being of the people, the produc-

tion of competitive goods, access to production markets and services markets 

that determine the level of the economic development of the state and its place in 

the global economic system. 

The author on the basis of the study of theoretical views and concepts, as 

well as the norms of civil and entrepreneurial law, reveals the problems of legal 

regulation of entrepreneurial activity in the market of banking services of the 

Republic of Tajikistan. The author also analyzes the whole system of legislation, 

which is devoted to this problem, in comparison with international treaties, laws 

of foreign countries and judicial practice. 

In the work the author explores the processes of the emergence and devel-

opment of the legislation of the Republic of Tajikistan on banking services, de-

fines the concepts and characteristics of banking services, reveals the issues of 

legal regulation of the market of banking services, substantiates the specifics of 

banking services on the basis of WTO law, defines legal mechanisms for increas-

ing efficiency of banking services in Tajikistan and develops proposals on im-

proving the current legislation of the Republic of Tajikistan in the area under 

investigation. Recommendations and suggestions of the author on the topic of 

research deserve to be studied, researched and applied. 
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