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САРСУХАН 
Дар њаёти њаррўза њамаи мо доимо ба њайси истеъмолку-

нанда баромад мекунем, яъне мол ва мањсулоти хўроквории 
заруриро харидорї мекунем, ба ташкилотњои хўроки умум 
ташриф меорем, дар наќлиёт сафар мекунем, аз хизматрасонии 
коммуналї ва тиббї истифода мебарем ва ѓайра. Дар бароба-
ри ин њолатњое љой доранд, ки њуќуќи мо поймол карда меша-
вад ва њељ кас аз ин њолат суѓурта карда нашудааст. Барои он 
ки худро њангоми амали намудани њуќуќњоямон њимоя намо-
ем, бояд њуќуќњои худро донем.  

Дар баробари ин Президенти Љумҳурии Тољикистон 
Эмомалї Раҳмон дар Паёми худ ба Маљлиси Олии Љумҳурии 
Тољикистон 20 апрели соли 2012 такид намуданд, ки «… хо-
тирнишон месозам, ки бозори дохилї барои пешбурди 
соҳибкорї ва сармоягузории мустақим бояд љалбкунанда бо-
шад ва дар он истеҳсолкунанда ва истеъмолкунандаи молу 
маҳсулот озодона фаъолият намуда, ба ҳар гуна монеаҳои 
сунъиву    бюрократї ва фишори назорату тафтишоти 
маъмурї дучор нагарданд».  

Аз лањзаи мавриди амал ќарор гирифтани Ќонуни ЉТ 
«Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» (9 декабри 
соли 2004, №72 Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон  
соли 2004, №12, ќ-1, мод. 699) нуњ сол гузаштааст. Дар ин 
мўњлат судњо ва маќомоти махсуси давлатии ваколатдори 
њимояи њуќуќњои истеъмолкуннадон таљрибаи ѓанї ба даст 
оварданд. Ин шањодати он аст, ки муќаррароти асосии    
Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» 
таъминкунандаи њимоя ва амалишавии њуќуќњои заминавии 
истеъмолкунанда мебошанд: њуќуќ ба маърифатнокї дар 
соњаи њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагон; њуќуќ ба маълу-
мот доир ба мол (кор, хизматрасонї) ва њамчунин доир ба 
истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) он; 
њуќуќ ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї); њуќуќ ба интихо-
би озоди мол (кор, хизматрасонї); њуќуќ ба сифати муносиби 
мол (кор, хизматрасонї); њуќуќ ба љуброни пурраи зараре 
(зиёне), ки бинобар нуќсони мол (кор, хизматрасонї) расида-
аст; њуќуќ ба њимояи њуќуќњои худ; њуќуќ ба таъсис додани 
иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон; њуќуќ ба 
пешнињод кардани таклифу дархостњо оид ба бењтар кардани 
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сифати мол (кор, хизматрасонї) ба истењсолкунанда 
(фурўшанда) ва ѓайра. 

Барои устувор намудан ва дар амал тадбиќ гардидани 
меъёрњои Ќонуни мазкур дар асоси Ќарори Њукумати 
Љумњурии Тољикистон аз 6 июни соли 2005, №209 «Дар бораи 
чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
"Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон"»  номгўй ва 
ќоидањои зерин тасдиќ карда шудааст: номгўи намудњои  
алоњидаи мол (кор, хизматрасонї)ва тарзи расонидани маълу-
мот ба истеъмолкунанда (замимаи 1); номгўи  молњои  аз 
нигоњи техникї мураккабе, ки њангоми дар ин молњо ошкор 
шудани  камбудињои  назаррас  талаби истеъмолкунанда  дар 
бораи иваз намудани онњо бояд ќонеъ гардонида шавад (за-
мимаи 2); номгўи молњои истифодаашон дарозмўњлат,  ки ба  
онњо  талаботи харидор  дар  бораи  ба шакли бебозгашт ба ў 
пешнињод намудани моли ба њамон монанд дар давраи таъмир 
ё ивазкунї дахл надорад (замимаи 3); номгўи молњои  
ѓайрихўроквории хушсифате, ки ба моли ба њамон монанди 
дорои андоза, шакл, њаљм, намуд, ороиш ва бастааш дигар 
иваз ё баргардонида намешавад (замимаи 4); номгўи молњое,  
ки дар маълумотномаи он норавоии истифодаи онњо њангоми 
намудњои алоњидаи беморї зикр шуда бошанд (замимаи 5); 
ќоидањои пешнињоди хизматрасонињо оид ба партовњои  ду-
рушт  ва моеи маишї (замимаи 6); ќоидањои пешнињод наму-
дани хизматрасонии мењмонхонањо  (замимаи 7); ќоидањои 
хизматрасонињои хўроки умумї (замимаи 8); ќоидањои 
хизматрасонињои коммуналї (замимаи 9); ќоидањои хизматра-
сонии маишии ањолї (замимаи 10). 

Бо Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунан-
дагон» муносибатњои муњим ва принсипиалии байни 
истењсолкунанда, фурўшанда, иљрокунанда, ташкилоти аз 
љониби истењсолкунанда ваколатдор ва ё соњибкори инфиродї 
аз як тараф ва шањрванд-истеъмолкунанда аз тарафи дигар 
танзим карда мешавад. Маќсади асосии ќонунгузорї дар бо-
раи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон устувор намудани ме-
ханизми таъминкунандаи њуќуќи шањрвандон дар бозори 
истеъмолї аст. 

Тафсири мазкур њуќуќ ва уњдадории истеъмолкунандаро 
доир ба харидории мол (кор, хизматрасони)-и сифати матлуб 
барои њаёт ва саломатии истеъмолкунанда бехатар, гирифтани 
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иттилоот дар бораи мол (кор, хизматрасонї) ва дар бораи    
истењсолкунандагони он (иљрокунандагон, фурўшандагон), 
њимояи давлатї ва љамъиятии манфиатњои онњо, инчунин ме-
ханизми амалинамоии ин њуќуќњоро шарњ медињад.    

Тафсир ба Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи њуќуќи            
истеъмолкунандагон» барои шахсони воќеї ва шахсони 
њуќуќии дар муносибатњо њангоми фурўши мол, иљрои кор,  
расонидани хизмат ширкаткунанда пешбинї гардида, метаво-
над ба њайси китоби рўйимизии  истеъмолкунанда дар њаёти 
њаррўза хизмат кунад. 
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ЌОНУНИ ЉУМЊУРИИ ТОЉИКИСТОН 
ДАР БОРАИ ЊИМОЯИ ЊУЌУЌИ  

ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН 
 

(Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон 
соли 2004, №12, ќ-1, мод. 699; соли 2008, №10, мод.817) 

    
Маљлиси намояндагон 17-уми ноябри соли 2004 ќабул кардааст 
Маљлиси миллї 25-уми ноябри соли 2004 љонибдорї намудааст 

 
Ќонуни мазкур муносибатњои байни истеъмолкунандагон 

ва истењсолкунандагон, иљрокунандагон, фурўшандагонро 
њангоми фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) ба танзим да-
роварда, њуќуќи истеъмолкунандагонро барои харидани моли 
(кори, хизматрасонии) дорои сифати муносиб ва барои њаёту са-
ломатии истеъмолкунандагон бехатар, гирифтани маълумот 
оид ба мол (кор, хизматрасонї) ва истењсолкунандагони 
(иљрокунандагони, фурўшандагони) он, њимояи давлатї ва 
љамъиятии манфиати онњоро муќаррар ва тарзи татбиќи ин 
њуќуќњоро муайян мекунад. 

  
БОБИ 1. МУЌАРРАРОТИ УМУМӢ 

Моддаи 1. Мафњумњои асосї 
Мафњумњои асосие, ки дар Ќонуни мазкур истифода меша-

ванд: 
истеъмолкунанда – шахсї воќеї ё њуќуќие, ки ният дорад 

мол (иљрои кор, хизматрасонї) – ро фармоиш дињад ё харидорї 
намояд, ё худ онњоро танњо барои эњтиёљоти шахсї, оилавї, 
рўзгор ва ѓайра, ки бо анљом додани фаъолияти соњибкорї 
алоќаманд намебошанд, истифода намояд; 

истењсолкунанда – ташкилоте, ки новобаста аз шакли таш-
килию њуќуќии он, инчунин соњибкори инфиродие, ки молро 
љињати фурўш барои истеъмолкунандагон истењсол мекунанд; 

иљрокунанда – ташкилоте, ки новобаста аз шакли молики-
ят, инчунин соњибкори инфиродие, ки корро барои истеъмолку-
нандагон тибќи шартномаи бемузд ё музднок иљро мекунанд ё 
хизмати онњоро ба љо меоваранд; 
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фурўшанда - ташкилоте, ки новобаста аз шакли ташкилию 
њуќуќии он, инчунин соњибкори инфиродие, ки молро тибќи 
шартномаи хариду фурўш ба истеъмолкунанда мефурўшанд; 

чеки мол –талони хазинадорї бо суроѓаи фурўшанда ва саб-
ти маблаѓ, ки ба мол, истењсол, нигоњдорї ва хариду фурўши он 
мансуб мебошад; 

чеки хазинадорї – талони дар мошини назоратии хазина 
чопшуда бо зикри маблаѓи гирифташуда, санаи фурўш, номи 
ташкилоте (соњибкори инфиродие), ки молро барои фурўш 
истењсол мекунад; 

стандарт – стандарти давлатї, меъёру ќоидањои санитарї, 
бинокорї ва дигар њуљљатњои меъёрие, ки тибќи ќонун талаботи 
њатмиро ба сифати мол (кор, хизматрасонї) муќаррар менамо-
яд; 

сифати мол (кор, хизматрасонї) - маљмўи хусусиятњои моле 
(коре, хизматрасоние), ки ба талаботи муќарраргардида ва ё 
эњтимолии истеъмолкунанда (бехатарї, коршоямї, хусусиятњои 
истифода, боэътимодї, камхарљї, талаботи иттилоотии завќї 
ва ѓайра) - ро ќонеъ гардонидани он нисбат дорад; 

муњлати кафолат – муњлати таќвимї (ба њисоби моњ) ё кор 
(ба њисоби соат, давраи хизмат, километри гашт ва њоказо), ки 
дар ин муддат мол (натиљаи кор, хизматрасонї) бояд ба тамоми 
талаботи сифате љавобгў бошад, ки бо тартиби 
муќарраргардидаи ќонунгузорї муайян карда шудааст; 

муњлати коршоямї – даврае, ки баъди гузаштани он мол 
(натиљаи кор) барои истифода кардан аз рўи таъиноташ корно-
шоям дониста мешавад; 

муњлати хизмат – даврае, ки дар љараёни он 
истењсолкунанда ўњдадор мешавад ба истеъмолкунанда имко-
нияти аз рўи таъинот истифода бурдани мол (натиљаи кор)-ро 
муњайё намояд ва бехатарии мол (иљрои кор)-ро барои њаёт ва 
саломатии истеъмолкунанда ва њамчунин барои муњити зист 
кафолат медињад; 

муњлати нигоњдорї – даврае, ки дар рафти он мол (натиљаи 
кор, ё хизматрасонї), дар сурати риоя шудани шартњои 
муќарраргардидаи нигоњдорї, хусусиятњои дар њуљљати меъёрї 
ва ё дар шартнома зикршуда, ки талаботро нисбати мол (кор, 
хизматрасонї) муќаррар кардааст, нигоњ медорад; 
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нуќсони мол (кор, хизматрасонї) ё худ моли дорои сифати 
номатлуб – номувофиќатии мол (кор, хизматрасонї) ба стан-
дарт, ба шартњои шартнома, ё худ ба талаботи оддии сифати 
мол (кор, хизматрасонї); 

нуќсони љиддии мол (кор, хизматрасонї) – нуќсоне, ки ис-
тифодаи мол (кор, хизматрасонї) – ро мутобиќи таъиноташ но-
мумкин ё нораво мегардонад ё онро бартараф кардан мумкин 
нест ва ё баъди рафъаш боз зоњир мешавад, ки барои бартараф 
кардани он маблаѓи калон лозим аст ё худ бар асари он ис-
теъмолкунанда ба андозаи зиёдтар аз бањрае мањрум мешавад, 
ки њангоми имзои шартнома ба он умед баста буд; 

бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) барои њаёт, саломатї, амволи истеъмолкунанда 
ва муњити зист њангоми истифода, нигањдорї, интиќол ва но-
будкунии он, инчунин бехатарии љараёни иљрои кор 
(хизматрасонї) вобастагї дорад. 

Тафсир. Дар   санадњои  ќонунгузорї  љой додани моддаи 
алоњида дар бораи мафњумњои (истилоњоти)  асосї комилан 
љавобгўи талаботи техникаи ќонунэљодкунї буда, на танњо 
ањамияти маърифатї, инчунин  ањамияти  амалї дорад. 

Моддаи  тафсиршаванда  ба мафњумњои асосие бахшида 
шудааст, ки дар  ќонун  мавриди   истифодаи  фаровон  ќарор 
дода шудаанд. Аз ин рў, дарку  фањмиши амиќ, сањењ ва  як-
маънои  мафњумњои  асосии дар ин модда дарљшуда, аз  як  та-
раф   ба  истеъмолкунанда  имкон медињад, ки аз њуќуќ ва 
манфиатњои ќонунии худ   босамар   истифода  ва њимоя намо-
яд, аз  тарафи  дигар  ба маќомоти  њуќуќтатбиќкунанда   
заминањои   заруриро љињати  татбиќи  боэътимоду  босамари  
ќонун, дигар  санадњои меъёрии њуќуќї ва  њифзи  боэътимоди 
њуќуќ  ва  манфиатњои  ќонунии истеъмолкунандагон фароњам 
созад. 

Мафњуми истеъмолкунанда аввалин мафњуми асосиест, ки 
дар моддаи тафсиршаванда оварда шудааст. Тибќи ин модда ба 
сифати истеъмолкунанда  шахсї воќеї ва њуќуќї  эътироф шу-
дааст, ки ният   дорад  мол (иљрои  кор, хизматрасони)-ро   
фармоиш  дињад  ё харидорї   намояд,   ё  худ  онњоро  танњо  ба-
рои  эњтиёљоти  шахсї, оилавї,  рўзгор  ва  дигар  эњтиёљоти ба   
анљом  додани  фаъолияти   соњибкорї  алоќаманд  набуда,  ис-
тифода  намояд. 
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Таърифи  дар моддаи   тафсиршаванда  овардашудаи 
мафњуми «истеъмолкунанда», ноќис буда  тамоми аломатњои 
тавсифкунандаи ин мафњумро инъикос  накарда,  бо номбар  на-
мудани танњо чунин аломатњо, аз ќабили «ният дорад мол 
(иљрои кор, хизматрасони)-ро  фармоиш  дињад»  ё  «харидорї 
намояд», мањдуд мешавад. 

Аз ин рў, бояд  ба   якчанд   љињат   таваљљўњ  зоњир  намуд:  
якум,  ваќте  сухан  аз  боби   шахсони  њуќуќї   ва  воќеї   
њамчун  истеъмолкунандагон   меравад,  набояд  шахсони   
њуќуќии   хориљї, шањрвандони  хориљї   ва   шахсони  бетабаи-
ятро  аз   доираи  назар  берун  гузошт;  дуюм,  набояд   доираи  
истеъмолкунандагонро бо ном бурдани  танњо  шахсони  њуќуќї  
ва   воќеии нияти   фармоиш  додани   иљрои  кор, хизматрасонї    
ё  нияти харидорї   намудани   мол   дошта, молро   харидорї   
намуда,  мањдуд  намуд; сеюм  зимни ба кор бурдани  мафњуми 
«истеъмолкунанда»  ба чунин аломатњои аслї ва муњими ин 
мафњум  низ  таваљљўњи  зарурї бояд  намуд:  «молро харидорї  
намудааст», «молро мавриди истифода  ќарор додааст», «аз 
натиљаи  кор  ё  хизматрасонї   бањравар шуда   истодааст». 

Ба  андешаи  мо, ба  сифати  истеъмолкунанда  шахсонеро  
низ  бояд  эътироф   намуд, ки  худашон  нияти  фармоиши   кор,  
хизмат  ва харидории   молро   надоштанд, кору  хизматрасони-
ро  фармоиш  надодаанд,  молро  харидорї   накардаанд, аммо  аз 
иљрои  кор, хизматрасонї  ва  моли  барояшон  аз  тарафи  дигар  
шахс   фармоиш  ва  харидорї  шуда,  воќеан  бањрабардорї   ва  
истифода  менамоянд; чорум,  нияти  фармоиш  намудани  иљрои  
кор, хизматрасонї  ва  харидории  мол,  воќеан   харидорї   шу-
дани  мол,  истифодаи  мол,  бањрабардорї   аз  иљрои  кор  ва  
хизматрасонї  бояд  мутлаќо   ба  маќсади  шахсї,  маишї,  
оилавї,  пешбурди   рўзгор   ва   ѓайра  маќсадњои  ба   анљом  до-
дани  фаъолияти   соњибкорї   алоќаманд  набуда,   нигаронида  
шуда  бошад.    
 Яке  аз  масъалањои  дар назари аввал одї, вале дар асл му-
раккаб ва бањсталаб, масъалаи мафњумњои «истењсолкунанда», 
«иљрокунанда»  ва  «фурўшанда»  мебошад, ки њамчун 
мафњумњои асосї дар моддаи тафсиршаванда дарљ шудаанд. 

Тибќи  моддаи мазкур ба  сифати  истењсолкунанда, 
иљрокунанда ва фурўшанда ташкилот новобаста  аз шакли 
ташкилї – њуќуќї, инчунин  соњибкори  инфиродїе, ки  мутано-
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сибан  ба истењсоли мол љињати фурўш, иљрои кор  ва расонида-
ни хизмат тибќи шартномаи бемузд ё музднок, фурўши мол 
тибќи шартномаи  хариду фурўш ба  истеъмолкунанда  
машѓуланд, эътироф  шудаанд. 

Ба андешаи мо, дар ин маврид низ  ќонунгузор  бе далелу  
асоси кофї  ва боэътимод, доираи шахсони  воќеии ба сифати 
истењсолкунанда, иљрокунанда ва фурўшанда эътирофшударо бо 
ёдрас намудани танњо соњибкори инфиродї, мањдуд намудааст. 

Чунин  мавќеи    ќонунгузор  ба ин масъала   боиси бањс ме-
бошад.  

Бояд   тазаккур  дод, ки  ба  истењсол  ва  фурўши  молу  
мањсулот  на  танњо  соњибкорони  инфиродї,  инчунин  дигар   
шахсон  низ  бо  шартњо  ва  тартиби  муќаррарнамудаи   ќонун  
машѓул  шуда  метавонанд. Масалан, шањрвандоне, ки  хољагии  
ёрирасони   шахсїро  пеш   мебаранд  ва  фаъолияти  онњо  дар  
бобати  пешбурди  чунин   хољагї,  фаъолияти  соњибкорї  эъти-
роф  карда  намешавад (банди  2  моддаи 3 Ќонуни   Љумњурии   
Тољикистон  «Дар  бораи  хољагии   ёрирасони  шахсї»  аз  8-
декабри  соли  2003, №47 ), њуќуќ  доранд   на  танњо  ба  
маќсади  ќонеъ  гардонидани  талаботи  худ  бо  озуќаворї  ба  
истењсоли  мањсулоти   кишоварзї  машѓул  шаванд (банди  1 
моддаи 3 Ќонуни  мазкур), инчунин  њуќуќ   доранд  мањсулоти   
зиёдатї  истењсолнамудаи   худро ба  фурўш  бароранд (банди  4  
моддаи 6  Ќонуни  мазкур).  Зиёда  аз он, маќомоти  мањаллии  
њокимияти  давлатї  метавонанд: якум, ташкилотњои  
мањаллии  хариди  мањсулот  барпо  намоянд, ки мањсулоти  дар  
хољагии  ёрирасони  шахсї  истењсолгардидаи  кишоварзиро  ба  
маќсади   коркард, нигоњдорї  ё  фурўш   ќабул   карда  гиранд 
(банди   2  моддаи  14  Ќонун); дуюм, ба  аъзоёни  хољагии  ёри-
расони  шахсї, ки бо фурўши  мањсулоти  кишоварзии  
истењсолкардаашон  машѓуланд,  дар  ташкили  љойњои  
муљањњази  савдо  шароит  муњайё  намоянд (банди  3  моддаи  
14  Ќонун).  Њамзамон кам нестанд нафароне, ки молу 
мањсулоти истењсолнамудаи кишоварзии   шањрвандони   ба   
пешбурди  хољагии   ёрирасони   шахсї  машѓул   бударо истифо-
да  ва  истеъмол  менамоянд.  

Аз ин рў, расман ба сифати истењсолкунанда ва фурўшанда 
эътироф  накардани чунин  шахсони воќеї, ки  расман  дорои 
маќоми соњибкори  инфиродї  набуда,  аммо  амалан ба истењсол 



11 
 

ва фурўши  мањсулоти   кишоварзї  машѓуланд,  истеъмолкунан-
дагонро дар назди чунин шахсон ба субъектони бепаноњ  табдил 
медињад. 

Бо дарназардошти  чунин њолат ба маќсад мувофиќ мебуд, 
агар зимни баррасии парвандањо  оид  ба  њимояи њуќуќу  
манфиатњои ќонунии  истеъмолкунандагон,  шањрвандони  пеш-
барандаи  хољагии   ёрирасони   шахсї, ки ба истењсолу фурўши   
мањсулоти   кишоварзї    машѓуланд,  ба ташкилотњо ва 
соњибкорони инфиродии тибќи ќонунгузорї расман  ба сифати        
истењсолкунанда,  иљрокунанда ва фурўшанда эътирофшуда   
баробар дониста мешуданд. 

 
Моддаи 2. Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи 

њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
Ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи њимояи 

њуќуќи истеъмолкунандагон ба Конститутсияи (Сарќонуни) 
Љумњурии Тољикистон асос ёфта, аз Ќонуни мазкур, дигар 
санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ва аз 
санадњои њуќуќии байналмилалие, ки Љумњурии Тољикистон 
эътироф кардааст, иборат мебошад. 

Тафсир. Дар моддаи  тафсиршаванда  мафњуми ќонунгузорї 
ба маънои васеъ истифода  шудааст. Он на танњо Ќонуни ЉТ 
«Дар  бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон», инчунин дигар 
санадњои меъёрию  њуќуќї, аз љумла санадњои  зерќонуниро дар   
назар дорад. 

На танњо ќонуни мазкур, балки тамоми дигар санадњои    
зерќонунии  ба њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон  
тааллуќдошта, бояд мутлаќо  љавобгўи  Конститутсияи 
(Сарќонуни)  Љумњурии Тољикистон  бошанд ва набояд мухоли-
фате бо он дошта бошанд. Дар  сурати љой доштани мухоли-
фат  байни меъёру муќаррароти онњо, меъёру муќаррароти 
дахлдори Конститутсияи  (Сарќонуни)  Љумњурии Тољикистон  
мавриди татбиќ ќарор мегиранд. 

Бояд тазаккур дод, ки  Конститутсияи (Сарќонуни)  
Љумњурии Тољикистон, аз љумла дорои меъёру муќаррароте ме-
бошад, ки истеъмолкунандагон  метавонанд аз  онњо  бањри 
њимояи њуќуќу  манфиатњои  ќонунии хеш   истифода   намоянд, 
масалан муќаррароти ќ.2 моддаи 1, ќ.2 моддаи 5, моддаи 14, 
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моддаи 17, ќ.1 моддаи 19, моддаи 21, ќ.1 моддаи 30, ќ.3 моддаи 
32, ќ.1 моддаи 38. 

Дар силсилаи санадњои меъёрию њуќуќии бахши њимояи 
њуќуќњои  истеъмолкунандагон мавќеи марказї ва муайянкунан-
даро Ќонуни ЉТ «Дар бораи њимояи њуќуќи  истеъмолкунанда-
гон» аз 9 декабри соли 2004 №72 ишѓол  мекунад. Ќонуни мазкур 
аз 4 боб, ки дар худ 45 моддаро дар бар гирифтаанд, иборат 
аст: 

1) Боби 1- Муќаррароти умумї; 
2)Боби 2- Њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон њангоми 

фурўши мол; 
3) Боби 3- Њифзи њуќуќи истеъмолкунандагон њангоми иљрои 

кор (хизматрасонї); 
4)Боби 4- Њифзи давлатї ва љамъиятии  њуќуќи  истеъмол-

кунандагон. 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи 

истеъмолкунандагон» гарчанде мавќеи марказї ва муайянкунан-
даро дар масъалаи  њимояи њуќуќи  истеъмолкунандагон ишѓол 
менамояд, бо  вуљуди он ягона ќонун дар ин љода намебошад. Ко-
декси граждании Тољикистон аз зумраи дигар ќонунњое мебо-
шад, ки миќдори муайяни меъёру муќаррароти он бевосита  ё 
ѓайримустаќим бањри њимояи њуќуќи  истеъмолкунандагон ра-
вона шудаанд, чунончи: моддаи 12(Тарзи њифзи  њуќуќи 
гражданї: моддаи 15(Рўёнидани зарар); ќ.4 моддаи 24  (Фаъо-
лияти   соњибкории шањрвандон); моддаи 171 (Љуброни  зиёни  
маънавї; моддаи 355 (Мафњуми ноустуворона); моддаи 357  
(Ноустуворонаи  ќонуни);  моддаи  422 (Мафњуми вайрон кар-
дани   ўњдадорї);  ќ.1,2,3  моддаи  423 (Товони  зиёне, ки дар  
натиљаи вайрон  кардани ўњдадорї расонида шудааст); моддаи 
324 (Зиён ва  ноустуворона)  ва ѓайра.  

Дар  њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ё мусоидат ба он, 
ба ин ё он андоза  ќонунњое  низ наќш доранд, ки бевосита ба 
ќонунгузории соњаи мазкур мансуб нестанд, чунончи: 

1. Ќонуни  Љумњурии Тољикистон «Дар бораи иттилоот»  аз 
6 августи соли 2001 №40; 

2. Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон «Дар бораи реклама»  аз 1 
августи соли 2003, №34; 

3. Ќонуни  Љумњурии Тољикистон «Дар бораи тамѓањои молї 
ва тамѓањои хизматрасонї»  аз 5 марти соли 2007, №234; 
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4. Ќонуни  Љумњурии Тољикистон «Дар бораи дастрасї ба 
иттилоот»  аз  18 июни соли 2008, №11; 

5. Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон  «Дар бораи бамеъёрдаро-
рии  техникї»  аз 19 майи  соли 2009, №522; 

6. Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон «Дар бораи стандартонї» 
аз 29 декабри соли 2010, №668; 

7. Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон «Дар бораи бехатарии 
мањсулоти хўрокворї» аз 1 августи соли 2012, №890; 

8. Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон «Дар бораи бањодињии 
мутобиќат» аз 1 августи соли 2012, №890; 

9. Кодекси љиноятии  Љумњурии  Тољикистон  аз  21 майи   
соли  1998   №574. 

10. Кодекси њуќуќвайронкунии  маъмурии  Љумњурии 
Тољикистон аз 31 декабри соли 2008 №455 ва ѓайра. 

Дар њимояи  њуќуќи   истеъмолкунандагон   наќши  санадњои   
зерќонунї   назаррас   аст, масалан  чунин    номгўй ва ќоидањо:  

- Номгўи  намудњои  алоњидаи  мол  (кор, хизматрасонї)  ва 
тарзи расонидани   маълумот ба истеъмолкунанда (замимаи 1  
ба ќарори  Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   со-
ли  2005,  №209              «Дар   бораи    чорабинињо оид ба 
татбиќи Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   
њуќуќи   истеъмолкунандагон»);     

- Номгўи  молњои  аз нигоњи   техникї  мураккабе,  ки   
њангоми дар ин молњо  ошкор шудани  камбудињои  назаррас  та-
лаби истеъмолкунанда  дар   бораи   иваз   намудани онњо   бояд 
ќонеъ гардонида шавад (замимаи 2 ба ќарори  Њукумати   
Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   соли  2005,  №209 «Дар   
бораи    чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи њимояи   њуќуќи   истеъмолкунанда-
гон»); 

- Номгўи молњои истифодаашон дарозмўњлат,  ки ба  онњо  
талаботи харидор  дар  бораи  ба шакли бебозгашт ба ў 
пешнињод намудани моли ба   њамон монанд дар давраи   таъмир  
ё ивазкунї дахл надорад (замимаи 3 ба ќарори  Њукумати   
Љумњурии  Тољикистон   аз 6 июни соли  2005, №209  «Дар   бо-
раи чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   Љумњурии   
Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   истеъмолкунанда-
гон»); 
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- Номгўи  молњои  ѓайрихўроквории    хушсифате, ки ба моли 
ба њамон монанди дорои андоза, шакл, њаљм, намуд, ороиш ва 
бастааш дигар иваз ё баргардонида намешавад (замимаи 4 ба 
ќарори  Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   соли  
2005,  №209  «Дар   бораи    чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   
Љумњурии   Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   ис-
теъмолкунандагон»); 

- Номгўи   молњое,  ки дар маълумотномаи он норавоии ис-
тифодаи онњо   њангоми намудњои алоњидаи беморї зикр шуда 
бошанд (замимаи 5 ба ќарори  Њукумати   Љумњурии   
Тољикистон    аз   6  июни   соли  2005,  №209 «Дар   бораи    
чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  
«Дар бораи   њимояи   њуќуќи   истеъмолкунандагон»); 

- Ќоидањои   пешнињоди    хизматрасонињо   оид ба 
партовњои  дурушт  ва моеи маишї (замимаи 6 ба ќарори  
Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   соли  2005,  
№209  «Дар   бораи    чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   
Љумњурии   Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   ис-
теъмолкунандагон»); 

- Ќоидањои пешнињод намудани хизматрасонии 
мењмонхонањо  (замимаи 7 ба ќарори  Њукумати   Љумњурии   
Тољикистон    аз   6  июни   соли  2005,  №209  «Дар   бораи    
чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  
«Дар бораи   њимояи   њуќуќи   истеъмолкунандагон»); 

- Ќоидањои    хизматрасонињои хўроки   умум (замимаи 8 ба 
ќарори  Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   соли  
2005,  №209              «Дар   бораи    чорабинињо оид ба татбиќи 
Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   
истеъмолкунандагон»):   

- Ќоидањои   хизматрасонињои коммуналї (замимаи 9 ба 
ќарори  Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   соли  
2005,  №209              «Дар   бораи    чорабинињо оид ба татбиќи 
Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   
истеъмолкунандагон»): 

- Ќоидањои    хизматрасонии   маишии   ањолї (замимаи 10 
ба ќарори  Њукумати   Љумњурии   Тољикистон    аз   6  июни   со-
ли  2005,  №209              «Дар бораи чорабинињо оид ба татбиќи 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон  «Дар бораи   њимояи   њуќуќи   
истеъмолкунандагон»). 
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Моддаи 3. Њуќуќи истеъмолкунанда 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад: 
- ба маърифатнокї дар соњаи њимояи њуќуќњои истеъмол-

кунандагон; 
- ба маълумот доир ба мол (кор, хизматрасонї) ва њамчунин 

доир ба истењсолкунандагони (иљрокунандагони, 
фурўшандагони) он; 

- ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї); 
- ба интихоби озоди мол (кор, хизматрасонї); 
- ба сифати муносиби мол (кор, хизматрасонї); 
- ба љуброни пурраи зараре (зиёне), ки бинобар нуќсони мол 

(кор, хизматрасонї) расидааст; 
- ба њимояи њуќуќњои худ; 
- ба таъсис додани иттињодияњои љамъиятии истеъмолку-

нандагон; 
- ба пешнињод кардани таклифу дархостњо оид ба бењтар 

кардани сифати мол (кор, хизматрасонї) ба истењсолкунанда 
(фурўшанда). 

Тафсир. Бояд тазаккур намуд, ки  ба  њар  яке   аз   њуќуќњои 
дар   моддаи   мазкур  пешбинї   шудаи  истеъмолкунандагон, 
моддањои   алоњида   дар   Ќонуни   Љумњурии   Тољикистон  «Дар   
бораи   њимояи   њуќуќи  истеъмолкунандагон» бахшида   шудаа-
анд(моддањои  4,9,8,5,6,13-15,17,42 ва  ѓайра). 

Бо   дарназардошти    он, ки  њар  яке  аз   моддањои  ишора-
шудаи   ба  њуќуќњои   мушаххаси   истеъмолкунанда   бахшида  
шуда  аз   љониби   дигар   муаллифон  тафсири   худро  ёфтаанд,  
мо   тафсири   моддаи   мазкурро  зарур   надонистем. 

 
Моддаи 4. Таъмини њуќуќи истеъмолкунанда ба 

маърифатнокї дар соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда 
Њуќуќ доштани истеъмолкунанда ба маърифатнокї дар 

соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон бо роњи ба барномаи 
муассисањои тањсили умумї дохил намудани масъалањо оид ба 
асосњои дониши истеъмолї (матлуботї) ва њамчунин бо роњи 
ташкили системаи огоњонии истеъмолкунанда аз њуќуќњояш ва 
амалњои зарурии њимояи ин њуќуќњо таъмин карда мешавад. 

Тафсир. Њуќуќ ба маърифатнокї дар бахши њимояи  
њуќуќњои  истеъмолкунандагон яке  аз њуќуќњои   асосї  ва  мар-
казии  онњо мањсуб  мешавад. 
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Аз  сатњи  маърифатнокї  дар  бахши  њимояи  њуќуќњои  
истеъмолкунандагон, дар  нињояти  кор  сатњи  риоя  шудани  
њуќуќњои  онњо   дар  ин  самт  вобаста  аст.  Сатњи  нокифоя  ё  
пасти  маърифатнокї дар бахши њимояи   њуќуќњои истеъмол-
кунанда бошад, яке аз омилњои  поймол  гаштани   њуќуќњои   
онњо   дар ин   бахш   мегардад. 

Амалия   шањодат  медињад,  ки  маърифатнокии   аксария-
ти  истеъмолкунандагон  дар  бахши  њимояи  њуќуќњои  онњо  
дар  сатњи  паст  ќарор  дорад.  Аз  чунин  вазъ   истеъмолкунан-
дагон  ва  фурўшандагони  пастњиммат   ва  бевиљдон  
сўистифода   намуда,  ошкоро  ё  пардапўш  њуќуќи   истеъмол-
кунандагонро   поймол  мекунанд. 

Дар  моддаи   тафсиршаванда  меъёру  муќаррароте  љой  
дода  шудаанд, ки бањри  таъмини  њуќуќ   ба  маърифатнокї  
дар  бахши  њимояи    њуќуќњои   истеъмолкунандагон   равона  
шудаанд. 

Яке   аз  роњу  усулњои  асосї  ва   босамари  
маърифатноккунонї   дар   бахши  њимояи   њуќуќњои   ис-
теъмолкунандагон,  дар  стандартњои   давлатии   таълим,  
наќша  ва  барномањои   таълимии   муассисањои  таълимї   (ма-
котиби   тањсилоти   њамагонї, омўзишгоњу  коллељњо,  мако-
тиби  олї)   пешбинї  намудани   таълиму   тадриси  курсњои   
дахлдор  оид  ба  асосњои  дониши  матлуботї мањсуб  мешавад. 

Наќши  муњим   дар  баланд  бардоштани   сатњи   
маърифатнокї   дар   бахши  њимояи   њуќуќњои   истеъмолку-
нандагон  ва    амалњои   бањри   њифзу  њимояи   њуќуќњояшон   
дахлдор  ва   заруриро   воситањои ахбори  умум (радио,  телеви-
зион, рўзномаю  маљаллањо) мебозанд. 

Дар   љодаи   маърифатнок  кардани   истеъмолкунандагон   
сањми   иттињодияњои  љамъиятии    онњоро   низ  бояд  зикр   
намуд.  Иттињодияњои   мазкур  метавонанд  ва   муваззафанд  
корњои  зиёдеро   бањри   баланд  бардоштани   сатњи  
маърифатнокї   дар  бахши  њимояи   њуќуќњои   истеъмолку-
нандагон   анљом  дињанд    (вохўрї,  мусоњиба  ва    суњбатњои   
рў  ба  рў   бо   истеъмолкунандагон,  суњбатњо   ва  мусоњибањо   
тариќи  радио  ва  телевизион, мизњои   мудаввар, чопи маќолањо, 
лавња,  китобчањо ва  дигар  корњо).   
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Моддаи 5. Њуќуќи истеъмолкунанда ба интихоби озоди мол 
(кор, хизматрасонї) 

Истеъмолкунанда дар ваќти барояш муносиб бо назардош-
ти тартиботи кори фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) 
ба интихоби озодонаи моли (кори, хизматрасонии) хушсифат 
њуќуќ дорад.  

Фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст 
ба истеъмолкунанда дар интихоби озодонаи мол (кор, 
хизматрасонї) ёрї расонад. 

Ба баъзе гурўњњои истеъмолкунандагон дар хизматгузории 
тиљоратї, маишї ва дигар намудњои хизматгузории истеъмол-
кунандагон бо тартиби муќаррарнамудаи ќонунгузории 
Љумњурии Тољикистон имтиёз ва бартарият дода мешавад. 

Ба муќаррар намудани бартариятњо, мањдудиятњои бевоси-
та ё худ бавосита њангоми интихоби мол (кор, хизматрасонї), 
ѓайр аз бартарї ё мањдудиятњое, ки ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон пешбинї намудааст, роњ дода намешавад. 

Тафсир. Дар ќисми аввали моддаи тафсиршаванда оиди 
њуќуќи истеъмолкунанда ба интихоби озодонаи моли (кори, 
хизматрасонии) хушсифат омадааст. Оиди  њуќуќи истеъмол-
кунанда ба интихоби озодонаи мол дар як ќатор санадњои меъё-
рию њуќуќї мустакам карда шудаанд. Бамонанди ќонуни ЉТ 
«Дар бораи стандартонї“  аз 29 декабри 2010 сол; ќонуни ЉТ « 
Дар бораи таъмини ченаки ягона» 15 маї 1997 сол; ќонуни ЉТ « 
Дар бораи сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї» 23 апрели 
2002 сол; ќонуни ЉТ «Дар бораи бамеъёрдарории  техникї» 19 
маї 2009 сол; ќонуни ЉТ « Дар бораи кооператсияи матлубот 
дар Љумњурии Тољикистон» 13 марти 1992 сол; ќонуни ЉТ « Дар 
бораи иттилоотони) аз 6 августи 2001 сол; ќонуни ЉТ « Дар 
бораи итилоот» аз 10 маї 2002 сол; ќонуни ЉТ « Дар бораи  
њимоя ва дастгирии давлатии соњибкорї дар Љумњурии 
Тољикистон» аз  10 апрели 2002 сол; ќонуни ЉТ « Дар бораи рек-
лама» аз 1 августи 2003 сол; ќонуни ЉТ «Дар бораи тамѓањои 
молї ва тамѓањои хизматрасонї» аз 5 марти 2007 сол. Инчунин 
як ќатор ќарорњои Њукумати Љумњурии Тољикистон оиди 
њуќуќи истеъмолкунанда ба интихоби озодонаи моли (кори, 
хизматрасонии)хушсифати ќабул гардидаанд. Ба монанди 
ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи чорабинињо 
оид ба татбиќи ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар   бораи   
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њимояи  њуќуќи  истеьмолкунандагон» (ќарор аз 
02.02.2009с.№89). Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон дар 
бораи номгўи намудњои алоњидаи мол (кор, хизматрасони) ва 
тарзи расонидани маълумот ба истеъмолкунанда  аз 6 июни соли 
2005 № 209. Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи 
номгўи молњои аз нигоњи техникї мураккабе, ки њангоми дар ин 
молњо ошкор шудани камбудињои назаррас талаби истеъмолку-
нанда дар бораи иваз намудани онњо бояд ќонеъ гардонида шавад 
аз 6 июни соли 2005,№209. Ќарори Њукумати Љумњурии 
Тољикистон дар бораи номгўи молњои истифодаашон 
дарозмуњлат, ки ба онњо талаботи харидор дар бораи ба шакли 
бебозгашт ба ў пешнињод намудани моли ба њамон монанд дар 
давраи таъмир ё ивазкунї дахл надорад аз 6 июни соли 2005 № 
229. Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи номгўи 
молњои ѓаїрихўроквории хушсифате, ки ба моли ба њамон мо-
нанди дорои андоза, шакл, њаљм, намуд, ороиш ва бастааш дигар 
иваз ё баргардонида намешаванд аз 02.02.2009с. №89. Ќарори 
Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи номгўи молњое, ки 
дар маълумотномаи он норавоии истифодаи онњо њангоми 
намудњои алоњидаи беморї зикр шуда бошанд аз 6 июни соли 
2005 № 209. Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи 
номгўи молњо (кор, хизматрасонињо), ки бояд њатман сертифи-
катсия карда шаванд аз 18 июни соли 2012, № 310. Ќарори 
Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи  њимояи  бозори  
истеъмолии  Љумњурии Тољикистон   аз  воридшавии молњои бе-
сифат  (карор аз 26.01.2008 № 47). 

Масалан мувофиќи ќонуни ЉТ « Дар бораи иттилоот» -
истеъмолкунандаи (бањрабарандаи) хизматрасонии иттилоотї 
ва захирахои иттилоот - субъекте, ки ба системаи иттилооти, 
ба молики захирахои иттилоот ё ба миёнарав барои гирифтани 
иттилооти зарурї мурољиат менамояд ва аз ин иттилоот ба 
њадди муќарраркардаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон 
бањра мебарад;  Истеъмолкунанда њаќ дорад  пардохти  
хизматрасонињоро  рад намояд,   агар  онњо  пардохт  шуда  бо-
шанд,  бозгардонидани  маблаѓи пардохтшударо талаб кунад. 

Њангоми   вайрон   кардани  муњлати иљрои фармоиши  пе-
шакии хизматрасонї истеъмолкунанда њаќ дорад аз рўи инти-
хоби худ: 

- ба иљрокунанда муњлати нав таъин кунад; 
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- кам кардани нархи хизматрасониро талаб намояд; 
- шартномаи расонидани хизматњоро бекор созад. 
Истеъмолкунанда инчунин њаќ дорад љуброни пурраи  зарари  

ба  вай бинобар  риоя  накардани  муњлати  хизматрасонї ворид-
гардидаро  талаб кунад. 

Зарар дар   мўњлатњои   муќаррарнамудаи ќонунгузории   
Љумњурии Тољикистон  барои  ќонеъ  сохтани  талаботи дах-
лдори  истеъмолкунанда љуброн мегардад. 

Истеъмолкунанда њангоми мушоњидаи камбудињои 
хизматрасонї њаќ дорад, бинобар интихоби худ инњоро талаб 
намояд: 

- ба таври ройгон бартараф кардани камбудињои  
хизматрасонї,  аз љумла мањсулоти хўроки умумї; 

- ба таври дахлдор кам кардани  нархи хизматрасонињо,  аз  
љумла мањсулоти хўроки умумї; 

- ба таври ройгон дубора тайёр кардани мањсулоти сифа-
тан мувофиќи хўроки умумї. 

Истеъмолкунанда њаќ дорад шартномаро дар бораи расони-
дани  хизмат бекор кунад ва љуброни пурраи зарарро талаб на-
мояд, дар сурате, ки дар муњлати муќаррарнамудаи шартнома  
камбудињои хизматрасони  аз  тарафи иљрокунанда  бартараф  
карда  нашаванд. Истеъмолкунанда  њамчунин њаќ дорад шарт-
номаи хизматрасониро бекор кунад,  агар вай дар хизматрасонї 
камбудињои  љиддї  ё  дигар нуќсонњои назаррасе, ки аз доираи 
шартњои шартнома берун меравад, мушоњида ва ошкор намояд. 

Истеъмолкунанда њаќ   дорад   љуброни пурраи   зарари   би-
нобар камбудињои хизматрасонї ба вай расонидашударо талаб 
намояд. Истеъмолкунанда њаќ дорад, ки њар ваќт аз хизматњои 
фармудааш ба шарте, ки ба иљрокунанда харољотњояшро пар-
дохта бошад, даст кашад. 

Барои   иљро   накардан  ё  ба  таври зарури  иљро  нашудани 
уњдадорињо   њангоми   расонидани   хизмат, иљрокунанда 
мутобиќи ќонунгузории   шањрвандї ва  ќонунгузорї  дар бораи  
њифзи  њуќуќњои истеъмолкунандагон, ба љавобгарї кашида ме-
шавад. 

 
Моддаи 6. Сифат ва миќдори мол (кор, хизматрасонї) 
Фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст 

ба истеъмолкунанда моле фурўшад (кореро иљро намояд,      
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хизмате расонад), ки сифат ва миќдори он ба шартнома 
мувофиќ бошад. 

Њангоми дар шартнома мављуд набудани шартњо оид ба си-
фати мол (кор, хизматрасонї), фурўшанда (иљрокунанда) вази-
фадор аст барои маќсадњое, ки чунин мол (кор, хизматрасонї) 
одатан истифода мешавад, ба истеъмолкунанда мол фурўшад 
(корро иљро намояд, хизмат расонад). 

Агар фурўшанда (иљрокунанда) њангоми бастани шартнома 
доир ба маќсадњои мушаххаси харидории мол (иљрои кор, 
хизматрасонї) аз љониби истеъмолкунанда огоњ шуда бошад, 
фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда 
молеро дињад (кореро иљро намояд, хизмате расонад), ки он 
мувофиќи ин маќсадњо барои истифода коршоям бошад. 

Њангоми фурўши мол аз рўи намуна ва ё тавсиф фурўшанда 
вазифадор аст ба истеъмолкунанда моли ба намуна ва ё тавсиф 
мувофиќро фурўшад. 

Агар бо стандарт нисбати сифати мол (кор, хизматрасонї) 
талаботи њатмї пешбинї шуда бошад, фурўшанда 
(иљрокунанда) вазифадор аст ба истеъмолкунанда молеро супо-
рад (коре, хизматеро ба љо оварад), ки он мувофиќи ин талабот 
бошад. 

Истеъмолкунанда фаќат маблаѓи миќдори муайяни моли 
гирифтааш (кори, хизмати ба љо овардааш) - ро пардохт мена-
мояд. 

Бањисобгирии моли (кори, хизматрасонии) њаќќонї гириф-
таи истеъмолкунанда (кору хизмати њаќќонї барояш 
иљрокарда) - ро фурўшанда бо воситањои ченаке, ки маќомоти 
давлатии стандартизатсия ва метрология санљида, тамѓа зада-
анд, таъмин менамояд. Ин асбобу анљомњо ва дигар асбобу 
анљомњои њисобгирии инфиродии миќдори моли гирифтаи ис-
теъмолкунанда (кору хизмати расонида) моликияти фурўшанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда) буда, аз тарафи онњо 
хизматгузорї мешаванд. 

Агар фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ба ис-
теъмолкунанда назар ба миќдори пешбинїнамудаи шартнома 
камтар мол супурда (кору хизматро ба љо оварда) бошад, пас 
фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) вазифадор аст, ба 
шарте, ки дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад, 
зарари аз ин кашидаи истеъмолкунандаро пурра љуброн намояд. 
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Дар шартнома пешбинї намудани шартњое, ки њуќуќњои 
истеъмолкунандаро нисбат ба њуќуќњои муќарраркардаи 
ќонунгузорї мањдуд месозанд, манъ аст. 

Тафсир. Пеш аз он, ки моддаро тафсир мекунем бояд ба 
мафњумњои асосї рў овард. Сифати мањсулоти хўрокворї - 
маљмўи хусусиятњои мањсулоти хўрокворї, ки ќобилияти тала-
боти инсонро ба хўрока дар сурати мувофиќати њатмии онњо 
ба талаботњои њуљљатњои меъёрию техникї таъмин кардан до-
ранд; бехатарии мањсулоти хўрокворї – њолати доштани бова-
рии асоснок ба мањсулоти хўрокворї, ки истифодаи он дар ша-
роити муќаррарї барои саломатї зарарнок нест ва ба 
cаломатии наслњои њозираву оянда хатар надорад; арзиши 
ѓизоии мањсулоти хўрокворї - маљмўи сифатњои мањсулоти 
хўрокворие, ки ба воситаи онњо талаботи физиологии инсон ба 
моддањои зарурї ва энергия ќонеъ гардонида мешавад; 
шањодатномаи сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, ма-
вод ва маснуот – њуљљате, ки дар он истењсолкунанда 
мутобиќати сифат ва бехатарии њар як миќдори мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуотро бо санадњои меъёрї ва техникї 
тасдиќ мекунад; сертификатсия - фаъолиятест, ки 
мутобиќати мањсулотро ба талаботи муќарраршуда тасдиќ 
менамояд;  

Масалаи сифат ва миќдори мол асосї буда, зери назорати 
Њукумати Љумњурии Тољикистон ќарор дорад ва як ќатор 
санадњои зерќонунї ќабул шудаанд. Ба монанди Ќарори 
Њукумати Љумњурии Тољикистон дар бораи номгўи молњо (кор, 
хизматрасонињо), ки бояд њатман сертификатсия карда ша-
ванд аз 18 июни соли 2012, № 310, Ќарори Њукумати Љумњурии 
Тољикистон дар бораи  њимояи  бозори  истеъмолии  Љумњурии 
Тољикистон   аз  воридшавии молњои бесифат аз 26.01.2008 № 
47. 

Дар ќ.2 ва 3 моддаи 458 КГ ЉТ оиди Шартномаи оммавї 
омадааст, ки асосњои умумии  бастани шартномаро муќарар 
менамояд.   

Нархи мол, кор ва хизматрасонї, инчунин дигар шартњои 
шартномаи оммавї ба истиснои њолатњое, ки ќонун додани 
имтиёзњоро барои категорияи алоњидаи истеъмолкунандагон 
пешбинї менамояд, барои њамаи истеъмолкунандагон якхела ме-
бошад. 
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Дар њолати мављуд будани имконияти бастани шартномаи 
оммавї љињати ба истеъмолкунандагон расонидани моли дах-
лдор, хизматрасонї ва барои онњо анљом додани кори дахлдор аз 
љониби ташкилоти тиљоратї рад кардани бастани шартнома 
иљозат дода намешавад.                                                                                         

Шахсони воќеї ва њуќуќї, ки дар соњаи тайёр кардан ва 
муомилоти мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, 
хизматрасонї дар соњаи савдои чаканаи мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуот ва дар соњаи хўроки умумї фаъолият менамо-
янд, вазифадоранд ба харидорон ва истеъмолкунандагон, инчу-
нин ба маќомоти ваколатдори Њукумати Љумњурии Тољикистон 
оид ба назорат ва тафтиши сифат ва бехатарии мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот, риояи талаботи санадњои меъёрї 
њангоми тайёр кардан ва муомилоти мањсулоти хўрокворї, ма-
воду маснуот ва хизматрасонї маълумоти эътимоднок 
пешнињод намоянд. 

Маќомоти ваколатдори Њукумати Љумњурии Тољикистон 
оид ба назорат дар соњаи стандартизатсия, сертификатсия, 
метрология ва савдо, назорати санитарию эпидемиологї, назо-
рати байторї ва назорати карантини растанї ба маќомоти 
њокимияти давлатї, шахсони воќеию њуќуќї, иттилоотро дар 
бораи сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, маводу масну-
от, дар бораи риояи талаботи санадњои меъёрї њангоми 
истењсол ва гардиши мањсулоти хўрокворї, маводу маснуот, 
хизматрасонї дар соњаи хўроки умумї, дар бораи баќайдгирии 
давлатии мањcулоти хўрокворї, маводу маснуот, дар бораи 
тасдиќи онњо мувофиќи талаботи санадњои меъёрї ва тадбирњо 
оид ба пешгирии фурўши мањсулоти хўроквории пастсифат ва 
хатарнок, маводу маснуот таъмин менамоянд. Талабот оиди 
сифати мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, таъмини бе-
хатарии онњо, борбандї, тамѓазанї, назорати истењсолї ба си-
фат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, 
тартиби бањодињї ва тасдиќи мутобиќати онњо ба санадњои 
меъёрї, тариќи санљиш ва мутобиќсозии онњо, њамчунин нисбат 
ба њуљљатњои техникї ва системањои сифат дар асоси 
стандартњои давлатї таъин мегардад.  Талабот оиди арзиши 
ѓизоии мањсулоти хўрокворї, бехатарии мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуот, бехатарии шароити коркард ва дар 
истењсолот љорї кардан, тайёркунї ва муомилоти онњо, беха-
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тарии хизматрасонї дар соњаи савдои чаканаи мањсулоти 
хўрокворї, маводу маснуот ва соњаи хўроки умумї мутобиќи 
ќоидањо ва меъёрњои санитарї муайян карда мешавад. 

Талаботи бехатарї аз нигоњи байторї барои баъзе 
мањсулоти хўрокворї, љамъоварї, истењсол ва муомилоти он 
мутобиќи ќоидаву меъёрњои дахлдори байторї муайян мегардад. 
Стандартњои давлатї, ќоида ва меъёрњои санитарию байторї 
аз љониби маќомоти давлатї оид ба назорат дар соњаи стан-
дартизатсия, сертификатсия ва метрология, назорати санита-
рию эпидемиологї ва байторї мутобиќи салоњияти онњо ва 
тартиби муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикиcтон 
тасдиќ карда мешаванд.  

Талаботи сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, мавод 
ва маснуоте, ки тибќи стандартњои давлатї, ќоидањо ва 
нормањои санитарию байторї муќаррар гардидаанд, барои шах-
сони воќеї ва њуќуќие, ки машѓули иcтењсол ва муомилоти 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, хизматрасонї дар 
соњаи савдои чаканаи мањсулоти хўрокворї, маводу маснуот ва 
соњаи хўроки умумї мебошанд, њатмист.                  

Назорати давлатї дар соњаи таъмини сифат ва бехатарии 
мањсулоти хўрокворї аз тарафи маркази љумњуриявии назорати 
давлатии санитарию эпидемиологї, хадамоти назорати давла-
тии байторї, хадамоти давлатии фитосанитарї, карантини 
растанињо ва назорати тухмї ва инчунин маќомоти назорати 
давлатї дар соњаи стандартизатсия, метрология, сертифи-
катсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон амалї мегар-
дад. 

Маќомоти сохторњои вазоратњои мудофиа, корњои дохилї, 
амният, наќлиёт ва Кумитаи њифзи сарњадот дар асоси 
cалоњияташон ба сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуот, инчунин хизматрасонї дар соњаи савдои 
мањcулоти хўрокворї, маводу маснуот ва хўроки умумї назо-
рат менамоянд. 

Назорати давлатии фаъолияти субъектњои хољагидор, но-
вобаста аз шакли моликият бо роњи гузаронидани санљиши иљрои 
ќонунгузории соњаи таъмини сифат ва бехатарии мањсулоти 
хўрокворї мутобиќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
санљиши фаъолияти субъектњои хољагидор дар Љумњурии 
Тољикистон» амалї карда мешавад. 
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Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот бояд мутобиќи 
санадњои техникї њангоми риояи талаботи стандартї, ќоида 
ва меъёрњои санитарию байторї истењсол карда шаванд.  Барои 
истењсоли мањсулоти хўрокворї бояд мањсулоти хўроквории 
хоме истифода шавад, ки сифат ва бехатарии он ба талаботи 
санадњои меъёрї мутобиќ бошад. 

Њангоми истењсоли мањсулоти хўроки кўдакон ва 
мањсулоти хўроки парњезї истифодаи мањсулоти хўроквории бо 
иловањои хўроки њайвонот, доруњои гормондор барои афзоиши 
њайвонот, намудњои људогонаи дорувор, пестисидњо, маводи 
агрокимиёвї ва дигар маводу пайвастагињои барои саломатии 
инсон зараровар истењсолгардида иљозат дода намешавад. 
Мањсулот ва маснуоте, ки дар рафти истењсоли мањсулоти 
хўрокворї истифода мешаванд, бояд ба талаботи санадњои 
меъёрї оиди сифат ва бехатарии чунин мањсулот ва маснуот 
мутобиќат дошта бошанд. 

Мутобиќати мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, ки 
ба фењристи мањсулоти хўрокворї, маводу маснуот ва 
хизматрасонї (кор) ворид мешаванд, ба талаботи санадњои 
меъёрї бо сертификати мутобиќат ва аломати мутобиќат 
тасдиќ карда мешавад. 

Вазорати тандурустї ўњдадор аст дар муддати на камтар 
аз њар 5 сол меъёр ва дастурамалњоро оиди сифат ва бехатарии 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, аз љумла мањсулоти 
хўроки парњезї, мањсулоти хўроки кўдакон ва иловањои 
хўрокворию биологї барои таъмини мувофиќати онњо бо 
меъёрњои байналмилалї аз нав дида барояд. 

 
Моддаи 7. Њуќуќ ва уњдадорињои истењсолкунанда 

(иљрокунанда, фурўшанда) љињати муќаррар намудани 
мўњлатњои хизмат, коршоямї ва кафолати мол (кор) 

Барои моли (кори) истифодааш дарозмуддат 
истењсолкунанда (иљрокунанда) њуќуќ дорад, ки муњлати хиз-
мат муќаррар намояд. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст муњлати 
хизмати моли (кори) истифодааш дарозмуддат, аз љумла мас-
нуоти комплектї (љузъу ќисмњо, агрегатњо) – ро, ки бо мурури 
замон барои њаёт, саломатии истеъмолкунанда хавфнок шуда, 
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ба амволи ў ё ба муњити зист зарар расонда метавонад, 
муќаррар намояд. 

Муњлати хизмати мол (кор) бо воњиди ваќт ва њамчунин бо 
воњидњои дигари ченак (километр, метр ва ѓайра) вобаста ба 
таъинот ва хусусияти мол њисоб карда мешавад. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст ба 
мањсулоти озуќа, ороишиву атриёт, доруворї, молњои кимиёвї, 
рўзгор ва ба дигар молњои њаммонанд муњлати коршоямї 
муќаррар намояд. 

Фурўхтани мол (иљрои кор) баъди гузаштани муњлати 
муќарраршудаи коршоямиаш ва њамчунин моле (иљрои коре), 
ки бояд ба он муњлати хизмат ё муњлати коршоямї муќаррар 
карда шавад, вале муќаррар нагардидааст, манъ аст. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда нисбати масъалањои оид 
ба њуќуќ ва уњдадорињои истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) љињати муќаррар намудани мўњлатњои хизмат, 
коршоямї ва кафолати мол муќарар шудааст. Муњлати исти-
фодаи мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот нисбати он 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоте муќаррар мешавад, ки 
сифати онњо бо гузаштани муњлати муайян баъди 
истењсолашон бад гардида, хусусиятњое мегиранд, ки барои са-
ломатии инсон хатарнок шуда, ќобилияти истеъмолии муайян-
шудаашонро гум мекунанд. 

Нишондињандањои сифат ва бехатарии мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маcнуоти нав, муњлати истифодаи онњо, 
талабот нисбати борбандї,  тамѓагузорї, маълумот оиди чунин 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, шароити истењсол ва 
муомилоти ин мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, 
барномањои назорати истењсолї ба сифат ва бехатарии онњо, 
усулњои санљиш, роњњои истифодаи партовњо ё нест кардани 
мањсулоти хўрокворї, маводу маснуоти бесифат ва хатарнок 
бояд ба санадњои техникї дохил карда шаванд.  

То пешкаш намудани мањсулоти нави хўрока барои фурўш 
ва иcтеъмол истењсолкунанда ўњдадор аст ба маќомоти 
давлатї оид ба стандартизатсия, метрология ва сертификат-
сия барои ворид намудан ба фењристи давлатї маљмўи 
њуљљатњои тасдиќшудаи меъёрию техникиро, ки бо тамоми ва-
зорату идорањои манфиатдор пешакї мувофиќа гардидаанд, 
пешнињод намояд. 
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Талаботи санадњои техникии тасдиќшуда барои шахсони 
воќеї ва њуќуќї, ки дар соњаи истењсол ва муомилоти навъњои 
муайяни мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот фаъолият ме-
намоянд, њатмї мебошад. 

Барои истењсоли мањсулоти хўрокворї истифодаи ашёи 
хоми мањсулоти њайвонот танњо баъди аз экспертизаи байто-
рию санитарї гузаронидан ва аз тарафи истењсолкунанда ги-
рифтани хулосаи маќоми давлатии байтории Љумњурии 
Тољикистон, ки мутобиќати ашёи хоми аз мањсулоти њайвонот 
тайёршударо ба талаботи ќоидањову меъёрњои байторї тасдиќ 
менамояд, имконпазир аст. 

Истењсолкунанда вазифадор аст сифат ва бехатарии њар 
як миќдори мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуотро тафтиш 
карда, ба харидор якљоя бо мањсулоти хўрокворї, мавод ва мас-
нуот шањодатномаи сифат ва бехатариро бидињад. 

Фурўшандаи мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот дар 
ваќти аз истењсолкунанда ќабул намудани мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот њуќуќ дорад ба сифат ва бехата-
рии онњо назорат намояд. 

Шањодатномаи сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуот барои мањсулоти хўроки умумї тарѓиб дода 
намешавад. 

Мутобиќати мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, ки 
ба фењристи мањсулоти хўрокворї, маводу маснуот ва 
хизматрасонї (кор) ворид мешаванд, ба талаботи санадњои 
меъёрї бо сертификати мутобиќат ва аломати мутобиќат 
тасдиќ карда мешавад. 

Истењсолкунанда бояд бетаъхир истењсоли мањсулоти 
хўроквории бесифат ва хатарнокро дар  мўњлате, ки барои 
бартараф кардани сабабњои бавуљудоии ин мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот зарур аст, ќатъ намояд. Дар 
њолатњое, ки бартараф кардани сабабњо имконнопазир бошад, 
истењсолкунанда бояд тайёр кардани мањсулоти хўрокворї, ма-
вод ва маснуоти бесифат ва хатарнокро ќатъ намуда, онро аз 
муомилот ва аз харидорону истеъмолкунандагони чунин 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот баргардонида гирад ва 
мутобиќи тартиби муайянгардида онро аз экспертиза гузаро-
над, њамчун партов истифода барад ё нест намояд. 



27 
 

Шахсони воќеї ва њуќуќие, ки нигоњдорї ва боркашонии 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуотро амалї месозанд, бояд 
талаботи санадњои меъёриро оиди шароити нигоњдорї ва бор-
кашонии мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот риоя намоянд 
ва иљрои талаботро бо роњи сабт намудан дар њуљљатњои бо 
мол њамроњ фиристодашаванда тасдиќ кунанд. 

Нигоњдории мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот дар 
биноњои махсус таљњизонидашуда, иншоотњое, ки ба талаботи 
ќоидаву меъёрњои сохтмонию санитарї ва байторї 
мутобиќанд, иљозат дода мешавад. 

Барои кашонидани мањсулоти хўрокворї бояд воситањои 
наќлиётие, ки махсус ба њамин маќсадњо љињозонида шудаанд, 
мутобиќи тартиботи муайяншуда шиносномањои санитарї до-
ранд, истифода бурда шаванд. 

Дар њолатњое, ки агар њангоми нигоњдорї ва кашонидани 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот ба вайронкунї роњ дода 
шуда бошад, ки боиси халалдор шудани сифати мањсулоти 
хўрокворї, маводу маснуот ва хосиятњои хатарнок пайдо кар-
дани онњо гаштаанд, шахсони воќеї ва њуќуќї, ки нигоњдорї ва 
кашонидани мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуотро ба амал 
мебароранд, бояд ба соњибон ва ќабулкунандагони мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маcнуот хабар дињанд. 

Њангоми фурўши мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот 
шахсони воќеї ва њуќуќї бояд талаботи санадњои меъёриро риоя 
намоянд. 

Фурўши мањсулоти баркашида коѓазпечнашуда ва борбанди-
нашуда, ба истиснои намудњои алоњидаи мањсулоти хўрокворие, 
ки номгўи онњо аз тарафи маќоми ваколатдор дар соњаи савдо 
бо мувофиќати маќоми ваколатдор оиди назорати санитарию 
эпидемиологї муќаррар гардидааст, иљозат дода намешавад. 

Фурўши мањсулоти хўроквории истењсоли ѓайрисаноатї дар 
бозорњои хўрокворї танњо баъди гузаронидани экспертизаи са-
нитарию байторї ва аз тарафи фурўшандагон гирифтани хуло-
саи маќоми назорати давлатии байтории Љумњурии 
Тољикистон, ки мутобиќати чунин мањсулоти хўроквориро бо 
ќоидаву меъёрњои байторї тасдиќ мекунад, имконпазир аст. 

Дар њолатњое, ки агар њангоми фурўши мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот ба вайронкунї роњ дода шуда бо-
шад, ки боиcи халал ёфтани сифати мањсулоти хўрокворї, ма-
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воду маснуот ва пайдо кардани хосиятњои хатарноки онњо гар-
дад, шахсони воќеї ва њуќуќї, ки ба фурўши мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот машѓуланд, бояд ин мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуотро аз фурўш гиранд, бозхоста ги-
рифтани онњоро аз истеъмолкунандагон таъмин намоянд, 
мањсулоти хўроквории пастсифат ва хатарнок, мавод ва мас-
нуотро ба экспертиза равон карда, њамчун партов истифода ё 
нобуд кардани онњоро таъмин намоянд. 

Иљрокунанда вазифадор аст,  ки ба маълумоти  истеъмол-
кунанда, ном (унвон)-и фирмавии корхона,  мавќеи љойгиршавии 
он, нишонаи њуќуќї ва тартиби кори худро расонад. 

Иљрокунанда -   соњибкори   инфиродї вазифадор   аст,   ки   
ба истеъмолкунанда  дар  бораи  баќайдгирии  давлатї бо зикри 
маќоми ў ба корхонаи баќайдгирифта маълумот пешнињод на-
мояд. 

Дар њолати  муваќќатан  ќатъ  гардидани фаъолияти таш-
килот барои гузаронидани корњои санитарї,  таъмирї ва дигар 
чорабинињо иљрокунанда вазифадор  аст  ба  истеъмолкунанда  
дар  бораи таърихи  боздоштан ва мўњлате, ки дар давоми он 
ташкилот фаъолият намекунад, маълумот дињад. 

Агар намуди  фаъолияти аз тарафи иљрокунанда 
татбиќшаванда њатман литсензия кунонида шавад,  ба ис-
теъмолкунанда бояд раќами  литсензия, муњлати  амали  он,  
инчунин  оиди маќомоти лптсензиядода маълумот пешнињод 
намояд. 

Иљрокунанда  вазифадор  аст,  сариваќт  ба истеъмолку-
нанда дар бораи хизматрасонињо (корњо)-е,  ки њатман дорои 
мазмуни зайл њастанд, маълумоти боэътимоду зарурї пешнињод 
кунад. 

Иљрокунанда вазифадор   аст   ба истеъмолкунанда  барои  
шиносої пешнињод намояд: 

- ќоидањои мазкур; 
- суроѓа  ва  раќами  телефони  муассиса  оид ба  њимояи  

њуќуќи истеъмолкунандагон,  маќоми  худидораи  мањалли, агар  
чунии муассиса вуљуд дошта бошад; 

- нусхаи   шартномањо   (квитансияњо,   дигар њуљљатњо)  
оид  ба хизматрасонињо (иљрои корњо); 

 - намунаи (модел) маснуоти истењсолшаванда, албомњо ва 
маљалла бо моделњои маснуот ва ѓайрањо; 
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- номгўи гурўњњои истеъмолкунандагоне, ки њуќуќи гириф-
тани имтиёз доранд,  инчунин номгўи имтиёзњое,  ки дар ваќти 
хизматрасонї  (иљрои корњо)  мутобиќи  ќонунњо  ва  дигар  
санадњои меъёрию њуќуќии Љумњурии Тољикистон пешнињод 
карда мешаванд; 

- маълумот  бояд  дар  љои  намоён ва мувофиќ љойгир карда 
шавад. 

Иљрокунанда вазифадор аст,  ки ба истеъмолкунанда дар 
бораи  ташкилоти худ  ва дар бораи хизматрасонињои 
пешнињодшаванда (корњои иљрошаванда) ба тарзи аёнї ва 
фањмо сариваќт маълумот пешнињод намояд,  инчунин дар 
њолатњое,  ки  хизматрасонї дар мањалли доимии ташкилот су-
рат мегирад, яъне дар утоќњои муваќќатї, нуќтањои ќабули 
сайёр, бригадањои саиёр ва ѓайра. 

Иљрокунанда вазифадор  аст китоби арзу шикоят ва 
пешнињодњо дошта бошад, ки он бо дархости истеъмолкунанда 
ба ў пешнињод мегардад. 

Як нусхаи  шартнома аз тарафи иљрокунанда ба истеъмол-
кунанда дода мешавад. 

Шартнома оид  ба  расонидани хизмат (иљрои корњо),  ки 
дар њузури истеъмолкунанда иљро мешавад,  инчунин тариќи 
пешнињоди чеки хазинавї, чипта ва ѓайрањо ба ќайд гирифта 
мешавад. 

Иљрокунанда  вазифадор аст,  хизматро (иљрои корро) бо-
сифат ба иљро расонад, ки он ба шартнома мутобиќ бошад. 
Њангоми набудани шартњо оид  ба  сифатнокии  
хизматрасонињо  (корњо)  дар шартнома иљрокунанда вазифа-
дор аст,  ки хизматро (иљрои корро) њамон тавр анљом  дињад,  
ки онњо   барои   маќсадњои   одатан   барои   чунин хизматњо   
(корњо) истифодашаванда мувофиќ бошанд. 

Агар иљрокунанда   дар   ваќти   бастани шартнома   аз   
љониби истеъмолкунанда аз маќсади мушаххаси  хизматрасони 
(иљрои  кор)  огоњ шуда  бошад,  пас иљрокунанда вазифадор аст,  
ки хизматрасониро (иљрои кор) њамон тавре анљом дињад,  ки он 
ба  маќсади гузошташуда  мувофиќ бошад. 

Иљрокунанда њангоми ошкор сохтани камбудињо вазифадор 
аст, ки зуд истеъмолкунандаро огоњ намояд ва то аз ў гириф-
тани супоришњо иљрои кор (расонидани хизмат)-ро ќатъ намо-
яд. 
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Моддаи 8. Њуќуќи истеъмолкунанда ба бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) 

Истеъмолкунанда њангоми риояи шартњои муќарраршуда 
истифодабарї, нигоњдорї, интиќол ва нобудкунии мол (кор, 
хизматрасонї), ки барои њаёт, саломатии истеъмолкунанда, 
муњити зист бехатар бошад, инчунин ба амволи ў зиён нарасо-
над, њуќуќ дорад. 

Талаботе, ки бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро барои 
њаёту саломатии истеъмолкунанда, муњити зист таъмин месо-
зад, инчунин расидани зарарро ба амволи истеъмолкунанда 
пешгирї менамояд, њатмї буда, тибќи ќонун муќаррар карда 
мешавад. 

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо воситањои ахбори умум 
дар бораи моле (коре, хизматрасоние) , ки барои њаёт, саломатї, 
амвол ва муњити зист хавфу хатар дорад, аз њисоби фурўшанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда) иттилоот дошта бошад. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст дар давоми 
муњлати муќаррарнамудаи кафолат ё муњлати коршоямии мол 
(кор) бехатарии мол (кор) - ро таъмин намояд. 

Зараре, ки дар натиљаи таъмин накардани бехатарии мол 
(кор) ба њаёт, саломатї ё амволи истеъмолкунанда расонида 
шудааст, бояд мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон 
љуброн карда шавад. 

Агар барои бехатарии истифодаи мол (кор, хизматрасонї) 
нигоњдорї, интиќол ва нобудкунии он риояи ќоидањои махсус 
(минбаъд – ќоидањо) зарур бошад, истењсолкунанда 
(иљрокунанда) вазифадор аст ин ќоидањоро дар њуљљатњои 
њамроњикунандаи мол (кор, хизматрасонї) дар тамѓакоѓаз, зикр 
намояд, нишонагузорї кунад ё ба дигар тарз зикр намояд ва 
фурўшанда (иљрокунанда) вазифадор аст, ки ин ќоидањоро ба 
маълумоти истеъмолкунанда расонад. 

Агар ба мол (кор, хизматрасонї) тибќи ќонунњо ё бо 
стандартњо талаботи њатмї муќаррар шуда бошад, ки бехата-
рии онро барои њаёт, саломатии истеъмолкунандагон, муњити 
зист ва пешгирии зарарро ба амволи истеъмолкунанда таъмин 
мекунанд ва њамчунин воситањое, ки бехатарии њаёт ва салома-
тии истеъмолкунандаро таъмин менамоянд, бояд бо тартиби 
пешбинїнамудаи ќонунњо ва дигар санадњои меъёрии њуќуќии 
Љумњурии Тољикистон њатман сертификатсия карда шавад. 
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Номгўи мол (кор, хизматрасонї), ки бояд њатман сертификат-
сия карда шаванд, аз љониби Њукумати Љумњурии Тољикистон 
муайян карда мешавад. 

Фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), аз љумла моли (ко-
ри, хизматрасонии) воридотї, бидуни маълумоти сертификати 
њатмї ва дар мавриди зарурат бо хулосањои санитарию 
эпидемиологї ва мутобиќати он ба талаботи зикргардидаи 
ќисми шашуми њамин модда, инчунин бидуни маълумоти алиф-
бои раќамї ва хатњои рамзї манъ мебошад. 

Агар муќаррар карда шавад, ки њангоми аз љониби ис-
теъмолкунанда риоя гардидани ќоидањои муќаррарнамудаи ис-
тифода, нигоњдорї ё интиќоли мол (кор) он ба њаёт, саломатї ва 
амволи истеъмолкунанда, муњити зист зарар мерасонад ё расон-
да метавонад, истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) ва-
зифадор аст, истењсоли (фурўши) онро то бартараф намудани 
сабабњои зарар фавран ва дар њолатњои зарурї барои аз муоми-
лот ва аз истеъмолкунанда (истеъмолкунандагон) бозпас ги-
рифтани он тадбирњо андешад. 

Агар бартараф кардани сабабњои зарар ѓайриимкон бошад, 
истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст, истењсоли чунин 
мол (кор, хизматрасонї)-ро ќатъ намояд. Њангоми аз љониби 
истењсолкунанда ( иљрокунанда) иљро нашудани ин уњдадорињо 
бо супориши маќомоти босалоњияти идоракунии давлатї, ки 
сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро назорат меку-
нанд, истењсоли ин мол (кор, хизматрасонї) ќатъ гардида, аз 
истењсолот, муомилот ва аз истеъмолкунандагон бозпас гириф-
та мешавад. 

Зараре, ки ба истеъмолкунанда дар натиљаи бозпас гириф-
тани мол (кор, хизматрасонї) расидааст, бояд аз тарафи 
истењсолкунанда (иљрокунанда) пурра љуброн карда шавад. 

Агар муќаррар карда шавад, ки фурўшанда (иљрокунанда) 
молеро мефурўшад (кореро иљро менамояд), ки барои њаёт, 
саломатї ва амволи истеъмолкунанда зараровар мебошад, чу-
нин мол (кор) бо тартиби муќаррарнамудаи ќонун аз фурўшанда 
(иљрокунанда) бозпас гирифта мешавад. 

Тафсир. Бо маќсади  иљрои  Фармони  Президенти Љумњурии  
Тољикистон "Дар бораи  баъзе  тадбирњо  љињати  њимояи  бозо-
ри истеъмолии  Љумњурии Тољикистон"  аз  20  ноябри соли 1998 
тањти №1111 ва бо маќсади пурзўр намудани   назорат   ва   
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тафтиши   давлатї   ба сифати   мањсулоти фурўхташаванда,  
њимояи  бозори  дохилї  аз воридшавии молњои бесифат, 
Њукумати Љумњурии Тољикистон ќарор ќабул намуд: 

1. Вазорату   идорањо,   маќомоти   њокимияти иљроияи   
мањаллї (Њукуматњо),  ташкилоту  корхонањо  риояи  њатми  
Фармони Президенти  Љумњурии Тољикистонро аз 20 ноябри со-
ли 1998 №1111,  ки бо он аз 1 январи  соли  1999  воридот  ва  
фурўши мањсулоти  озука,  ки маълумоти   дахлдори  тавлиди  
ва  сифатї надоранд  ва  дар  Љумњурии Тољикистон манъ карда 
шудааст, таъмин намоянд. 

Ашхоси њуќуќї  ва воќеї сарфи назар аз шакли моликият,  
вазифадор карда шаванд,  ки њангоми воридот, истењсол, муо-
милоти молњои озуќа ва дигар  молњо  мављудияти  сертифика-
ти мутобиќат, сертификати пайдоиш, маълумот бо нишон до-
дани номи мамлакат,  фирмаи тавлидкунанда,  рамзи штрихї, 
аломати мутобиќат, тамѓа, вазн, њаљми мањсулот, таркиб, ар-
зиши ѓизо, муњлати истеьмол, шартњои нигањдори, муњлати 
истифода, аз љумла барои беморињои алоњида ѓайриќобили ис-
теъмол буданро таъмин намоянд. 

Мањсулоти хўроквории барои фурўш пешбинїшуда бояд за-
рурати физиологии инсонро ба маводи зарурї ва энергия ќонеъ 
гардонад, ба талаботи маъмул нисбати мањсулоти хўрокворї аз 
назари нишондињандањои органолептикї ва физикию кимиёвї 
љавобгў бошад ва ба талаботи санадњои меъёрии муќарраршуда 
љињати мављудияти миќдори имконпазири маводи кимиёвї (аз 
љумла радиоактивї), биологї ва пайвастагињои онњо, микроор-
ганизму мављудоти биологии зинда, ки барои саломатї хатар 
доранд, мутобиќат намояд. Мањсулоти хўроквории парњезї бо-
яд дорои хусусиятњое, бошад, ки имкони истифодаи он барои 
истеъмоли муолиљавї ва тадбирњои пешгирї аз касалињо 
мутобиќи талаботи муќарраркардаи маќомоти њокимияти 
иљроия дар соњаи тандурустї оиди ташкили хўроки парњезї 
мувофиќат намояд ва барои саломатии инсон безарар бошад. 

Њангоми коркарди мањсулоти хўрокворї, мавод ва маcнуоти 
нав, проссесњои нави технологии истењсол, борбандї, нигоњдорї, 
боркашонї, тамѓазанї ва фурўши онњо, шахсони воќеї ва њуќуќї 
бояд талаботро оиди сифат ва бехатарии чунин мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот асоснок намоянд. Маълумотро ои-
ди нигоњдории сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, мавод 
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ва маснуот њангоми истењсол ва муомилот таъмин намуда, 
барномаи назорати истењсолиро ба сифат ва бехатарї тањия 
ва муњлати коршоямии ин гуна мањсулоти хўрокворї, мавод ва 
маснуотро муайян намоянд. 

Лоињањои санадњои техникї ва намунањои таљрибавии 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маcнуоти нав бояд аз эксперти-
заи санитарию эпидемиологї гузаронида шаванд. Лоињањои 
санадњои техникї ва намунањои таљрибавии мањсулоти нави 
хўрокворї, ки аз ашёи хоми мањсулоти њайвонот истењсол шу-
даанд, бояд инчунин аз экспертизаи байторию санитарї гузаро-
нида шаванд. 

Лоињањои мазкур аз тарафи истењсолкунанда танњо 
њангоми гирифтани хулосаи маќоми давлатии санитарию эпи-
демиологии Љумњурии Тољикистон ва маќоми давлатии байто-
рии Љумњурии Тољикистон, ки мутобиќати ин мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуотро ба талаботи ќоидаву меъёрњои 
санитарї ё байторї, инчунин бехатарии онњоро ба саломатии 
инсон шањодат медињанд, тасдиќ карда мешаванд. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот бояд мутобиќи 
санадњои техникї њангоми риояи талаботи стандартї, ќоида 
ва меъёрњои санитарию байторї истењсол карда шаванд. Барои 
истењсоли мањсулоти хўрокворї бояд мањсулоти хўроквории 
хоме истифода шавад, ки сифат ва бехатарии он ба талаботи 
санадњои меъёрї мутобиќ бошад. 

Њангоми истењсоли мањсулоти хўроквории хом истифодаи 
иловањои хўроки чорво, омехтањо барои афзоиши њайвонот, аз 
он љумла доруњои гормондор, дорувор, пестисидњо, маводи 
агрокимиёвї, ки аз экспертизаи санитарию эпидемиологї, эке-
пертизаи байторию санитарї ва фитосанитарї (ё экспертизаи 
агрокимиёлабораторї) ва мутобиќи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон аз ќайди давлатї гузаронида шудаанд, имконпазир 
аст.  

Њангоми истењсоли мањсулоти хўроки кўдакон ва 
мањсулоти хўроки парњезї истифодаи мањсулоти хўроквории бо 
иловањои хўроки њайвонот, доруњои гормондор барои афзоиши 
њайвонот, намудњои људогонаи дорувор, пестисидњо, маводи 
агрокимиёвї ва дигар маводу пайвастагињои барои саломатии 
инсон зараровар истењсолгардида иљозат дода намешавад. 
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Мањсулот ва маснуоте, ки дар рафти истењсоли мањсулоти 
хўрокворї истифода мешаванд, бояд ба талаботи санадњои 
меъёрї оиди сифат ва бехатарии чунин мањсулот ва маснуот 
мутобиќат дошта бошанд. 

Мањсулоти хўрокворї бояд тавре баркашида коѓазпеч ва 
борбандї карда шавад, ки сифат ва бехатарии он њангоми 
нигањдорї, боркашонї ва хариду фурўш таъмин гардад. Шахсо-
ни воќеї ва њуќуќї, ки ба баркашида коѓазпечкунї, борбандї ва 
тамѓагузории мањсулоти хўрокворї машѓуланд, бояд талаботи 
санадњои меъёриро риоя  намоянд. 

Дар тамѓакоѓазњо ё тамѓаи бор ва ё тавсиякоѓазњои 
мањсулоти хўроквории борпечшуда ѓайр аз маълумоте, ки 
мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар бораи 
њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон муайян мегардад, бо назар-
дошти навъњои мањсулоти хўрокворї бояд маълумоти зерин 
нишон дода шавад: 

оиди арзиши хўрокворї (калориянокї, миќдори сафедањо, 
чарбнокї, ангиштобњо, витаминњо, макро - ва 
микроэлементњо); 

оиди ќоида ва шароити истеъмол (барои мањсулоти хўроки 
кўдакон, мањсулоти хўроки парњезї ва иловањои фаъоли 
биологї); 

оиди тарз ва шароити тайёр кардани хўрокњои тайёр ( нис-
бати мањсулоти хўроквории консентратї ва нимтайёр); 

оиди шароити нигоњдорї (нисбати мањсулоти хўрокворие, 
ки барои нигоњдории онњо шартњои зарурї муайян гардидаанд); 

оиди санаи истењсол, санаи корої ва санаи борбандии 
мањсулоти хўрокворї. 

Сифат ва бехатарии мањсулоти хўрокворї, мавод ва мас-
нуоте, ки ба ќаламрави Љумњурии Тољикистон ворид карда ме-
шаванд, бояд ба талаботи санадњои меъёрии Љумњурї 
мутобиќат намоянд. 

Уњдадорињои истењсолкунандагон, молрасонњо оиди риояи 
талаботи санадњои меъёрї нисбати мањсулоти хўрокворї, ма-
вод ва маснуоте, ки ба ќаламрави Љумњурии Тољикистон ворид 
карда мешаванд, талаботи асосии шартномањои раcонидани 
онњо мебошанд. 

Дар гузаргоњњои сарњади давлатии Љумњурии Тољикистон ва 
нуќтањои ба расмиятдарории гумрукї мањсулоти хўрокворї, 
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мавод ва маснуоте, ки ба ќаламрави Љумњурии Тољикистон во-
рид мегарданд, аз тарафи мансабдороне, ки назорати давлатї 
оид ба стандартизатсия, сертификатсия ва метрология, назо-
рати давлатии санитарию эпидемиологї, назорати давлатии 
байторї ва назорати давлатии карантини растаниро амалї ме-
гардонанд, дар доираи салоњияташон чунин мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуотро аз назар гузаронида, санљиши 
њуљљатњои бо мол њамроњ фиристодашавандаро баљо меоранд ва 
оиди имконоти ба расмият даровардани воридшавии чунин 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот ба ќаламрави 
Љумњурии Тољикистон ќарор ќабул мекунанд. 

Дар њолате, ки шахсони мансабдори маќомоти назорати 
давлатї дар соњаи стандартизатсия, сертификатсия ва мет-
рология, назорати давлатии санитарию эпидемиологї, назорати 
давлатии байторї ва назорати давлатии карантини растаниро 
ба зимма дошга, ба бехатарии чунин мањсулоти хўрокворї, ма-
вод ва маснуот шубњаи асоснок дошта бошанд, оиди 
муваќќатан ба ќаламрави Љумњурии Тољикистон ќатъ кардани 
ба расмиятдарории воридкунии чунин мањсулоти хўрокворї, ма-
вод ва масунот ќарор ќабул мекунанд. Номгўи мањсулоти 
хўрокворї, маводу маснуот ва муњлати муваќќатан боздориро 
Њукумати Љумњурии Тољикистон муайян менамояд. 

Дар њолате, ки мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти ба 
ќаламрави Љумњурии Тољикистон воридшаванда хатарнок дони-
ста мешаванд, шахcони мансабдори назорати давлатии санита-
рию эпидемиологї, назорати давлатии байторї ва назорати 
давлатии карантини растаниро ба зиммадошта ворид кардани 
чунин мањсулоти хўроквориро ба ќаламрави Љумњурии 
Тољикистон манъ менамоянд ва дар њуљљатњои бо мол њамроњ 
фиристодашаванда оиди саломатии инсон хатарнок будан ва 
ќобили фурўш набудани чунин мањсулоти хўрокворї, мавод ва 
маснуот ќайд мекунанд. 

Соњиби мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти хатарнок 
ўњдадор аст, ки дар давоми 10 рўз онро аз ќаламрави Љумњурии 
Тољикистон барорад. 

Дар њолате, ки мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти 
хатарнок мутобиќи муњлати нишондодашуда аз њудуди 
Љумњурии Тољикистон бароварда нашаванд, онњо мутобиќи 
ќонунгузории Љумњурии Тољкистон экспертиза карда шуда, дар 
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асоси натиљањои он бо ќарори суд мусодира мешаванд ва њамчун 
партов истифода ё нобуд карда мешаванд. 

Шахсони воќеї ва њуќуќї, ки љињати истењсол ва муомило-
ти мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот фаъолият меку-
нанд, вазифадоранд назоратро ба сифат ва бехатарии он, риояи 
талаботи cанадњои техникї ва меъёрї нисбати шароити 
истењсол ва муомилоти мањсулоти хўрокворї, мавод ва масну-
от ташкил ва иљро намоянд. 

Кормандоне, ки ба истењсол ва муомилоти мањсулоти 
хўрокворї, хизматрасонї дар соњаи савдои чаканаи мањсулоти 
хўрокворї, маводу маснуот ва дар соњаи хўроки умумї 
машѓуланд, њангоми иљрои кор бо мањсулоти хўрокворї, мавод 
ва маснуот муносибати мустаќим доранд, бояд њатман пешакї 
њангоми ба кор ќабул шудан ва ба таври даврї њангоми кор бо 
тартиби Вазорати тандурустии Љумњурии Тољикистон муай-
яннамуда, аз муоинаи тиббї, инчунин омўзиши гигиенї гузаранд. 

Шахсоне, ки ба касалињои сирояткунанда гирифторанд, 
шахcоне, ки ниcбати онњо оиди гирифтор будан ба ин касалињо 
шўбња мављуд аст, шахcоне, ки бо беморони касалињои сироят-
кунанда алоќа доштанд, шахcоне, ки пањнкунандаи барангезан-
дагони касалињои сирояткунанда мебошанд ва вобаста ба 
хусусиятњои хўроктайёркунї ва муомилоти мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот хатари пањнкунии ин касалињоро 
доранд, инчунин кормандоне, ки аз омўзиши гигиенї нагузашта-
анд, ба корњое, ки њангоми иљрои онњо бевосита бо мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот алоќа доранд, роњ дода намеша-
ванд. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти бесифат ва ха-
тарнок бояд аз муомилот гирифта шаванд. Молики мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуоти бесифат ва хатарнок бояд 
мустаќилона ё дар асоси пешнињоди маќомоти назорати 
давлатї онњоро аз муомилот гирад. 

Дар њолатњое, ки агар молики мањсулоти хўрокворї, мавод 
ва маснуоти бесифат ё хатарнок онро аз муомилот нагирад, 
чунин мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот мутобиќи тар-
тибе, ки ќонунгузории Љумњурии Тољикистон муайян кардааст, 
бо ќарори суд мусодира карда мешаванд. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти бесифат ва ха-
тарноке, ки аз муомилот гирифта шудаанд, аз тарафи 
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маќомоти назорати давлатї бо маќсади муайян кардани имко-
ноти истифода њамчун партов ё нобуд кардани мањсулоти 
хўрокворї, мавод ва маснуот бояд дар доираи салоњияташон аз 
экспертиза (санитарию эпидемиологї, байторию санитарї, 
молшиносї ва ѓайра) гузаронида шаванд. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуотеро, ки молики он 
макони истењсолї онро тасдиќ карда наметавонад ва 
нишонањои равшани бесифатиро дошта, бинобар ин ба њаёт ва 
саломатии инсон хатарноканд, бе гузаронидани экспертиза бояд 
њамчун партов истифода ё нобуд карда шаванд. 

То лањзаи њамчун партов истифода ё нобуд кардани чунин 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот молики он бояд дар 
њузури намояндаи маќоми назорати давлатї хосияти чунин 
мањсулоти хўрокворї, мавод ва маcнуотро бо роњњои имконпа-
зир ва эътимоднок таѓйир дињад, то ки имконияти истифодаи 
он мутобиќи таъинот аз байн бурда шавад. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти бесифат ва ха-
тарнок дар мўњлате, ки барои гузаронидани экспертизаи онњо ва 
њамчун партов истифода ё нобуд кардан лозим аст, барои 
нигоњдории муваќќатї фиристода мешаванд, то ки имконияти 
дастрас кардани ин мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот 
имконпазир набошад. 

Мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоте, ки муваќќатан 
нигоњдорї мешаванд, бояд аниќ ба њисоб гирифта шаванд. 
Масъулияти нигоњдории чунин мањсулоти хўрокворї, мавод ва 
маcнуотро молики он ба ўњда дорад. Дар асоcи натиљањои экс-
пертизаи мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти бесифат ва 
хатарнок маќоми дахлдори назорати давлатї оиди њамчун пар-
тов истифода ва ё нест кардани он ќарор ќабул мекунад. 

Молики мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти 
паcтсифат ё хатарнок воситаю шароитњои њамчун партов ис-
тифода ё нобуд кардани онро мутобиќи талаботи санадњои 
меъёрї ё техникї интихоб намуда, бо маќоми назорати 
давлатї, ки оиди њамчун партов истифода намудан ё нобуд кар-
дани мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуот, воситаю 
шароитњои њамчун партов истифода ё нобуд кардани он ќарор 
баровардааст, мутобиќ месозад. 
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Имконияти истифодаи мањсулоти хўроквории бесифат ё 
хатарнок барои хўрокаи чорво бо маќоми назорати давлатии 
байтории Љумњурии Тољикистон мувофиќа кунонида мешавад. 

Харољоти экспертиза, нигоњдорї, боркашонї, њамчун пар-
тов истифода ё нобуд кардани мањсулоти хўрокворї, мавод ва 
маснуоти бесифат ва хатарнок аз њисоби молики он пардохта 
мешавад. 

Молики мањсулоти хўрокворї, мавод ва маснуоти беcифат 
ва хатарнок бояд ба маќоми назорати давлатї, ки оиди њамчун 
партов истифода ё нобуд кардани чунин мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуот ќарор баровардааст, њуљљат ё нусхаи 
мутобиќи муќаррарот тасдиќшудаи онро, ки воќеияти њамчун 
партов истифода ё нобуд кардани чунин мањсулоти хўрокворї, 
мавод ва маснуотро тасдиќ мекунад, пешнињод намояд. 

Маќомоти назорати давлатї, ки оиди њамчун партов ис-
тифода ё нобуд кардани мањсулоти хўрокворї, мавод ва мас-
нуоти бесифат ва хатарнок ќарор ќабул кардаанд, бо сабаби 
хатари пайдо ва пањншавии беморињо ва зањролуд шудани ода-
мон ва њайвонот, инчунин ифлосшавии муњити зист вазифадо-
ранд њангоми њамчун партов истифода ё нобуд кардани онњо на-
зорат намоянд. 

Дар асоси модаи тафсиршаванда ќарори Њукумати 
Љумњурии Тољикистон  аз 18 июни соли 2012, № 310 дар бораи 
номгўи молњо (кор, хизматрасонї), ки бояд  њатман сертифи-
катсия карда шаванд, мављуд мебошад ва мувофиќи он чунин 
омадааст: 

1. Номгўи молњо (кор, хизматрасонњо), ки бояд њатман 
сертификатсия шаванд, тасдиќ карда шавад. 

2. Њамоњангсозии фаъолияти маќомоти идоракунии 
давлатї,  ки сифат ва бехатарии мол (кор,  хизматрасонњо)-ро 
назорат менамоянд,  ба зиммаи Агентии стандартизатсия,  
метрология, сертификатсия ва нозироти савдои назди 
Њукумати Љумњурии Тољикистон вогузор карда шавад. 

3. Агентии стандартизатсия, метрология, сертификатсия 
ва нозироти савдои   назди   Њукумати   Љумњурии   Тољикистон 
мувофиќи   тартиби муќарраргардида   ташкил   ва  гузаронида-
ни корњоро  оид  ба  тасдиќи мутобиќати њатмии мол (кор, 
хизматрасонї) таъмин намояд. 
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4. Агентии стандартизатсия, метрология, сертификатсия 
ва нозироти савдои  назди  Њукумати  Љумњурии  Тољикистон 
дар   бораи   маќомоти амалкунанда ва навтаъсиси аккредитат-
сияшудаи ваколатдори сертификатсионї доир  ба  сертифи-
катсияи мањсулоти  дорои  хусусияти шабењ,  ки  ба  системаи  
миллии  сертификатсионии Љумњурии Тољикистон дохил карда 
шудаанд, бо зикри гурўњи мањсулот ва номгўи моли ба доираи 
аккредитатсияи  онњо  тааллуќдошта  ба Хадамоти гумруки 
назди Њукумати Љумњурии Тољикистон маълумот дињад. 

5. Маќомоти   гумруки   Љумњурии  Тољикистон ба  муоми-
лоти  озод баровардани  мањсулоти  воридотии  њатман серти-
фикатсияшавандаро  дар ќаламрави  гумрукии  Љумњурии 
Тољикистон тибќи тартиби муќаррарнамудаи Кодекси гумруки 
Љумњурии Тољикистон анљом дињад. 

6. Агентии стандартизатсия, метрология, сертификатсия 
ва нозироти савдои   назди   Њукумати   Љумњурии   Тољикистон 
мувофиќи   тартиби муќарраргардида оид ба таѓйир додани 
номгўи молњо (кор, хизматрасонї), ки бояд њатман сертифи-
катсия шаванд,  ба Њукумати Љумњурии  Тољикистон таклиф 
пешнињод намояд. 

Мувофиќи ќарори маскур номгўи пурраи молњо (мањсулот), 
ки бояд њатман сертификатсия шаванд оварда шудаанд, ки ба 
мисоли онњо дохил мешавад: Гўшти чорвои калони шохдор, 
гўшти мургњои хонагї, гўшти намаккарда, хушккарда, моњї ва 
харчангшаклон, шир ва мањсулоти ширї, тухми мурѓ, асали 
табиї, мањсулоти хўроквории аз њайвонот истењсолшуда, саб-
завоти тару тоза, сабзавоти консервашуда ва ѓайра. 

 
Моддаи 9. Маълумот дар бораи мол (кор, хизматрасонї) 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаб намояд ва 

истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) вазифадор аст сари 
ваќт ба истеъмолкунанда дар бораи мол (кор, хизматрасонї) 
маълумоти зарурї ва боэътимоде пешнињод намояд, ки имко-
нияти интихоби дурусти онро таъмин созад. Номгўи намудњои 
алоњидаи мол (кор, хизматрасонї) ва тарзи расонидани маълу-
мот ба истеъмолкунанда аз љониби Њукумати Љумњурии 
Тољикистон муќаррар карда мешавад. 

Маълумоти дар ќисми якуми њамин модда зикршуда 
рўшану возењ ва фањмо ба маълумоти истеъмолкунандагон 
њангоми бастани шартномањои хариду фурўш ва ќарордодњои 
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иљрои кор (хизматрасонї) бо тарзњои маъмули баъзе соњањои 
хизматрасонї ба истеъмолкунандагон ба забонњои давлатї ва 
русї расонида мешавад. 

Маълумот оид ба мол (кор, хизматрасонї) ба таври њатмї 
бояд њолатњои зеринро дар бар гирад: 

- зикри стандартњое, ки мол (кор, хизматрасонї), нишони 
мол ё нишони хизматии ба ќайд гирифташуда (патент карда-
шуда) бояд ба талаботи њатмии ин стандартњо мувофиќат на-
мояд; 

- маълумот оид ба хусусиятњои асосии истеъмоли мол (кор, 
хизматрасонї), нисбати озуќа – маълумот оид ба таркиб (аз 
љумла номгўи дигар маводи хўрок ва иловаи хўрок, ки дар 
љараёни тайёр кардани онњо истифода шудаанд), вазн ва њаљми 
мавод, калорияи (ќувваи) озуќа, таркиби моддањои барои 
саломатї зарарнок дар муќоиса бо талаботи стандартњо, инчу-
нин ќобили истеъмол набудани истеъмоли он дар мавриди баъзе 
беморињо. Номгўи моле (коре, хизматрасоние), ки маълумот дар 
хусуси он дар мавриди баъзе беморињо бояд дорои нишондоди 
ѓайри ќобили истифода бошад, аз љониби Њукумати Љумњурии 
Тољикистон тасдиќ карда мешавад; 

- нарх ва шартњои ба даст овардани мол (кор, 
хизматрасонї); 

- муњлати кафолат, агар он муќаррар шуда бошад; 
- ќоида ва шартњои истифодаи самаранок ва бехатари мол 

(кор, хизматрасонї); 
- муњлати хизмат ва муњлати коршоямии мол (кор, 

хизматрасонї), ки мутобиќи санадњои меъёрии њуќуќии 
Љумњурии Тољикистон муќаррар карда шудааст ва њамчунин 
маълумот дар бораи амали зарурии истеъмолкунанда баъди гу-
заштани муњлати мазкур ва оќибати имконпазир дар сурати 
иљро накардани чунин амал, ба шарте, ки мол (кор, 
хизматрасонї) баъди гузаштани муњлати зикршуда барои њаёт, 
саломатї ва амволи истеъмолкунанда хавфу хатар пеш оварад 
ё худ барои истифода аз рўи таъинот корношоям шавад; 

- ишораи тарзи тайёр кардани маводи хўроквории зудтай-
ёршаванда (нимтайёр) дар борљомаи онњо; 

- мањалли љойгиршавї (суроѓаи њуќуќї), номи фирмавии 
(номи) истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) ва мањалли 
љойгиршавии ташкилот (ташкилотњо), ки барои ќабули 
шикоятњои истеъмолкунандагон, таъмиркунандагон ва хизмат-
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расонии техникии мол (кор) аз љониби истењсолкунанда 
(фурўшанда) ваколатдор карда шудаанд; 

- маълумот оид ба сертификати њатмии мувофиќати мол 
(иљрои кор, хизматрасонї), инчунин дар мавриди зарурат 
маълумот оид ба хулосањои санитарию эпидемиологї; 

- маълумот дар бораи ќоидањои фурўши мол (кор, 
хизматрасонї); 

- зикри шахсї мушаххасе, ки кор (хизматрасонї) - ро иљро 
мекунад ва агар ин ањамият дошта бошад, маълумот дар хусуси 
ў бо назардошти хусусияти кор (хизматрасонї); 

- зикри истифодаи фонограммањо њангоми хизматрасонии 
фароѓатї аз љониби иљрокунандагони асарњои мусиќї. 

Агар моли харидаи истеъмолкунанда истифода шуда бошад 
ё нуќсони (нуќсонњои) он бартараф шуда бошад, бояд дар ин ху-
сус ба истеъмолкунанда маълумот дода шавад. 

Истеъмолкунанда аз маълумоти пешбинїнамудаи моддаи 
мазкур дар њуљљатњои замимашавандаи техникии мол (кор, 
хизматрасонї) дар тамѓакоѓазњо, нишонагузорї ё ба тарзи ди-
гари барои намудњои алоњидаи мол (кор, хизматрасонї) 
ќабулгардида огоњонида мешавад.  

Маълумот дар бораи сертификати мувофиќати мол (кор, 
хизматрасонї) дар шакли нишонагузории мол (кор, 
хизматрасонї) бо тартиби муќаррарнамудаи аломатњои 
мувофиќат ба ќайди маълумот дар њуљљати техникї оид ба гу-
заштани сертификат, раќами сертификат, муњлати амали он ва 
доир ба ташкилоте, ки онро додааст, иборат мебошад. 

Агар њуљљатњои техникии мол (шиносномаи техникї, дас-
турамали истифода ва ѓайра) ба забони хориљї тартиб дода шу-
да бошанд, тарљумаи онњо ба забони давлатї ё ба забони русї 
њатмист. 

Маводи хўроквории дар њудуди Љумњурии Тољикистон 
бастабандї ё дар ќуттињо љойгир кардашуда бояд дорои маълу-
моти мањалли истењсоли он бошад. 

Тафсир. Моддаи мазкур маълумоти зарурї ва боэътимод,  
имконияти интихоби дурусти мол аз тарафи истеъмолкунанда, 
номгўи намудњои алоњидаи мол (кор, хизматрасонї) ва тарзи 
расонидани маълумот ба истеъмолкунанда аз љониби Њукумати 
Љумњурии Тољикистон ва инчунин аз тарафи  истењсолкунанда 
(иљрокунанда, фурўшанда) муќаррар карда мешавад. 
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Маълумотнома  дар бораи мол бояд њатман мавзўъњои зе-
ринро фаро гирад: 

- номи мол (кор, хизматрасонї); 
- номи фирмавї (ном)  ва  мањалли љойгиршавии  (нишонии  

њуќуќї) истењсолкунандаи мол,  мањалли љойгиршавии ташки-
лот (ташкилотњо)-е, ки барои ќабули шикоятњои  истеъмолку-
нандагон  ва анљом  додани  тармиму хизматрасонии  техникии  
мол  аз  љониби истењсолкунанда  (фурўшанда) воколатдор кар-
да шудааст; 

- нишон  додани стандартњое,  ки бояд мол (кор,  
хизматрасонї) ба талаботи њатмии онњо мувофиќат кунад; 

- маълумот дар бораи   ќоидањои фурўши молњои (корњо, 
хизматрасонињои) номнависшуда,  ки дорои (патент) нишона-
гузории мол  ё нишонагузории хизматрасони њастанд; 

- зикри шахсї мушаххасе, ки кор (хизматрасони)-ро иљро 
мекунад ва агар  ин  ањамият  дошта  бошад,  маълумот  дар 
хусуси ў бо назардошти хусусияти кор (хизматрасонї); 

- зикри  истифодаи фонограммањо њангоми хизматрасонии 
фарољатї аз љониби иљрокунандагони асарњои мусиќї; 

- ќоидаву  шартњои  истифодаи  самаранок  ва бехатарии 
мол (кор, хизматрасонї); 

- муњлати кафолат, агар он барои мол (кор, хизматрасонї) 
муќаррар шуда бошад, 

- муњлати хизмат ё муњлати коршоямии мол (кор,  
хизматрасонї), ки мутобиќи санадњои меъёрии њуќуќии 
Љумњурии Тољикистон  муќаррар  карда шудааст  ва  њамчунин 
маълумот дар бораи амали зарурии истеъмолкунанда баъди гу-
заштани муњлати мазкур ва оќибати имконпазир дар  сурати  
иљро накардани  чунин  амал,  ба  шарте,  ки мол (кор, 
хизматрасонї) баъди гузаштани  муњлати   зикршуда   барои   
њаёт, саломати   ва   амволи истеъмолкунанда  хавфу  хатар  
пеш  оварад ё худ барои истифода аз рўи таъинот корношоям 
шавад; 

- нарх ва шарти харидани мол (кор, хизматрасонї); 
- таърих (сана)-и истењсоли мол (кор, хизматрасонї); 
- уњдадорињои кафолатии истењсолкунанда (иљрокунанда); 
- маълумот бо роњи коди  хаткашида  (штрихї) аз  рўи  

алифбо  ва раќамгузорї. 
- номи ингредиентњои ба таркиби мањсулоти хўроквори до-

хилшаванда, бо шумули иловањои ѓизої; 
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- маълумот дар бораи арзиши  энергетикї  ва ѓизої  (кало-
риянокии мањсулот, сафеданокї, равѓаннокї, карбогидратњо, 
витаминнокї, микроэлементњо) вазн ё њаљм; 

- соњаи  истифода (барои ѓизои кўдакон, табобатию 
профилактикї ё парњези иловањои ѓизої); 

- усулњо ва шартњои тайёр кардан (барои консентратњо ва 
мањсулоти нимтайёр) ва истифода (барои ѓизои кўдакон, табо-
батию профилактикї ва парњезї); 

- шартњои нигоњдорї (барои молњое, ки барои онњо талабо-
ти њатмии шароити нигоњдорї муќаррар гардидаанд); 

- таърихи истењсол; 
- аломати  манъи  истеъмол  дар  њолатњои гирифтори  ба  

навъњои алоњидаи беморињо (барои молњое,  ки  маълумот дар  
бораи  онњо  бояд њатман аломати манъи истеъмол дар њолати 
гирифторї ба навъњои алоњидаи беморињоро дошта бошад). 

Маълумотњои   дар  номгўи  мазкур пешбинїшуда  дар  
њуљљатњои техникии бо молњо замимашаванда, дар барномањо, 
тамѓањо ё ба воситањои дигаре,  ки  барои навъњои алоњидаи 
молњо ќабул шудааст,  ба маълумоти харидор расонида меша-
вад. 

Њуљљатњои техникї инњоро дар бар мегиранд: 
- шиносномаи техникї: 
- дастури истифодабарї. 
Маълумоти барнома мазмуни зеринро дар бар мегирад: 
- номи умумии мањсулот; 
- вазн, њаљм, андоза, пуррагї, ќад; 
- таркиби   ашёи  хом,  нисбат  ба  маводи ѓизои  бошад,  

номгўи мањсулоти    истифодашаванда,    иловањои ѓизои,  
рангдињандањо, такмилдињандањо ва ѓайра; 

- калориянокї; 
- таърихи истењсол; 
- муњлати коршоямї; 
- шартњои нигоњдорї; 
- ному нишони истењсолкунанда (тайёркунанда). 
Тамѓа бояд дорои маълумоти зерин бошад: 
- номи мањсулот; 
- миќдори номиналии маводи ѓизои дар воњидњои ченаки 

муќарраршуда (вазн, њаљм); 
- андоза, пурраги, ќад, њаљм, навъ ва ѓайра; 
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- таркиби ашёи хом,  нисбат ба маводи ѓизои бошад,  агар 
онњо  аз якчанд  тартибдињандагон  тайёр  карда  шуда бошанд,  
бо нишон додани номгўи номњои дар љараёни тайёр кардани ди-
гар маводи  ѓизої,  иловањои ѓизої,   рангдињандањо,   моддањо   ё 
пайвастагињои  химиявии  дигари истифодашуда: 

- ќувватнокї (ѓизонокї) (барои маводи ѓизое, ки онро до-
ранд); 

- таърихи истењсол; 
- муњлати  истеъмолбоб будан ё таърихи гузаштани 

муњлати коршоями ва истеъмол; 
- шартњои нигоњдорї; 
- нишон додани њуљљати меъёрї: 
- ному нишони истењсолкунанда, љои истењсол; 
- шартњои истифода, агар онњо пешбинї шуда бошанд; 
- фоизи иловањои дигари синтетикию сунъї. 
 
Моддаи 10. Маълумот дар бораи истењсолкунанда 

(иљрокунанда, фурўшанда) 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад доир ба истењсолкунанда 

(иљрокунанда, фурўшанда) маълумоти зарурї ва боэътимод та-
лаб намояд. 

Њангоми бастани шартномањои хариду фурўш ва 
шартномањои иљрои кор (хизматрасонї) бо тарзњои 
ќабулнамудаи соњањои алоњидаи хизматрасонии истеъмолку-
нандагон, маълумоти мазкур дар шакли аёнї ва дастрас бо за-
бони давлатї ва бо хоњиши истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) ба таври илова бо забони русї ва дигар забонњо ба 
маълумоти истеъмолкунандагон расонида мешавад. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) њамчунин ва-
зифадор аст, ки номи фирмавии (номи) ташкилоти худ, мањалли 
љойгиршавї, суроѓаи њуќуќї ва низоми кори онро ба маълумоти 
истеъмолкунанда расонад. 

Агар намуди (намудњои) фаъолияте, ки истењсолкунанда 
(иљрокунанда, фурўшанда) анљом медињад литсензия карда ша-
вад, бояд ба истеъмолкунанда оид ба раќами литсензия, 
муњлати амали он, инчунин доир ба маќоме, ки ин литсензияро 
додааст, маълумот пешнињод намояд.  

Маълумотњои пешбинїгардидаи ќисмњои сеюм ва чоруми 
моддаи мазкур бояд ба маълумоти истеъмолкунанда њамчунин 
њангоми тиљорат, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои 
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хизматрасонї дар биноњои муваќќатї, ярмаркањо, дўконњо ва 
дигар њолатњо, расонида шавад, ба шарте, ки тиљорат, хизмат-
расонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонии истеъмолку-
нандагон берун аз мањалли доимии мављудияти фурўшанда 
(иљрокунанда) анљом дода шаванд.  

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда ўњдадории 
истењсолкунандагон, иљрокунандагон, фурўшандагонро дар бо-
раи пешнињоди маълумоти зарурї ва боэътимод  оид ба маълу-
мот дар бораи номи фирмавии (номи) ташкилоти худ, мањалли 
љойгиршавї, суроѓаи њуќуќї ва низоми кори он, раќами литсен-
зия, муњлати амали он, инчунин доир ба маќоме, ки ин литсен-
зияро додааст,  муќаррар менамояд. Ин уњдадорї навобаста аз 
бастан ва ё набастани ањди мушаххас љой дорад. Яъне ис-
теъмолкунанда бояд дорои имконияти гирифтани маълумоти 
дахлдор то бастани ањд ва ё умуман то арзи бастани чунин ањд 
дошта бошад. Ин маълумотњо бояд дар шакли аёнї ва дастрас 
бо забони давлатї ва бо хоњиши истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) ба таври илова бо забони русї ва дигар забонњо ба 
маълумоти истеъмолкунандагон расонида мешавад (мукаммал-
тар нигаред ба тафсири моддаи 9, Ќонуни мазкур). 

 
Моддаи 11. Тартиби кори фурўшанда (иљрокунанда) 
Тартиби кори ташкилотњои давлатии савдо, хизматрасонии 

маишї ва дигар намудњои хизматрасонї бо ќарори маќомоти 
дахлдори њокимияти иљроияи мањалњо муќаррар карда меша-
вад.  

Тартиби кори ташкилотњое, ки дар соњањои савдо, хизмат-
расонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї фаъолият ме-
кунанд ва дар ќисми якуми моддаи мазкур зикр нагардидаанд, 
инчунин соњибкорони инфиродї аз љониби онњо дар мувофиќа 
бо маќомоти њокимияти иљроияи мањалњо муайян карда меша-
вад. 

Тартиби кори фурўшанда (иљрокунанда) ба маълумоти ис-
теъмолкунанда расонида мешавад ва бояд ба тартиби 
муќарраршуда мувофиќат кунад.  

Барои вайрон кардани тартиби кори корхонаи давлатии 
савдо, хизматрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї 
шахсони соњибмансаб мувофиќи муќаррароти ќонунгузории 
Љумњурии Тољикистон љавобгар мебошанд. 
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Тафсир. Тартиби кори ташкилотњои давлатии савдо, хиз-
матрасонии маишї ва дигар намудњои хизматрасонї бояд чунин 
маълумотњоро дар бар гиранд: оѓоз ва анљоми кор; ваќти та-
наффуси нисфирўзї; танаффусњои техникї; рўзњои истироњат 
ва санитарї ва њ.к.  

Вазифаи истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) аз ба 
истеъмолкунандагон дастрас намудани маълумот оиди тарти-
би кор, аз љумла таѓйиротњое, ки дар тартиби кор ба амал мео-
янд, иборатанд. Чунин маълумотњоро фурўшанда ба тариќи 
навиштаљот дар лавња, дар шишаи витринаи даромадгоњ, 
лавњаи реклама, инчунин, дар дигар љойњои ба истеъмолкунанда 
дастрас мебошанд, нишон дода мешаванд. Имконияти расони-
дани маълумот оиди тартиби кори корхона (таѓйиротњо оиди 
тартиби кор) тавассути воситаи ахбори умум имконпазир 
аст. Инчунин, истењсолкунанда  (иљрокунанда, фурўшанда) ва-
зифадор аст, тартиби кори муќарраршудаи корхонаро вобаста 
ба тартиби кори воќеан мављудбуда таъмин намояд.  

Низоми  кории  иљрокунанда  -  ташкилоти давлатї  бо  
ќарори маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї 
муќаррар мегардад. 

Низоми кории иљрокунанда - ташкилоти дорои шакли дигари  
ташкилию њуќуќї, инчунин  соњибкори  инфиродї  ба  таври 
мустаќилона аз љониби худашон бо  мувофиќаи  маќомоти  
иљроияи  мањаллии њокимияти  давлатї муќаррар мегардад. 

Дар сурати   муваќќатан    боздоштани хизматрасонињо    
(барои гузаронидани  рўзњои санитарї аз рўи наќша, таъмир ва 
њолатњои дигар) иљрокунанда вазифадор аст,  ки сариваќт ба 
истеъмолкунанда  дар  бораи таърих ва муњлати боздоштани 
фаъолияти худ маълумот дињад. 

Фарз кардем, дар лавња нишон дода шудааст, ки маѓоза аз 
соати 8.00 то 20.00 њар рўз бе истироњат кор мекунад. Дар 
њолати аз тарафи маѓоза риоя накардани тартиби кори 
муќарраршуда маќомотњои њифзи њуќуќ, ки вазифадоранд 
ќоидањои савдоро назорат намоянд, њуќуќи ба љавобгарї кашан-
ди корхонаро дар мавриди ќонунвайронкунї доранд.  

Дар баробари ин, истеъмолкунанда, ки дар натиљаи аз та-
рафи фурўшанда риоя накардани тартиби кор ба ў зиён расони-
да мешавад, њуќуќи талаби љуброни зиёнро дорад (масалан, агар 
ў дар асоси эълони реклама, ки дар тартиби кор нишон дода шу-
дааст аз як шањр ба шањри дигар меояд, аммо муайян мекунад, 
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ки корхона кор намекунад). Агар зиёни расонидашуда ба андозаи 
калон бошад пас истеъмолкунанда омода аст барои љуброни он 
далелњои мушаххас пеш оварад. Инњо нишондоди шоњидон, сана-
де, ки бо намояндагони маќомоти њифзи њуќуќ, ташкилотњои 
љамъиятї ва ё ин, ки бо намояндаи умури дохила тартиб дода 
шудааст, мебошанд. 

 
Моддаи 12. Масъулияти истењсолкунанда (иљрокунанда, 

фурўшанда) барои маълумоти нодуруст доир ба мол (кор, 
хизматрасонї) ва оид ба истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) 

Агар њангоми бастани шартнома ба истеъмолкунанда оид 
ба мол (кор, хизматрасонї) имконияти фавран ба даст овардани 
маълумот муњайё карда нашуда бошад, вай њуќуќ дорад аз 
фурўшанда (иљрокунанда) товони зарареро талаб намояд, ки 
дар натиљаи саркашїи беасос аз бастани шартнома расидааст 
ва агар шартнома баста шуда бошад, онро дар муњлати муносиб 
бекор кунад ва баргардонидани маблаѓи барои мол (кор, 
хизматрасонї) пардохташуда ва љуброни дигар зарарњоро талаб 
намояд.  

Њангоми бекор кардани шартнома истеъмолкунанда вази-
фадор аст мол (натиљаи кор, хизматрасонї) - ро, агар аз рўи ху-
сусияташ он имконпазир бошад, ба фурўшанда (иљрокунанда) 
баргардонад. 

Фурўшандае (иљрокунандае), ки оид ба мол (кор, 
хизматрасонї) ба харидор маълумоти пурра ва боэътимод 
пешнињод накардааст, мутобиќи Ќонуни мазкур ва 
ќонунгузории амалкунандаи Љумњурии Тољикистон барои 
нуќсони мол (кор, хизматрасонї), ки баъди ба истеъмолкунанда 
фурўхтани он ба сабаби дар дасти вай мављуд набудани чунин 
маълумот пайдо гардидааст, љавобгар мебошад. 

Бо сабаби пешнињод накардани маълумоти пурра ва 
боэътимод оид ба мол (кор, хизматрасонї), ки дар натиљаи он ба 
њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда зарар расидааст, 
вай њуќуќ дорад љуброни чунин зарари пешбинїнамудаи 
Ќонуни мазкурро, аз љумла љуброни пурраи зарарњои ба 
иншоотњои табиї расидаро, ки моликияти (дар ихтиёри) ис-
теъмолкунанда мебошанд, талаб намояд. 

Тафсир. Иттилоот яке аз элементњои асосї доир ба мол, 
кор ва хизмат мебошад, ки тавассути он истеъмолкунанда доир 
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ба моли лозимї маълумот пайдо менамояд. Танњо тавассути 
иттилооти лозимї ва пурра истеъмолкунанда бо мол шинос шу-
да, онро харидорї менамояд. Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
“Дар бораи Иттилоотонї” аз 6.08.2001 муќаррар менамояд, ки 
иттилоот - маълумот дар бораи шахс, ашё, объект, воќеиёт, 
рўйдоду њодисот (падидањо) ва равандњо сарфи назар аз шакли 
пешнињоди онњо мебошпд. Аз ин рў, маълумоте, ки истеъмолку-
нанда мегирад, бояд дуруст ва оммафањм бошад, то ки ба ў за-
рар нарасонад. Оммафањм будани иттилоот маънои онро дорад, 
ки истеъмолкунанда бевосита моњияти иттилоотро нисбати  
мол ва худи истеъмолкунандаи он бе донишњои махсус дарк на-
мояд. Ќонунгузори амалкунанда як ќатор номгўи маълумотро 
муќаррар намудааст, ки барои истеъмолкунанда њатман бояд 
пешнињод карда шаванд, ки онњоро шартан ба ду гурўњ  људо на-
мудан мумкин аст: 

1. Маълумот дар бораи истеъсолкунанда, ки ба он дохил 
мешавад; номи фирмавии ташкилот, мањалли љойгиршавии он, 
рељаи кории ташкилот, маълумот дар бораи фурўшанда. 
маълумот дар бораи иљозатнома(агар барои чунин намуди 
фаъолият иљозатнома лозим бошад)  ва ѓайрањо. 

2. Маълумот дар бораи мол (кор ва хизмат). Наќши асоси-
ро маълумот дар бораи мол ташкил медињад, ки ба истеъмолку-
нанда лозим мебошад. Ба чунин маълумот пеш аз њама дохил 
мешавад: тартиби истифодабарии мол, таркиби мол, муњлати 
истифодабарї ва ѓайрањо.  

3. Агар маълумотњои дар боло зикршуда нодуруст бошанд, 
истеъмолкунанда метавонад молро баргардонида, шартномаро 
бекор намуда, зарари расонидашударо талаб намояд. 

4. Ќонунгузори амалкунанда њуќуќњои истеъмолкунандаро 
аз иттилооти бардурўѓ њифз намудааст.  Њифзи иттилоот 
гуфта – маљмўи чорабинињоро меноманд, ки бо маќсади пешгирї 
намудани ихрољї, дуздї, гумкунї, нобудсозии беиљозат, ѓалат 
маънидодкунї, тагйирдихї (сохтакорї), нусхабардории  
беиљозат ва бастани роњи пањншавии иттилоот  гузаронида 
мешаванд.(Ќонуни Љумњурии Тољикистон “Дар бораи Њифзи 
иттилоот” 2.12.2002). Љавобгарии фурўшанда дар њолате ба 
вуљуд меояд, агар маълумот бардурўѓ бошад ва аз ин рў 
фурўшанда ўњдадор аст, зарари ба истеъмолкунанда расонида-
шударо баргардонад. 
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5. Бо сабаби пешнињод накардани маълумоти пурра ва 
боэътимод оид ба мол (кор, хизматрасонї), ки дар натиљаи он 
ба њаёт, саломатї ва амволи истеъмолкунанда зарар расидааст, 
вай њуќуќ дорад љуброни чунин зарари пешбинїнамудаи Ќонуни 
мазкурро, аз љумла љуброни пурраи зарарњои ба иншоотњои 
табиї расидаро, ки моликияти (дар ихтиёри) истеъмолкунанда 
мебошанд, талаб намояд. Ќонуни Љумњури Тољикистон “Дар бо-
раи Иттилоотонї муќаррар намудааст, ки аз роњ надодан ба-
рои дастрас кардани иттилооти ошкоро ё аз дидаву дониста 
пешкаш намудани иттилооти барѓалат (нодуруст) ба суд ши-
коят кардан мумкин аст. Дар њар њолат шахсоне, ки онњоро аз 
дастрас намудани иттилоот мањрум гардонидаанд ва шахсоне, 
ки иттилооти барѓалат гирифтаанд, ба товони зарар њуќуќ 
доранд. Тарафњо барои иљро накардан ё худ номатлуб иљро кар-
дани уњдадорињои шартномаи хариду фурўш, пешкаш намудани 
захирањои иттилоот тибќи ќонунгузории граждании Љумњурии 
Тољикистон масъуланд. 

Суд бањсњоро оиди беасос нисбат додани иттилоот ба ка-
тегорияи иттилоотии дастрасаш мањдуд ва даъвоњоро оиди 
љуброни зиён дар њолатњои беасос ба истифодабарандагон пеш-
каш накардани иттилоот ё ки барои њуќуќвайронкунињо нисба-
ти истифодабарандагон ва уњдадорињои шартнома дида меба-
рояд. 

 
Моддаи 13. Масъулияти фурўшанда (истењсолкунанда, 

иљрокунанда) барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунанда-
гон 

Фурўшанда барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда) тибќи Ќонуни мазкур, дигар 
санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ё шартнома 
љавобгар мебошад. 

Агар тибќи ќонун тартиби дигар муќаррар нагардида бо-
шад, зарари ба истеъмолкунанда расида дар њаљми пурра, бо 
замми ноустуворонаи (пушаймонаи) муќаррарнамудаи ќонун ё 
шартнома љуброн карда мешавад. 

Пардохти ноустуворона  ва љуброни зарар фурўшанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда)-ро дар асл аз иљрои 
уњдадорињои дар назди истеъмолкунанда доштааш озод наме-
кунад. 
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Агар фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) исбот на-
мояд, ки уњдадорињояшро бинобар ќувваи рафънопазир иљро 
накардааст ё номатлуб иљро кардааст ва дар ин бобат ў гуноње 
надорад, аз љавобгарї озод карда мешавад. 

Талаботи истеъмолкунанда оид ба пардохти ноустуворонаи 
(пушаймонаи) пешбинїнамудаи ќонун ё шартнома аз љониби 
фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ихтиёрї ќонеъ гар-
донида мешавад. 

Дар сурати аз љониби суд ќонеъ гардонидани талаботи 
тибќи ќонун муќарраршудаи истеъмолкунандагон, суд њуќуќ 
дорад аз фурўшандае (истењсолкунандае, иљрокунандае), ки 
њуќуќи истеъмолкунандагонро поймол кардааст, барои риоя 
накардани тартиби ихтиёран ќонеъ гардонидани талаботи ис-
теъмолкунанда дар хусуси рўёнидани љарима ба андозаи арзи-
ши даъво ќарор барорад. 

Тафсир. Фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) барои 
вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунанда тибќи Ќонуни мазкур, 
дигар санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии Тољикистон ё шарт-
нома љавобгар мебошад. 

Тибќи ќонуни мазкур љавобгарии фурўшанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда) муќаррар нагардидааст ва ин 
љавобгарї бо дигар санадњои меъёрї њуќуќї ба танзим дароварда 
мешаванд. 

Кодекси њуќуќвайронкунии маъмурии ЉТ намудњои љазоро 
барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунандагон муќаррар ме-
кунад. Масалан дар м. 624 «барои риоя накардани ќоидањои сав-
до ва хизматрасонї дар корхонаю ташкилотњо, сарфи назар аз 
шакли моликият, инчунин аз љониби шахсони воќеї, - ба шахсони 
воќеї ба андозаи аз се то њафт, ба шахсони мансабдор аз дањ то 
бист ва ба шахсони њуќуќї аз сад то дусад нишондињанда барои 
њисобњо љарима таъйин карда мешавад». Моддаи 625 
љавобгариро барои истењсол, фурўш, барориш, тањвил, истифо-
даи мањсулот, иљрои кор ва хизматрасонї, ки љавобгўйи тала-
боти стандартњои давлатї ва шартњои техникї нестанд 
пешбинї намудааст.  Моддаи 627 љавобгариро барои фиреб до-
дани истеъмолкунандагон муќаррар намудааст. Моддаи 628 
љавобгариро барои риоя накардани талаботи стандарт ва 
шартњои техникї, ќоидањои сертификатсия ва хизматрасонї 
барои шахсони воќеї ба андозаи аз панљ то дањ, ба шахсони ман-
сабдор аз бист то си ва ба шахсони њуќуќї аз сад то дусад 
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нишондињанда ва барои дар давоми як соли баъди таъини љазои 
маъмурї такроран содир намудани кирдор ба шахсони воќеї аз 
понздањ то бист ва ба шахсони мансабдор аз чил то панљоњ 
нишондињанда барои њисобњо бо мусодираи ашёи 
њуќуќвайронкунии маъмурї љарима таъйин карда шудааст.    

Муќаррароти умумии љуброни зарари ба истеъмолкунанда 
дар натиљаи камомади мол, кор ва хизматрасонї расонидашуда 
инчунин, ашхосе, ки барои зарари дар натиљаи норасогињои мол, 
кор, хизматрасонї љавобгаранд, мўњлатњои љуброн ва асосњои 
озод намудани фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) оиди 
масъулияти муайяншуда дар м. 13 ва 14 Ќонуни мазкур аз љумла 
дар моддањои 1011-1014 Кодекси граждании ЉТ муќаррар гар-
дидааст. 

Тибќи м. 423 КГ ЉТ ќарздоре, ки уњдадориро вайрон карда-
аст, вазифадор аст ба кредитор товони зиёни дар натиљаи вай-
рон кардани ўњдадорї расидаро пардозад (моддаи 15 њамин Ко-
декс). Инчунин њангоми муайян кардани зиён нархњои мањалле, 
ки ўњдадорї мебоист дар он љо ба иљро расонда шавад, дар рўзи 
ихтиёран ќонеъ намудани талаби кредитор аз љониби ќарздор ба 
эътибор гирифта мешавад, вале агар талабот ихтиёран ќонеъ 
карда нашуда бошад - нархњои дар рўзи арз шудани даъво амал-
кунанда ба инобат гирифта мешаванд. Бо назардошти њолатњо, 
суд метавонад талаби товони зиёнро бо ба инобат гирифтани 
нархњое, ки дар рўзи баровардани ќарор амал мекунанд ё дар рўзи 
пардохти воќеї љорї мебошанд, ќонеъ намояд.   

Мувофиќи ќ.2 м. 15 КГ ЉТ тањти мафњуми зиён харољоте  
фањмида мешавад, ки шахсї њуќуќаш вайронгардида масраф на-
мудааст ё бояд барои барќарор намудани њуќуќи вайронгардида 
масраф намояд, аз даст рафтан ё хароб гардидани амволи e 
(зиёни воќеї), инчунин даромади ба даст наомадае, ки ин шахс, 
агар њуќуќаш вайрон намегардид, дар шароити муќаррарии 
ањдњои гражданї метавонист ба даст оварад (фоидаи аз даст-
рафта). 

Масалан, товони зиён дар чунин њолатњои зерин пешбинї 
шудааст: 

-сари ваќт ба истеъмолкунанда дар бораи мол (кор, 
хизматрасонї) маълумоти зарурї ва боэътимод ва нокифоя 
пешнињод накардан м. 9 њамин ќонун; 

-вайрон намудани њуќуќ барои интихоби озоди мол м. 5 
њамин ќонун; 
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-фурўши моли бадсифат м. 33. 
Тибќи м. 1111 КГ ЉТ муќаррар карда мешавад, ки барои  за-

раре, ки ба њаёт, саломатї ё амволи шањрванд ё амволи шахсї 
њуќуќї дар натиљаи камбудињои конструктивї, дастурї 
(ретсептурї) ё дигар норасоии мол (кор, хизматрасонї) расо-
нида мешаванд, бояд аз љониби фурўшанда пурра љуброн карда 
шавад.  

Љавобгарии амволии фурўшанда сарфи назар аз гуноњи онњо 
ва он, ки љабрдида бо онњо муносибатњои шартномавї дошт ё 
на, љуброн карда мешавад (ќ.1 м. 1111 КГ ЉТ).             

Инчунин барои вайрон кардани њуќуќи истеъмолкунандагон 
фурўшанда ўњдадор аст ѓайр аз зарари амволї зарари маънавиро 
низ љуброн намояд. 

Андозаи товони зарари маънавї дар ќонун муќаррар карда 
нашудааст. Аммо он вобаста ба характер ва андозаи ба ис-
теъмолкунанда расонидани ранљу азоби љисмонї ва маънавї, аз 
љониби суд муќаррар карда мешавад.       

Љуброни зарари маънавї новобаста ба љуброни зарари 
амволї, ки ба истеъмолкунанда зиён расонида шудааст, љуброн 
карда мешавад. Дар сурати ќонеъ нагардидани талаботњои бо 
асоси истеъмолкунанда бо розигии ў фурўшанда 
(истењсолкунанда иљрокунанда) гирифтори љарима мешавад.  

Зарари маънавие, ки ба истеъмолкунанда дар натиљаи аз 
љониби фурўшанда вайрон кардани њуќуќњои ў расонида шуда-
аст, њангоми мављуд будани гуноњ аз љониби шахсе, ки зарар ра-
сондааст, љуброн карда мешавад. Андозаи љуброни зарари расо-
нидашуда, агар дар санадњои ќонунгузорї тартибе дигаре 
пешбинї нагардида бошад, аз љониби суд муќаррар карда меша-
вад. (Муфассалтар нигаред ба тафсири моддаи 15).   

 
Моддаи 14. Љавобгарии амволї барои зараре, ки дар 

натиљаи нуќсони мол (кор, хизматрасонї) расидааст 
Зарари ба њаёт, саломатї ё амволи истеъмолкунанда расо-

нидашуда дар натиљаи нуќсони сохт, истењсолї, дастурї ва ди-
гари мол (кор, хизматрасонї) пурра љуброн карда мешавад. 

Њар як љабрдида, сарфи назар аз он ки бо фурўшанда 
(иљрокунанда) муносибатњои шартномавї дошта буд ё не, барои 
талаб кардани љуброни зараре, ки дар натиљаи нуќсони мол 
(кор, хизматрасонї) расонида шудааст, њуќуќ дорад. 
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Агар зарар дар муњлати муќарраршудаи хизмат ё коршоя-
мии мол (кор, хизматрасонї) ба њаёт, саломатї ва амволи ис-
теъмолкунанда расида бошад, он љуброн карда мешавад. 

Агар мутобиќи санадњои меъёрии њуќуќии Љумњурии 
Тољикистон ба мол (кор) аз љониби истењсолкунанда 
(иљрокунанда) бояд муњлати хизмат ё муњлати коршоямї 
муќаррар карда мешуду вале он муќаррар карда нашуда бошад, 
ё худ истеъмолкунандае, ки мол ба ў фурўхта (кораш ба љо 
оварда) шудааст, аз иљрои амалњои зарурии баъди гузаштани 
муњлати хизмат ё муњлати коршоямї ва аз оќибати эњтимолии 
иљро накардани ин амалњо огоњонида нашуда бошад, товони зи-
ён, ќатъи назар аз ваќту соати расиданаш, бояд пардохта ша-
вад. 

Агар мутобиќи њамин Ќонун истењсолкунанда 
(иљрокунанда) ба мол (кор) муњлати хизмат муќаррар накарда 
бошад, дар сурати зарар дидан он бояд дар давоми дањ соли ба 
истеъмолкунанда супурдани он ва агар рўзи супурдани мол 
(кор) - ро муќаррар кардан ѓайриимкон бошад, аз рўзи тайёр 
намудани мол (анљоми иљрои кор) бояд љуброн карда шавад. 

Зарари бинобар нуќсони мол расида аз љониби фурўшандаи 
мол љуброн карда мешавад. 

Зарари дар натиљаи нуќсони кор ё хизматрасонї расидаро 
иљрокунанда љуброн менамояд. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда) барои зараре, ки дар 
натиљаи истифодаи маводу таљњизот, асбобњо ва дигар 
воситањои зарурии истењсоли мол (иљрои кор, хизматрасонї) ба 
њаёт, саломатї, муњити зист ё амволи истеъмолкунанда расида-
аст, сарфи назар аз он ки дараљаи дониши илмию техникиаш 
барои ошкор намудани хусусиятњои хоси онњо имконият медод 
ё не, ба љавобгарї кашида мешавад. 

Агар истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) исбот на-
мояд, ки мол (кор, хизматрасонї) дар натиљаи таъсири ќувваи 
рафънопазир ва ё аз тарафи истеъмолкунанда бинобар вайрон 
кардани ќоидањои истифодабарї, нигоњдорї ё интиќоли он за-
рар дидааст, ў аз љавобгарї озод карда мешавад. 

Тафсир. Ќонун муайян мекунад, ки зарари расонидашуда ба 
њаёт, саломатї ё моликияти истеъмолкунанда, ки дар натиљаи 
камбудњои коструктивї, истењсолї ё дигар камбудињои мол 
(кор ва хизматрасонї) аз љониби фурўшанда ё 
истењсолкунандаи мол ва ё иљрокунандаи хизматрасонињо ново-
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баста аз гуноњашон ва аз он, ки љабрдида бо онњо шартнома 
баста буд ё не, љуброн карда мешавад. Дар бисёр мавридњо мол 
(кор ва хизматрасонї) ба шахсоне зарар мерасонанд, ки ба 
истењсолкунандаи ин мол ягон иртибот надоранд (масалан, дар 
њолати оташ гирифтани телевизор зарар на танњо ба моли 
соњиби он, балки ба мол ва њатто ба моли шахсони дигар расо-
нида мешаванд). 

Ќонунгузорї чунин њолатњоро низ пешбинї намуда, имкон 
медињад, ки љуброни зарар комилан ба њар як љабрдида новобас-
та аз он, ки бо шахсї зараррасонида шартнома ба имзо расони-
да буд, ё не талаб карда мешавад.             

Чи тавре, ки ќаблан зикр карда будем, љавобгарии 
истењсолкунанда  (иљрокунанда, фурўшанда) барои мањсулоти 
истењсолшуда (кор, хизматрасонї), бо муњлати хизмат ё ис-
тифодабарии мол (кор, хизматрасонї) мањдуд карда мешаванд. 
Аммо дар сурати муќаррар набудани мўњлат, истењсолкунанда  
(иљрокунанда, фурўшанда) ўњдадор аст бехатарии молро (кор, 
хизматрасонї) дар муддати 10 сол аз рўзи ба истеъмолкунанда 
додани он таъмин намояд. Дар сурати муќаррар кардани санаи 
супоридани мол ѓайриимкон будан бехатарии он аз рўзи санаи 
истењсолшавї њифз карда мешавад.         

Мутобиќи моддаи 1113 КГ ЉТ зарар љуброн карда мешавад, 
агар он дар санаи муњлати муќарраршудаи коршоямї ва 
муњлати хизматии истењсоли мањсулот (кор, хизматрасонї) 
рух дода бошад. Дар сурати муќаррар набудани муњлати 
истифодабарї ё санаи истењсоли мањсулот, дар муддати 10 сол 
аз рўзи истењсол шудани мањсулот (кор ё хизматрасонї) ва но-
вобаста аз он, ки ин зарар кай расонида шудааст: - дар њолати 
риоя накардани талаботњои Ќонун оиди муњлати истифода ё 
муњлати хизмати он; - истеъмолкунанда аз тамомшавии 
муњлати истифодабарї ё хизматрасонї ва ё оќибатњои 
эњтимолии он њангоми иљро накардани амалњои нишондодашуда 
огоњ карда нашуда буд ё ин, ки ба ў маълумоти муфассал оид ба 
мол (кор, хизматрасонї) дастрас карда нашудаанд. 

Зери мафњуми муњлати коршоямї, чи хеле ки дар ќисми 10 
моддаи 1 Ќонун бармеояд, даврае фањмида мешавад, ки баъди гу-
заштани он мол (натиљаи кор) барои истифода кардан аз рўи 
таъиноташ корношоям дониста мешавад. Чунин санањо барои 
мањсулоти озуќа, маводњои ороишиву атриёт, доруворї, молњои 
кимиёвї ва ѓайра муќаррар карда мешаванд. Мутобиќи банди 1 
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моддаи 7 Ќонун барои моли (кори) истифодааш дарозмуддат 
истењсолкунанда (иљрокунанда) њуќуќ дорад, ки муњлати хиз-
мат муќаррар намояд. 

Истењсолкунанда (иљрокунанда) вазифадор аст муњлати 
хизмати моли (кори) истифодааш дарозмуддат, аз љумла мас-
нуоти комплектї (љузъу ќисмњо, агрегатњо) – ро, ки бо мурури 
замон барои њаёт, саломатии истеъмолкунанда хавфнок шуда, 
ба амволи ў ё ба муњити зист зарар расонда метавонад, 
муќаррар намояд. 

Барои љуброни зарари расонидашуда ба кї бояд мурољиат 
кард ба истењсолкунанда ё ба фурўшанда ин кори истеъмолку-
нанда аст. Аммо барои зараре, ки дар натиљаи камбудињои кор 
ва ё хизматрасонињо расидааст, аз љониби иљрокунанда љуброн 
карда мешавад. 

Ба он таваљљўњ намоед, ки фурўшанда дар сурате аз њама 
гуна љавобгарї озод карда мешавад, агар ў исбот намояд, ки за-
рар дар натиљаи як ќувваи номуайяни бартарафнашаванда ё бо 
гуноњи истеъмолкунанда, ки ќоидаи истифодабарї, нигоњдорї, 
кашонидан, ё ин ки ба дигар љой бурдани мањсулотро риоя накар-
дааст, содир шудаанд. 

 
Моддаи 15. Љуброни зарари маънавї 
Зарари маънавие, ки истењсолкунанда (иљрокунанда, 

фурўшанда) дар натиљаи риоя накардани њуќуќњои бо 
ќонунгузорї пешбинїнамудаи истеъмолкунанда ба ў расонда-
аст, аз љониби гунањкор љуброн карда мешавад.  

Зарари маънавї сарфи назар аз пардохти товони зиёни 
амволї љуброн карда мешавад. Зарари маънавї бо пул љуброн 
карда мешавад. 

Њаљми љубронпулии зарари маънавиро суд муайян мекунад.  
Тафсир. Моддаи 171 Кодекси гражданї муќаррар намуда-

аст, ки агар ба шањрванд дар натиљаи амалњои вайронкунандаи  
хуќуќи шахсїи ѓайримоддиe ё ба неъматњои дигари ѓайримоддии 
шањрванд тањдидкунанда зиёни маънавї (азобу шиканљаи 
љисмонї  ё рўњї)  расонида  шуда  бошад,  инчунин  дар њолатњои 
дигари пешбинїнамудаи ќонун суд метавонад шахсї 
њуќуќвайронкардаро вазифадор созад, ки ин зиёнро љуброн намо-
яд.  

Њангоми муайян намудани андозаи љуброни зиёни маънавї 
суд дараљаи гуноњи шахсї вайронкардаи њуќуќ ва њолатњои ди-
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гари ќобили таваљљуњро ба назар мегирад.  Суд њамчунин бояд 
дараљаи азобу шиканљаи љисмонї ва рўњии марбут ба  
хусусиятњои инфиродии шахсї љабрдидаро ба назар гирад. 
Ќонунгузор муайян менамояд, ки зарари маънавї бо пул љуброн 
карда мешавад.  

Њуќуќи шахсї ѓайри молу мулкиро суд бо тартиби 
пешбинїнамудаи ќонунњои мурофиаи гражданї муњофизат ме-
намояд. Њуќуќи шахсїи ѓайри молу мулкї сарфи назар аз гуноњи 
шахсї  вайроннамудаи њуќуќ њифз карда мешавад. 

 
Моддаи 16. Беэътибор донистани шартњои шартномае, ки 

њуќуќи истеъмолкунандагонро мањдуд месозад 
Шартњои шартномае, ки њуќуќи истеъмолкунандаро 

мањдуд месозанд ва хилофи меъёру ќоидањое мебошанд, ки бо 
ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар соњаи њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагон муќаррар карда шудаанд, беэътибор дони-
ста мешаванд. 

Агар дар натиљаи иљрои шартњои шартнома њуќуќи ис-
теъмолкунанда мањдуд карда шавад ва ба ў зарар расад, 
истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) онро дар њаљми 
пурра љуброн мекунад. 

Зимни харидории як мол гузоштани шарти њатман харида-
ни моли дигар манъ аст. Зараре, ки дар натиљаи вайрон кардани 
њуќуќи интихоби озоди мол (кор, хизматрасонї) ба истеъмол-
кунанда мерасад, аз љониби фурўшанда (иљрокунанда) дар 
њаљми пурра љуброн карда мешавад. 

Фурўшанда (иљрокунанда) њуќуќ надорад, ки бе розигии ис-
теъмолкунанда кору хизматрасонии иловагии музднокро иљро 
намояд. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад аз пардохти чунин кор 
(хизматрасонї) даст кашад ва агар он пардохта шуда бошад, 
истеъмолкунанда њуќуќ дорад аз фурўшанда (иљрокунанда) 
баргардонидани маблаѓи пардохташударо талаб намояд. 

Тафсир. Мутобиќи моддаи 452 ЉТ шартнома созиши ду ё 
якчанд шахс барои ба вуљуд овардан, таѓйир додан ё ќатъи 
њуќуќ ва уњдадории гражданї мебошад. Њамзамон баробарии 
комили тарафњо яке аз шартњои асосии муносибати онњо дар 
шартнома мањсуб меёбад. Ин модда муайян мекунад, ки шарои-
ти шартномае, ки барои поймол гардидани њукуќи истеъмолку-
нанда дар муќоиса бо муќаррароти дигари њуќуќї ё дигар 
санадњои меъёри њуќуќии ЉТ дар соњаи њифзи њуќуќњои ис-
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теъмолкунанда равона карда шудааст, беэътибор њисобида на-
мешавад.    

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад, ки озодона мањз он 
мањсулоте, ки мавриди ниёзи ў мебошад, харидорї намояд. Чу-
нин муќаррарот маънои онро дорад, ки дилхоњ мањсулоте, ки 
дар маѓоза мављуд аст, бояд фурўхта шавад ва дилхоњ хизмат-
расоние, ки вобаста ба касби фурўшанда аст, бояд мувофиќи 
талаби истеъмолкунанда расонида шавад. Интихоб дар ин 
њолат бидуни ягон дахолати иљбории бавосита ё бевосита озод 
аст.  

Риоя нагардидани њуќуќи истеъмолкунанда метавонад дар 
иљрои корњои иловагї (хизматрасонињо) тариќи пардохти 
иловагї бидуни розигии истеъмолкунанда инъикос гардад. Дар 
сурате, ки истеъмолкунанда барои пардохти корњои 
(хизматрасонињо) иловагї розигї надодааст ё аз пардохти он 
баъди иљрои кор саркашї кардааст, вай њуќуќ дорад аз пардохти 
маблаѓ худдорї кунад ва агар ин корњо (хизматрасонињо) пар-
дохт карда шуда бошанд, њуќуќ дорад аз фурўшанда маблаѓи 
пардохтшударо бозпас гирад. 

Њолати дигари риоя нагардидани њуќуќи истеъмолкунанда 
метавонад шароити аз љониби фурўшанда (истењсолкунанда, 
иљрокунанда) пешнињод гардидани пардохт барои 
хизматрасонињои иловагї мебошад, ки фурўшанда 
(истењсолкунанда, иљрокунанда) бояд бе пул ба иљро расонад. 
Инчунин ќоидањои номгўи намудњои алоњидаи мол, ки мутобиќи 
Ќарори Њукумати ЉТ аз 2 феврали соли 2009 №89 пешбинї гар-
дидааст, ки дар сурати хариди мањсулоти бузургњаљм ба ис-
теъмолкунанда барои бо наќлиёт таъмин кардани он мањсулот 
мусоидат карда шавад. Дар сурати иљро нагардидани ўњдадорї 
оид ба таъмини наќлиёт истеъмолкунанда њуќуќ дорад, ки аз 
њисоби худаш ин амалро ба анљом расонад, аммо фурўшанда 
харољоти ўро бояд, ки пардохт кунад. 

  Мутобиќи моддаи 16 Ќонун зарари дар њолати риоя нагар-
дидани њуќуќњои ў барои интихоби озод аз љониби иљрокунанда 
дар шакли пурра љуброн карда мешавад. Ѓайр аз ин, чї хеле ки 
ќаблан зикр кардем, њангоми расонидани хизматрасонињои 
иловагї бидуни мувофиќа бо истеъмолкунанда, истеъмолкунанда 
њуќуќ дорад аз пардохти маблаѓ худдорї кунад ва агар маблаѓ 
пардохт шуда бошад, онро пас гардонад. 
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Моддаи 17. Њимояи судии њуќуќи истеъмолкунандагон 
Њуќуќњои дар ќонунгузории Љумњурии Тољикистон 

пешбинїгардидаи истеъмолкунандагонро суд њимоя мекунад. 
Даъвоњо ба суди мањалли зисти даъвогар ё мањалли 

љойгиршавии љавобгар ва ё мањалли зарари расида пешнињод 
карда мешаванд. 

Маќомоти давлатии ваколатдор (раёсати минтаќавии 
онњо), ки ба сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) назо-
рат мекунанд, маќомоти худидоракунии мањаллї, 
иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (иттифоќњо ва 
ассотсиатсияњои онњо) доир ба даъвоњое, ки ба манфиати ис-
теъмолкунандагон, гурўњи истеъмолкунандагон, гурўњи ному-
айяни истеъмолкунандагон пешнињод мекунанд, бо тартиби 
муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон аз пар-
дохти бољи давлатї озод карда мешаванд. 

Тафсир. Мувофиќи моддаи 19 Конститутсияи ЉТ њар кас 
кафолати њифзи судї дорад. Ва дар њамин замина ќисмати авва-
ли моддаи тафсиршаванда муќаррар менамояд, ки  њуќуќњои 
поймолгаштаи истеъмолкунандагон на танњо тариќи маъмурї, 
инчунин тариќи судї низ  њимоя карда мешавад. Инчунин  аз  
моддаи 11 КГЉТ ва моддаи  4 КМГЉТ бар меояд, ки њифзи 
њуќуќњои гражданин аз он љумла истеъмолкунандагони вайрон-
гардида ё мавриди  бањс  ќарордошта   тибќи   мансубияти бо   
ќонунњои мурофиави  муќарраршудаи парвандањо аз љониби суд, 
суди иќтисодї ё суди њакамї (минбаъд суд) ба амал бароварда 
мешавад.    

Ќисмати дуюми моддаи тафсиршаванда муќаррар менамо-
яд, ки дар њолати поймол гаштани њуќуќњои истеъмолкунанда-
гон ва ё мављуд будани бањс  онњо метавонанд ба суди  мањалли  
зисти  худ  ё мањалли  љойгиршавии љавобгар ва ё мањалли зарари 
расида даъво пешнињод намоянд.Њамчунин дар ќисми 7 -8 моддаи 
31КМГЉТ муќаррар шудааст, ки даъво  оид  ба  њифзи  њуќуќи 
истеъмолкунандагон  мумкин  аст њамчунин  ба  суди  мањалли  
истиќомати  даъвогар ё  мањалли  бастани шартнома ё иљро 
намудани он пешнињод карда мешавад.Даъвое,  ки  аз  шартнома 
бармеояд ва дар он мањалли иљро зикр шудааст,  мумкин аст 
њамчунин ба суди мањалли иљрои шартнома  пешнињод шавад. 

Дар ин љо мањали зисти даъвогар ва ё љавобгор мутобиќи 
моддаи 21 КГ ЉТ  мањалле эътироф мегардад,  ки шањрванд  
доими  ё бештар дар он истиќомат мекунад. Мањалли бастани 
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шартнома агар дар шартнома муќаррар карда нашуда бошад, 
пас дар асоси моддаи 476 КГЉТ мањалли зисти шањрванд ё 
мањалли буду боши шахсї њуќуќї  дониста мешавад, ки аферта 
фиристода шудааст. 

Дар ќисмати сеюми моддаи тафсиршаванда муќаррар шу-
дааст,ќи маќомоти давлатии ваколатдор,  ки  сифат ва беха-
тарии мол (кор,  хизматрасониро) назорат мекунанд, 
маќомоти худидоракунии  мањаллї,  иттињодияњои   љамъиятии 
истеъмолкунандагон  доир ба даъвоњое,  ки ба манфиати ис-
теъмолкунандагон,  гурўњи   истеъмолкунандагон, гурўњи   но-
муайяни истеъмолкунандагон   пешнињод  мекунанд,  бо тарти-
би  муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон аз 
пардохти бољи давлатї  озод  карда мешаванд. 

Ба сифати яке аз маќомоти давлатиии ваколатдор, ки си-
фат ва бехатарии молро назорат мекунанд, ин Агентии стан-
дартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои  
назди Њукумати Љумњурии Тољикистон баромад меку-
над(муфассал нигаред дар бораи пешнињод намудани даъво аз 
љониби маќомотњои номбаршуда ба тафсир моддањои 39, 42 
Ќонуни мазкур).  
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БОБИ 2. ЊИМОЯИ ЊУЌУЌИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН 
ЊАНГОМИ ФУР�ШИ МОЛ 

Моддаи 18. Оќибати фурўши моли дорои сифати номатлуб 
 Истеъмолкунандае, ки ба ў моли дорои сифати номатлуб 

фурўхтаанд ва ўро фурўшанда пешакї аз он огоњ накардааст, 
њуќуќ дорад бо хости худ талаб намояд, ки: 

  - он ба моли дигари њамин хел тамѓа (модел, артикул) ё ба 
њамон хел моли тамѓаи (модели, артикули) дигар бо њисобу ки-
тоби дахлдори нархи хариди мол иваз карда шавад; 

  - нуќсони молро бемузд бартараф намуда ё маблаѓе, ки ба-
рои ислоњи он аз љониби истеъмолкунанда ё шахсї сеюм харљ 
шудааст, љуброн карда шавад; 

 - шартномаи хариду фурўш бекор карда шавад; 
 - нархи хариди мол мутобиќан кам карда шавад.  
 Њамзамон истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни пурраи 

зарари дар натиљаи фурўхтани моли дорои сифати номатлуб ба 
ў расидаро талаб намояд. 

 Истеъмолкунанда њуќуќ дорад иваз кардани молњои му-
раккаби техникї ва гаронбањоро дар сурати ошкор шудани 
нуќсони љиддї (љиддан риоя нашудани талабот нисбати сифати 
мол) талаб намояд. Номгўи молњои мураккаби техникиро 
Њукумати Љумњурии Тољикистон тасдиќ мекунад. 

 Талаботи дар ќисми якуми њамин модда зикргардидаро ис-
теъмолкунанда ба фурўшанда ё ташкилоте, ки вазифаи 
фурўшандаро дар асоси шартномаи хариду фурўш иљро меку-
над, пешнињод менамояд. 

 Дар сурати ошкор шудани нуќсони мол, ки хусусияти он 
имкон намедињад ин нуќсон бартараф карда шавад, истеъмол-
кунанда њуќуќ дорад бо хости худ чунин молро ба моли дигари 
сифатнок иваз намояд ё ќимати фурўши онро мутаносибан паст 
намояд, шартномаро бекор кунад. 

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад моли дорои сифати номат-
лубро ба истењсолкунанда баргардонад ва маблаѓи барои он 
пардохташударо талаб намояд. Њангоми ба истеъмолкунанда 
баргардонидани пули мол фурўшанда њаќ надорад аз ў 
маблаѓеро, ки арзиши мол дар натиљаи пурра ё ќисман истифо-
да кардан ба ин андоза паст шудааст, њуснаш коњидааст ё худ 
бинобар њолатњои дигари ба ин монанд дошта гирад. 
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Њуљљати тасдиќкунандаи харидории молро надоштани ис-
теъмолкунанда барои ќонеъ нагардонидани талаботи ў асос шу-
да наметавонад. 

Барои тасдиќи харидории мол шањодат, нишонањои 
унсурњои маводи борпечонї (зарф), ки аз њамин фурўшанда ха-
рида шудани молро тасдиќ менамоянд ва њамчунин њуљљатњо ва 
дигар воситањои исботкунандае ки аз њамин фурўшанда 
харидорї шудани молро нишон медињанд, истифода шуда мета-
вонанд. 

Фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки вазифаи 
фурўшанда (истењсолкунанда) - ро ба љо меоварад, дар асоси 
шартномаи байни худ вазифадоранд моли дорои сифати номат-
лубро аз истеъмолкунанда ќабул карда гирад ва дар мавриди 
зарурї сифати молро бисанљад. 

Дар сурати сар задани бањс доир ба ошкор гардидани 
нуќсони мол фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки ва-
зифаи фурўшанда (истењсолкунанда)-ро иљро менамояд, дар 
асоси шартномаи байни худ вазифадоранд молро аз њисоби худ 
экспертиза кунанд. Истеъмолкунанда бояд аз љой ва рўзу соати 
гузаронидани экспертизаи мол хаттї огоњонида шавад. Ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад дар санљиши (экспертизаи) сифати 
мол шахсан ё намояндааш иштирок намояд. Истеъмолкунанда 
њаќ дорад доир ба хулосаи чунин экспертиза бо эътироз ба суд 
мурољиат намояд. 

Харољоти экспертизаро фурўшанда (истењсолкунанда) 
медињад. Агар дар натиљаи экспертиза муќаррар гардад, ки мол 
баъди харидани истеъмолкунанда бинобар риоя накардани 
ќоидањои истифода, нигоњдорї ё интиќол нуќсондор шудааст, 
харољоти гузаронидани экспертиза ва њамчунин харољоти ба са-
баби гузаронидани он интиќол додани молро ба фурўшанда 
(истењсолкунанда) бояд истеъмолкунанда љуброн намояд. 

Фурўшанда (истењсолкунанда) ва ё ташкилоте, ки вазифаи 
фурўшанда (истењсолкунанда)-ро ба љо меоварад, дар асоси 
шартномаи байни худ барои нуќсони моле, ки барояш муњлати 
кафолат муќаррар нашудааст, ба шарте, ки истеъмолкунанда 
исбот намояд, ки мол то замони ба истеъмолкунанда супурда 
шуданаш ва ё худ ба сабабњои то ин лањза нуќсондор шудааст, 
љавобгар мебошад. 

Агар фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар 
асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда 
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(истењсолкунанда)- ро иљро мекунад, исбот карда натавонад, ки 
моли дорои муњлати кафолат баъди фурўхтан ба истеъмолку-
нанда бо сабаби ќоидањои истифодабарї, нигоњдорї ё интиќоли 
онро риоя накардани истеъмолкунанда ва бинобар, амалњои 
шахсони сеюм ва ё ќувваи рафънопазир нуќсон пайдо кардааст, 
љавобгар мебошад. 

Дар њолати аз ду сол камтар будани муњлати кафолати дар 
шартнома пешбинїгардида ва нуќсони молро баъди гузаштани 
муњлати кафолат ошкор кардани истеъмолкунанда, ба шарте 
ки нуќсони мол дар давоми ду соли ба истеъмолкунанда супур-
да шуданаш ошкор шуда бошад ва харидор исбот кунад, ки 
нуќсони мол пеш аз супурдани он ба истеъмолкунанда ва ё бо 
сабабњои то ин лањза ошкор гардидааст, фурўшанда љавобгар 
мебошад. 

Моли калонњаљм ва моли вазнаш зиёда аз панљ килограмм 
барои таъмир, паст кардани нарх, иваз намудан ва баргардони-
дан ба истеъмолкунанда бо ќувва ва аз њисоби фурўшанда 
(истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни 
худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, 
интиќол дода мешавад. Агар ин вазифа иљро нагардад, инчунин 
њангоми набудани фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, 
ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда 
(истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, худи истењсолкунанда ме-
тавонад молро ба мањалли истеъмолкунанда расонад ва аз он љо 
баргардонад. Њамзамон фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташки-
лоте, ки дар асоси шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда 
(истењсолкунанда) - ро иљро, мекунад вазифадоранд харољоти 
истеъмолкунандаро барои интиќол ва баргардонидани моли 
мазкур љуброн намоянд. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда њуќуќњои истеъмолкунан-
дагонро дар сурати дастрас намудани моли дорои сифати но-
матлуб муќаррар намудааст. Ќисми якум банди 1, 2, 3, 4, 5 
Мувофиќи моддаи 511КГ ЉТ танзим карда мешаванд, ки 
мувофиќи он агар норасоињои мол аз љониби фурўшанда ќайду 
шарт нашуда бошад, харидоре, ки ба ў моли сифатан номатлуб 
дода шудааст, њуќуќ дорад бо интихоби хеш аз фурўшанда та-
лаб намояд, ки ба андозаи муносиб нархи фурўшро паст кунад, 
ройгон дар мўњлатњои мувофиќ норасоињои молро бартараф на-
мояд, харољоти вобаста ба рафъи норасоињои молро љуброн на-
мояд. Ќисми 3 моддаи тафсиршаванда талаб менамояд, ки 
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шартномаи хариду фурўш бекор карда шавад. Аз ин рў, њангоми 
радди ќабули молњои навъ (ассортимент)-ашон ба шартњои 
шартномаи хариду фурўш номувофиќ ё пешнињоди талаб оид ба 
иваз намудани молњое, ки ба шарти навъ (ассортимент) 
мувофиќ намебошанд, харидор њамчунин њуќуќ дорад аз пардох-
ти онњо даст кашад ва агар арзиши онњо пардохта шуда бошад,  
баргардонидани маблаѓи пардохташударо талаб намояд. Агар 
харидор аз молњои навъ (ассортимент)-ашон ба шартњои 
шартномаи хариду фурўш номувофиќ  даст накашад, ў вазифа-
дор аст арзиши онњоро тибќи нархи бо фурўшанда 
мувофиќашуда пардозад. Банди панљум муќаррар менамояд, ки  
истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни пурраи зарари дар 
натиљаи фурўхтани моли дорои сифати номатлуб ба ў расидаро 
талаб намояд. Яъне,  њангоми радди ќабули молњои навъ (ассор-
тимент)-ашон ба шартњои шартномаи хариду фурўш 
номувофиќ ё пешнињоди талаб оид ба иваз намудани молњое, ки 
ба шарти навъ (ассортимент) мувофиќ намебошанд, харидор 
њамчунин њуќуќ дорад аз пардохти онњо даст кашад ва агар ар-
зиши онњо пардохта шуда бошад,  баргардонидани маблаuи пар-
дохташударо талаб намояд(ниг ќ 3 мод КГ ЉТ). Банди 4, 5, 6, 
7, 8, 9, 10, 11, 12 , 13, 14, 14, 15 нигаред ба боби 29 Кодекси Гра-
ждании Љумњурии Тољикистон. 

 
Моддаи 19. Муњлати пешнињоди талаботи истеъмолкунан-

дагон нисбати нуќсони мол 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад нисбати нуќсони мол тала-

боти пешбинїнамудаи моддаи 18 Ќонуни мазкурро, ба шарте, 
ки он дар давоми муњлати кафолат ё муњлати коршоямии мол, 
ки истењсолкунанда муайян кардааст, ошкор гардида бошад, ба 
фурўшанда ё истењсолкунанда пешнињод намояд. 

Нисбати моле, ки муњлати кафолат ё муњлати коршоямиаш 
муќаррар нагардидааст ва агар нуќсони мол дар муњлати 
мувофиќ, вале дар давоми ду соли фурўхта шуданаш ошкор 
гардида бошад ва агар Ќонун ё шартнома муњлати дарозеро 
пешбинї накарда бошанд, истеъмолкунанда њуќуќ дорад тала-
боти мазкурро пешнињод кунад. 

Агар дар шартнома тартиби дигар пешбинї нагардида бо-
шад, муњлати кафолати мол аз рўзи ба истеъмолкунанда 
фурўхта шуданаш њисоб карда мешавад. Агар рўзи фурўхтани 
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молро муайян кардан ѓайриимкон бошад, он аз рўзи истењсоли 
мол њисоб карда мешавад. 

Барои моли мавсимї (пойафзол, либос ва ѓайра) ин 
мўњлатро аз лањзаи фаро расидани мавсими дахлдор, ки 
муњлати фарорасї бо назардошти шароити иќлимии мањалли 
будубоши истеъмолкунанда муайян мегардад, њисоб мекунанд. 

Њангоми фурўхтани мол аз рўи намуна, ба воситаи почта, 
инчунин дар њолатњое, ки рўзи бастани шартномаи хариду 
фурўш ва рўзи ба истеъмолкунанда фурўхтани мол мувофиќ 
наояд, он аз рўзи ба дасти истеъмолкунанда расидани мол њисоб 
карда мешавад. Агар истеъмолкунанда њангоми њолати вобаста 
ба фурўшанда аз имконияти истифодаи мол мањрум бошад, 
(чунончї, агар молро насб, пайваст ё васл кардан лозим бошад), 
муњлати кафолат аз рўзи чунин њолатњоро бартараф намудани 
фурўшанда шурўъ мегардад. Агар рўзи расонидан, насб, пай-
васт, васл кардани мол ва бартараф сохтани њолатњои ба 
фурўшанда вобастаро, ки дар асари онњо истеъмолкунанда на-
метавонад молро тибќи таъинот истифода намояд, муайян кар-
дан ѓайриимкон бошад, ин мўњлатњо аз рўзи бастани шартно-
маи хариду фурўш њисоб карда мешавад. 

Ба маснуоти комплектї ва ќисмњои таркибии мол низ 
муњлати кафолат муќаррар карда мешавад. Ба маснуоти 
иловагї ва ќисмњои таркибї муњлати кафолат аз рўи тартиби 
муњлати кафолати барои моли асосї муќарраргардида њисоб 
карда мешавад. 

Муњлати кафолат ба маснуоти комплектї ва ќисмњои тар-
кибии мол, агар дар шартнома тартиби дигар муќаррар нагар-
дида бошад, баробари муњлати кафолати маснуоти асосї њисоб 
карда мешавад. 

Агар дар шартнома барои маснуоти комплектї ё ќисми тар-
кибии мол нисбат ба муњлати кафолати маснуоти асосї 
муњлати кўтоњтари кафолат муќаррар шуда бошад, истеъмол-
кунанда њуќуќ дорад њангоми дар давоми муњлати кафолати 
маснуоти асосї ошкор гардидани нуќсони маснуоти комплектї 
ё ќисми таркибии мол талабот пешнињод намояд, ба шарте ки 
дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад. 

Агар барои маснуоти комплектї нисбат ба муњлати кафо-
лати моли асосї муњлати дарозтар муќаррар гардида бошад, ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад нисбати нуќсони мол, ба шарте ки 
нуќсони маснуоти комплектї дар давоми муњлати кафолати ин 
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мањсулот ошкор шуда бошад, сарфи назар аз гузаштани 
муњлати кафолати моли асосї, талабот пешнињод намояд. 

Дар њолатњое, ки тибќи шартномаи пешбинїгардида 
муњлати кафолат на камтар аз ду солро ташкил дињад ва 
нуќсони мол бо гузаштани муњлати кафолат, вале дар давоми 
ду сол аз љониби истеъмолкунанда ошкор гардида бошад, ис-
теъмолкунанда, агар исбот намояд, ки мол пеш аз фурўхта шу-
данаш ба истеъмолкунанда ё бо сабабњои то ин лањза фарораси-
да нуќсондор шудааст, њуќуќ дорад ба фурўшанда 
(истењсолкунанда) талаботи дар моддаи 18 Ќонуни мазкур 
пешбинїгардидаро пешнињод намояд. 

Дар сурати ошкор шудани нуќсони љиддии мол, аз љумла 
нуќсонњои истењсолї, сохтї, дастурї ва нуќсонњои дигаре, ки бо 
фарсуда, кўњна шудани мол ва дигар равандњои физикии он 
алоќаманд нестанд, истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба 
истењсолкунанда талаботи пешбинїнамудаи моддаи 18 њамин 
Ќонунро пешнињод кунад, ба шарте, ки исбот намояд, ки он мол 
то рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шуданаш ва ё ба сабабњои 
то ин лањза нуќсондор шуда бошад. Агар нуќсони мол баъди ба 
истеъмолкунанда фурўхта шудан дар давоми муњлати хизмати 
дар мол муќарраргардида ва ё дар давоми дањ соли фурўхта шу-
данаш ошкор гардида бошаду муњлати хизматаш муќаррар 
карда нашуда бошад, ин талаботро пешнињод кардан мумкин 
аст. 

Тафсир. Ќисми якуми моддаи тафсиршаванда њангоми ош-
кор шудани нуќсони дар мол  истеъмолкунанда њуќуќ медињад, 
ки истеъсолкунандаро огоњ намояд. Дар зери мафњуми нуќсони 
мол камбудї ё норасоие дар назар дошта мешавад, ки њангоми аз 
љониби харидор гирифтани он ошкор карда мешавад. Аз ин рў, 
истеъмолкунанда наметавонад моли мазкурро истеъмол ё ис-
тифода барад ва худи сифати мол бошад, ба талабот љавобгў 
буда наметавонад. Агар истеъмолкунанда моли мазкурро 
мувофиќи талаботаш истифода набарад ва нуќсонии мол бо 
гуноњи худи ў дар рафти истеъмол ба вуљуд ояд, дар ин њолат 
истењсолкунанда љавобгар шуда наметавонад. 

Банди 2, 3, 4, 5  моддаи мазкур муќаррар намудааст, ки агар 
истеъсолкунанда нисбат ба моле, ки барои он кафолат додааст,  
агар исбот карда натавонад, ки норасоињои мол баъди ба хари-
дор додани он дар натиљаи аз љониби харидор риоя накардани 
ќоидањои истифодаи мол ё нигањдошт ё таъсири ашхоси сеюм ё 
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ќувваи рафънопазир ба миён омадааст, љавобгар мебошад. 
Мутобиќи моддаи 506 Кодекси Граждании Љумњурии 
Тољикистон дар сурате ки агар дар шартномаи хариду фурўш 
аз љониби фурўшанда додани кафолати сифати мол пешбинї 
гардида бошад, фурўшанда вазифадор аст ба харидор молеро 
дињад, ки ба талаботи дар шартнома муќаррар гардида 
(муњлати кафолат) мувофиќат намояд. Кафолати сифат, агар 
дар шартномаи хариду фурўш тартиби дигаре пешбинї нагар-
дида бошад, инчунин барои њамаи љузъњои таркиби он (асбобу 
анљом) дода мешавад. Агар дар шартномаи хариду фурўш тар-
тиби дигаре пешбинї нагардида бошад, фурўшанда ўњдадор аст 
њамзамон бо додани мол ба харидор асбобу анљоми марбути он, 
инчунин њуљљатњои ба он тааллуќдошта (паспорти техникї,  
сертификати сифат ва ѓайра)- ро, ки ќонун ё дигар санадњои 
меъёрии њуќуќї ё шартнома пешбинї намудааст, дињад. 

 Дар баробари ин агар дар шартномаи хариду фурўш тар-
тиби дигаре пешбинї нагардида бошад, муњлати кафолат ба  
асбобу анљоми таркибї ба муњлати кафолат ба асбобу анљоми 
асосї баробар дониста шуда, њамзамон аз рўзи муњлати кафо-
лати асбобу анљоми асосї љараён мегирад. Аз ин рў Кодекси 
Гражданї низ муќаррар намудааст, ки њангоми иваз намудани 
мол (асбобу анљоми таркибї) љараёни муњлати кафолат аз нав 
оѓоз меёбад.  

Бандњои 6, 7, 8, 9 њолати њуќуќии моли маснуоти комплектї 
ва ќисмњои таркиби онро муайян намудааст. Зери мафњуми 
маснуоти комплексї мукаммалии мол дар назар дошта мешавад. 
Аз ин рў КГ ЉТ муќаррар менамояд, ки  агар шартномаи хариду 
фурўш уњдадории фурўшандаро ба харидор дар маљмўъ (ком-
плект) додани номгўи муайяни мол пешбинї карда бошад, 
ўњдадорї аз лањзаи ба харидор додани њамаи моле, ки ба маљмўъ 
(комплект) дохил гардидаанд, иљрошуда ба њисоб меравад.  

Дар њолатњое, ки тибќи шартномаи пешбинїгардида 
муњлати кафолат на камтар аз ду солро ташкил дињад ва 
нуќсони мол бо гузаштани муњлати кафолат, вале дар давоми ду 
сол аз љониби истеъмолкунанда ошкор гардида бошад, ис-
теъмолкунанда, агар исбот намояд, ки мол пеш аз фурўхта шу-
данаш ба истеъмолкунанда ё бо сабабњои то ин лањза фарораси-
да нуќсондор шудааст, њуќуќ дорад ба фурўшанда 
(истењсолкунанда) талаботи дар моддаи 18 Ќонуни мазкур 
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пешбинїгардидаро пешнињод намояд.(ниг ба тафсири мод 18 
Ќонуни мазкур) 

Ќисми 11 моддаи тафсиршаванда муќаррар менамояд, ки 
дар сурати ошкор шудани нуќсони љиддии мол, аз љумла 
нуќсонњои истењсолї, сохтї, дастурї ва нуќсонњои дигаре, ки бо 
фарсуда, кўњна шудани мол ва дигар равандњои физикии он 
алоќаманд нестанд, истеъмолкунанда њуќуќ дорад ба 
истењсолкунанда талаботи пешбинїнамудаи моддаи 18 њамин 
Ќонунро пешнињод кунад, ба шарте, ки исбот намояд, ки он мол 
то рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шуданаш ва ё ба сабабњои 
то ин лањза нуќсондор шуда бошад. Агар нуќсони мол баъди ба 
истеъмолкунанда фурўхта шудан дар давоми муњлати хизмати 
дар мол муќарраргардида ва ё дар давоми дањ соли фурўхта шу-
данаш ошкор гардида бошаду муњлати хизматаш муќаррар кар-
да нашуда бошад, ин талаботро пешнињод кардан мумкин аст.  
Мумкин аст нуќсони истењсолї, сохтї, дастурї ва дигар 
њолатњо пеш аз фурўхтанашон ба вуљуд омада бошанд ва худи 
истъмолкунанда ё фурўшанда ба он ањамият надода бошанд, аз 
ин рў, барои моли фурўхтаашон љавобгар мебошанд ва ис-
теъмолкунанда њуќуќ пайдо мекунад, ки нисбати моли мазкур 
талабот пешнињод намояд. Дар баробари ин ќонуни мазкур 
муќаррар менамояд, ки дар сурати дар муњлати хизматї агар 
мўњлат нишон надода шуда бошад ва истеъмолкунанда исбот 
намояд, ки нуќсони мол пешакї вуљуд дошт, аз ин рў,  њаќ дорад 
нисбати мол талабот пешнињод намояд. 
 

Моддаи 20. Аз љониби истењсолкунанда (фурўшанда) бар-
тараф намудани нуќсони мол 

Нуќсони ошкоргардидаи молро истењсолкунанда 
(фурўшанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ 
вазифаи истењсолкунанда (фурўшанда) - ро иљро мекунад, агар 
тибќи созишномаи тарафњо муњлати дигари бартараф сохтани 
нуќсони мол муайян нашуда бошад, бояд фавран бартараф со-
зад. Муњлати нињоии бартараф намудани нуќсони мол аз рўзи 
бартараф намудани онро талаб кардани истеъмолкунанда аз 
чањордањ рўз дарозтар буда наметавонад. 

Нисбати моли истифодааш дарозмуддат истењсолкунанда 
(фурўшанда) ё ташкилоте, ки дар асоси шартномаи байни худ 
вазифаи истењсолкунанда (фурўшанда) - ро иљро мекунад, ва-
зифадор аст њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод 
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гардидани талабот дар давраи таъмир моли њаммонандро ба ис-
теъмолкунанда бемузд пешнињод намуда, дар муддати се рўз аз 
њисоби худ ба ў расонад Номгўи молњои истифодаашон дароз-
муддатро, ки талаботи мазкур ба онњо дахл надоранд, 
Њукумати Љумњурии Тољикистон муќаррар менамояд. 

Дар њолати бартараф намудани нуќсони мол муњлати кафо-
лати он ба андозаи давраи истифода нагардиданаш дароз карда 
мешавад. Ин давра аз рўзе, ки истеъмолкунанда барои барта-
раф намудани нуќсони мол мурољиат намудааст, то рўзи додани 
он пас аз анљоми таъмир њисоб карда мешавад. 

Њангоми бартараф намудани нуќсони мол бо роњи иваз на-
мудани маснуоти комплектї ё ќисми таркибии моли асосие, ки 
ба он муњлати кафолат муќаррар карда шудааст, барои маснуо-
ти комплектии нав ё ќисми таркибии маснуоти асосї муњлати 
кафолат ба њадди маснуоти комплектии ивазшуда ё ќисми тар-
кибии моли асосї муќаррар карда мешавад, агар мутобиќи 
шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад ва муњлати 
кафолат аз рўзи ба истеъмолкунанда баъди таъмир додани ин 
мол њисоб карда мешавад. 

Тафсир. Яке аз тарзњои амалигардонии њуќуќњои истеъмол-
кунандагон дар моддаи 18 ќонуни мазкур муќаррар карда шуда-
аст. Фурўшанда, ташкилоти ваколатдоркунанда ё ин ки 
соњибкори инфиродї дар сурати бастани шартномаи хариду 
фурўш бо истеъмолкунанда, уњдадор мешавад номгўи 
хизматрасонињои худро оиди норасоии мол тавассути иттило-
от пешнињод намоянд. Иттилооти мазкур дар бештари 
њолатњо дар њуљљатњои номгўи мол мављуд аст(масалан, 
шањодатномаи техникї, чиптаи кафолатї). Бо гирифтани 
маълумот дар бораи мол, истеъмолкунанда њуќуќ пайдо мена-
мояд, ки дар сурати норасоии мол талабот пешнињод намояд.   

Ќонунгузории амалкунанда муњлати   фавран додани молро  
муќаррар накардааст. Мумкин молњое мављуд бошанд, ки барои 
бартараф кардани нуќсони онњо муњлати фавран лозим бошад, 
лекин номгўи моле вуљуд дорад, ки муњлати фавран бартараф 
кардани њолати физикии онњо ѓайриимкон аст. Масалан яхдон, 
телевизор ва ѓ.Муњлати мазкур аз 14 рўз зиед буда наметаво-
над, дар сурати аз муњлати мазкур анљом додани хизматрасонї 
ё бартараф кардани нуќсони мол истеъсолкунанда ё фурўшанда 
ўњдадор аст, зарари ба ў расонидаро пардохт намояд. 
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Вобаста ба истифоданамої молњоро ба молњои истифо-
даашон кўњтомуддат ва дарозмуддат људо менамоянд. Аслан 
молњои муњлати  истифодаашон  дарозмуддат арзишашон ба-
ландтар буда, муњлати кафолат  низ дарозтар дода мешавад. 
Аз ин рў, дар сурати пайдо шудани нуќсони дар мол 
истењсолкунанда  барои таъмир кардан на ин ки аз истеъмолку-
нанда арзиши онро талаб кунад, балки ўњдадор аст. онро бе музд 
таъмир намояд, агар муњлати мазкур ба чиптаи додашудаи ка-
фолати мувофиќ ояд. 

Дар њолати бартараф намудани нуќсони мол муњлати ка-
фолати он ба андозаи давраи истифода нагардиданаш дароз 
карда мешавад. Ин давра аз рўзе, ки истеъмолкунанда барои 
бартараф намудани нуќсони мол мурољиат намудааст, то рўзи 
додани он пас аз анљоми таъмир њисоб карда мешавад. Аз ин рў, 
КГ ЉТ муќаррар менамояд, ки агар фурўшанда ба харидор дода-
ни моли фурўхтаашро рад намояд, харидор њуќуќ дорад аз иљрои 
шартномаи хариду фурўш даст кашад ва љуброни зарарро  та-
лаб намояд. Дар баробари ин харидор вазифадор аст дар 
мўњлатњои муќаррар намудаи ќонунњо ё шартномаи хариду 
фурўш ва агар чунин мўњлат муќаррар нагардида бошад дар 
мўњлатњои мувофиќи минбаъда, ки чунин вайрон кардани 
шартњои дахлдори шартнома вобаста ба хусусият ва таъино-
ти мол бояд ошкор гардад, фурўшандаро дар мавриди вайрон 
кардани шартномаи хариду фурўш вобаста ба теъдод, навъ (ас-
сортимент), сифат, мукаммалї, зарф ва (ё) борпеч огоњ созад.  

Ќисми 4 моддаи тафсиршаванда муќаррар менамояд, ки мол 
мумкин аст пурра иваз карда шавад ва инчунин мумкин аст аз 
нав таъмир карда шавад. Дар амалияи љамъияти дар бештари 
њолатњо мол аз љониби истењсолкунанда ё фурўшанда таъмир 
карда шуда ба истеъмолкунанда баргардонида мешавад. Дар су-
рати таъмир кардани моли мазкур муњлати кафолати муќаррар 
гардида аз нав њисоб карда мешавад, яъне аз лањзаи аз љониби 
истењсолкунанда ба љониби истеъмолкунанда супоридани мол 
њисоб карда мешавад. Дар баробари ин истеъмолкунанда  
ўњдадор аст моли ба ў додашударо, ба истиснои њолатњое, ки ў 
њуќуќ дорад иваз намудани молро талаб кунад ё аз иљрои шарт-
номаи хариду фурўш даст кашад, ќабул кунад. Дар њолатњое ки 
харидор бо вайрон кардани ќонунњо ё шартномаи хариду фурўш 
молро ќабул намекунад ё ќабули онро рад менамояд, фурўшанда 
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њуќуќ дорад аз харидор ќабули молро талаб кунад ё аз иљрои 
шартнома даст кашад. 

 
Моддаи 21. Иваз намудани моли дорои сифати номатлуб 
Дар њолати нуќсони молро ошкор кардани истеъмолкунан-

да ва пешнињод намудани талабот оид ба ивази чунин мол, 
фурўшанда (истењсолкунанда) вазифадор аст ин молро фавран 
ва дар сурати зарурати тафтиши иловагии сифати чунин мол аз 
тарафи фурўшанда (истењсолкунанда) дар давоми 14 рўзи 
таќвимї пешнињод кардани талаботи зикргардида иваз намояд. 

Агар фурўшанда (истењсолкунанда) дар рўзи пешнињод на-
мудани талаботи мазкур моли ивазшаванда надошта бошад, 
чунин молро бояд дар давоми як моњи пешнињод намудани та-
лаботи мазкур иваз намояд.  

Дар сурати моли чунин намуна (тамѓа, хел, артикул) – ро 
надоштани фурўшанда (истењсолкунанда), ки ин ба ў вобаста 
нест, ў вазифадор аст дар давоми як моњи аз љониби истеъмол-
кунанда пешнињод шудани талабот ба вай ин гуна моли наму-
наи (тамѓаи, хели, артикули) дигарро бо розигии истеъмолку-
нанда пешкаш намояд. 

Моли дорои сифати номатлуб бояд ба моли нав, яъне ба мо-
ли истифоданагардида иваз карда шавад. 

Њангоми иваз намудани мол муњлати кафолат аз нав, аз 
рўзи ба истеъмолкунанда фурўхтани мол њисоб карда мешавад. 

Тафсир. Фурўшанда вазифадор аст ба истеъмолкунанда мо-
леро фурўшад, ки он ба талаботњои ќонунгузорї ва шартнома 
мувофиќ бошад. Дар њолати ба  истеъмолкунанда фурўхта шу-
дани моли сифатан номатлуб  истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо 
интихоби худ талаб кунад: 

- моли сифатан номатлубро ба моли  хушсифат иваз намо-
яд; 

- бидуни таъхир, ройгон  норасоињоро бартараф созад; 
-љуброни харољоти вабаста ба бартараф намудани  

норасоињоро пардозад; 
- мутаносибан нархи харидро паст  кунад(ќ 1. м. 537 

КГЉТ).  
Дар њолати ошкор гардидани номатлубии сифати мол 

мувофиќи моддаи 18 ќонуни мазкур  истеъмолкунанда њуќуќ  до-
рад талабот оид ба иваз намудани моли сифаташ номатлубро 
ба чунин намуна ё ин, ки ба ин гуна моли намунаи дигар пешкаш 
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намояд , аммо њангоми амалї намудани чунин њуќуќи истеъмол-
кунанда њатман бояд чунин хусусиятњо ба назар гирифта ша-
вад: 

1. Талабот оид ба иваз намудани молњои аз љињати техникї 
мураккаб ва  ќиматбањо танњо дар њолати мављудияти камбу-
дии љидди пешнињод карда мешавад; 

2. Дар њолати мурољиат кардан ба фурўшанда 
(истењсолкунанда) истеъмолкунанда наметавонад  ивази њамин 
гуна молро ба намунаи  дигар талаб намояд (мисол дар њолати 
ошкор намудани сифати номатлуби  телефони  Самсунг  вай ба 
Нокия иваз карда шавад); 

3. Дар њолати пешнињод намудани талабот оид ба иваз на-
мудани  моли сифаташ номатлуб  ба моли  намунааш дигар бояд 
фарогири њамон як мол бошад (мисол њангоми ошкор намудани 
нуќсон дар магнитафон истеъмолкунанда наметавонад талаб-
намояд, ки вай ба телевизор иваз карда шавад). 

Дар мавриди ошкор гардидани номатлубии сифати мол ва аз 
љониби истеъмолкунанда пешнињод гардидани  талабот оид ба 
иваз намудани чунин мол  фурўшанда  вазифадор мешавад фав-
ран ё дар њолатњои муќарраршуда, яъне дар сурати тафтиши 
иловагї(тафтиши иловагї барои муаян намудани сабаби 
нуќсони мол гузаронида мешавад муфассал нигаред ба тафсири 
моддаи 18 ќонуни мазкур) дар мудати 14 рўзи таќвимї  моли 
сифати номатлубро ба моли хушсифат иваз намояд. Дар 
њолате, ки агар фурўшанда  имконияти иваз намудани моли си-
фаташ номатлубро  бо сабаби мављуд набудани ин гуна мол на-
дошта бошад пос дар асоси ќисми ду моддаи тафсиршаванда 
муњлати ивазнамої ба як моњ дароз карда мешавад. 

Инчунин, дар мавриди   чунин намуди молро надоштани 
фурўшанда ,  ки ин аз ў вобаста нест, ў вазифадор аст дар да-
воми як моњи пешнињод  шудани  талабот аз љониби истеъмол-
кунанда ба  вай  ин  гуна  моли  намунаи (тамѓаи,  хели, артику-
ли) дигарро бо розигии истеъмолкунанда пешкаш намояд. 
Њамчунин истеъмолкунанда метавонад  моли сифатан номат-
лубро  ба фурўшанда баргардонад ва  додани маблаѓи пардохшу-
да ва љуброни дигар зарарро талаб кунад.Њангоми баргардонида-
ни маблаѓи истеъмолкунанда, ки барои мол пардохтшуда буд, 
фурўшанда њуќуќ надорад аз он маблаѓеро,  дар натиљаи пурра ё 
ќисман истифода шудани мол, аз даст додани сифати молї ва 
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ѓайра, ки боиси паст гардидани он гаштааст,  нигоњ дорад(ќ 3 
м. 537 КГ ЉТ). 

Ќисмати чорум ва панљуми моддаи тафсиршаванда 
муќаррар менамояд, ки моли сифати номатлуб бояд ба моли 
хушсифати истифоданашуда иваз карда шавад ва дар њолати 
иваз кадани мол  мўњлати кафолат аз нав аз рўи ба истеъмолку-
нанда фурўхтани мол њисоб карда мешавад.     

 
Моддаи 22. Муњлати ќонеъ гардонидани талаботи 

алоњидаи истеъмолкунанда 
Талаботи истеъмолкунанда оид ба мутаносибан кам карда-

ни нархи хариди моли дорои сифати номатлуб, љуброни харољот 
аз тарафи истеъмолкунанда ё шахсї сеюм барои рафъи нуќсони 
мол, инчунин љуброни зараре, ки дар натиљаи бекор кардани 
шартномаи хариду фурўш (ба истењсолкунанда баргардонидани 
моли дорои сифати номатлуб) ба истеъмолкунанда расидааст, аз 
љониби фурўшанда (истењсолкунанда) бояд фавран ќонеъ гар-
донида шавад. Муњлати нињоии ќонеъ гардонидани талаботи 
истеъмолкунанда аз рўзи пешнињод намудани талаботи дахлдор 
аз њафт рўз ва њангоми зарурати гузаронидани экспертиза аз 
чањордањ рўзи таќвимї зиёд буда наметавонад. 

Тафсир. Дар моддаи тафсиршаванда  сухан дар атрофи та-
лаботи истеъмолкунанда  оид  ба мутаносибан  кам кардани 
нархи хариди  моли  дорои сифати  номатлуб, љуброни харољот   
аз   тарафи истеъмолкунанда ё шахсї сеюм барои рафъи 
нуќсони мол,  инчунин љуброни  зараре,  ки дар натиљаи  бекор  
кардани  шартномаи хариду  фурўш  ба истеъмолкунанда раси-
дааст, меравад, ки он дар навбати њуд  њамчун воситаи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунанда баромад мекунад. 

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад дар њолати ошкор гардидани 
номатлубии сифати мол  дар асоси моддаи мазкур талаботи 
алоњидаро оид ба мутаносибан кам кардани нархи хариди моли 
сифати номатлуб пешнињод намояд. Ва дар ин љо саволе ба миён 
меояд, ки зери мафњуми мутаносибан кам кардан чї фањмида 
мешавад ва чї миќдор маблаѓ ба истеъмолкунанда пардохт кар-
да шавад? Ба истеъмолкунанда мумкин аст чунин миќдор маблаѓ 
пардохт ва кам карда шавад: 

- њадди миёнаи нарх оид ба бартароф намудани камбудии  
мол, ки аз љониби  ташхисгар ё аз чониби тарафњо  бо роњи  
санљидани нарх, ки  дар мањалли истиќоматии истеъмолкунанда 
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барои  иљрои корњои таъмирї мќаррар шудааст, пардохта ме-
шавад; 

- њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод намудани  
талабот  оид ба  мутаносибан  кам  кардани  нархи хариди мол 
он дар лањзаи пешнињод намудани чунин талабот оид ба  паст  
кардани  нарх ба  њисоб  гирифта мешавад  ё  ин ки агар он ба 
таври ихтиёрї  ќонеъ нагардида бошад, дар лањзаи баровардани 
ќарори суд оид ба мутаносибан паст  намудани  нархи харид ба 
њисоб гирифта мешавад (м. 24 Ќонуни мазкур ); 

-дилхоњ нархе, ки тарафњо ихтиёрона барои љуброни 
харољотњои бартарофкунии камбудии мол муќаррар менамоянд 
(муфассал дар бораи њисоббаробаркунї бо истеъмолкунанда ба 
тафсири моддаи 24 Ќонуни мазкур ва  моддаи 538 КГЉТ нига-
ред). 

Бояд гуфт, ки барои ќонеъ гардонидани   талаботњо оид ба 
љуброни харољоте,ки дар натиљаи бартарафкунии камбудии мол 
ба вуљуд омадааст, њатман бояд ду њолат ба назар гирифта 
шавад: 

1.дар мол камбудї аниќ љой дошта буд(ин њолат бо тасдиќи 
шоњидон,  гузаронидани санљиши ташхисї ва ѓайра муќаррар 
карда мешавад); 

2.њангоми бартараф намудани  камбудии мол харољотњо ба 
вуљудомада бошанд(ин њолат бояд  то њадди имкон њуљљати 
тасдиќ карда шавад аз ќабили пешнињод намудани чипта оиди 
пардохти маблаѓи таъмир ва ѓайра). 

Тарафи дигари масъалае, ки дар моддаи тафсиршаванда 
муќаррар карда шудааст, ин ќонеъ намудани талаботи ис-
теъмолкунанда оиди  љуброни зараре, ки дар натиљаи бекор кар-
дани шартномаи хариду фурўш расидааст, мебошад. Моддаи 
485  ќисми 5 КГЉТ  муќаррар менамояд, ки «агар аз љониби яке 
аз тарафњо бо тарзи назаррас вайрон кардани шартнома барои 
таѓийр додан ё бекор кардани шартнома асос шуда бошад, та-
рафи дигар њаќ дорад товони зиёни аз таѓир додан ва бекор кар-
дани шартнома расидаро талаб намояд» Дар  асоси моддаи 15 
КГ ЉТ «зиён харољоте фањмида мешавад,ки шахсї њуќуќаш 
вайронгардида масраф намудааст ё бояд барои барќарор наму-
дани њуќуќи вайронгардида масраф намояд,аз даст рафтан ё ха-
робгардидани амволи ў, инчунин, даромади ба даст омадае, ки ин 
шахс, агар њуќуќаш вайрон намегардид, дар шароити 
муќаррарии ањдњои гражданї метавонист ба даст оварад. 
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Дар моддаи тафсиршаванда  инчунин  муќаррар шудааст, ки 
дар њолати аз љониби истеъмолкунанда  пешкаш шудани яке аз 
талаботњои номбаршуда фурўшанда (истењсолкунанда)  
уњдадор мешавад,  фавран талаботњои пешкашшударо ќонеъ  
гардонад.  Муњлати  нињоии ќонеъ  гардонидани талаботи ис-
теъмолкунанда аз рўзи пешнињод намудани талаботи дахлдор 
аз њафт  рўз ва њангоми зарурати гузаронидани экспертиза аз 
чањордањ рўзи таќвимї зиёд буда наметавонад.   

 
Моддаи 23. Масъулияти фурўшанда (истењсолкунанда) ба-

рои таъхири иљрои талаботи истеъмолкунанда 
Фурўшанда (истењсолкунанда) ё ташкилоте, ки дар асоси 

шартномаи байни худ вазифаи фурўшанда (истењсолкунанда) - 
ро иљро мекунад, барои риоя накардани муњлати 
пешбинїнамудаи моддањои 20, 21 ва 22 Ќонуни мазкур, инчу-
нин барои иљро накардани (боздоштани иљрои) талаботи ис-
теъмолкунанда, ки бояд моли њаммонандро дар давраи таъмир 
(иваз) кардан ба ў пешнињод намоянд, барои њар рўзи таъхир ба 
андозаи як фоизи нархи мол ноустуворона  мепардозад. 

Агар талабот ихтиёран ќонеъ гардонида нашуда бошад, 
нархи мол бо назардошти нархи дар рўзи ноустуворонаро пар-
дохтани фурўшанда (истењсолкунанда) ё худ дар рўзи баровар-
дани ќарори суд мављудаи моли намуна (тамѓа, хел, артикул ва 
ѓайра) муайян карда мешавад. Агар дар рўзи ба истеъмолку-
нанда фурўхтани мол нархаш назар ба чунин моли дар рўзи 
пардохти ноустуворонаи он дар рўзи баровардани ќарори суд 
баландтар бошад, пас андозаи ноустуворона бо назардошти 
нархи рўзи ба истеъмолкунанда фурўхта шудани мол муайян 
карда мешавад. 

Агар талаботи истеъмолкунанда дар мўњлатњои 
пешбинїнамудаи моддањои 20, 21 ва 22 Ќонуни мазкур иљро на-
гардад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо хости худ дигар тала-
боти муќаррарнамудаи моддаи 18 Ќонуни мазкурро пешнињод 
намояд. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда масъулияти фурўшанда 
(истењсолкунанда)-ро барои таъхири иљрои талаботи ис-
теъмолкунандаро муќаррар менамояд ва дар сурати дар ваќти 
муайяншуда ќонеъ карда натавонистани талаботи истеъмол-
кунанда оиди бартараф кардани норасоии мол ноустуворона 
муќаррар карда мешавад. Мутобиќи моддаи 355 Кодекси Граж-
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дании Љумњурии Тољикистон ноустуворона (љарима, пеня)  
маблаѓе мебошад, ки тибќи ќонун ё шартнома муайян гардида-
аст ва ќарздор вазифадор аст њангоми иљро накардан ё иљрои  
номатлуби ўдадорї, аз љумла дар њолати гузаронидани мўњлати 
иљро, онро ба кредитор пардозад. Тибќи талаби  пардохти но-
устуворона кредитор ба исботи зиёни ба ў расонидашуда вази-
фадор  намебошад. Андозаи ноустуворона  дар маблаѓи пули 
аниќ ё дар фоиз ба маблаѓи иљрокарданашуда ё ин ки ба таври 
номатлуб иљрокардашуда муайян карда мешавад. Лекин ќонуни 
мазкур муќаррар менамояд, ки ноустуворона дар шакли фоиз 
муќаррар карда мешавад.Аз ин рў, саволе ба миен меояд, њангоми 
ба таъхир мондани иљрои талаботи истеъмолкунанда фоиз бо 
чї тавр њисоб карда мешавад? Дар сурати талаботи истеъмол-
кунанда ки ба таъхир гузошта шуд, ноустуворона аз рўи нархи 
мол дар рўзи ќонеъгардонии талабот њисоб карда мешавад. Ми-
сол, истеъмолкунанда 1 феврал оид ба иваз намудани мол тала-
бот пешнињод намуд. Мувофиќи ќонун бошад, талабот бояд дар 
муддати 14 рўз ќонеъ карда шавад, яъне то 14 феврал. Лекин 
талаботи Истеъмолкунанда дар рўзи 20 феврвл ќонеъ карда 
шуд, муњлати таъхир оиди ивази мол 6 рўзро ташкил дод. Аз ин 
рў, барои истеъмолкунанда бояд 6% бо нархи моли бозори дар 
рўзи 20 феврал ноустуворона пардохт карда шавад.  

Дар баъзе њолатњо дар амалияи љамъиятї њолатњое ба 
вуљуд меоянд, ки фурўшанда талаботи истеъмолкунандаро 
ќонеъ намекунад, аз ин рў истеъмолкунанда маљбур мешавад, ки 
ба суд мурољиат намояд, Суд дар асоси ќарори баровардаи худ 
талаботи истеъмолкунандаро ќонеъ менамояд, аммо 
фурўшанда баъди ќарори баровардаи суд низ талаботи ис-
теъмолкунандаро ба таъхир мегузорад. Дар чунин њолат  фоизи 
пардохти ноустуворона меафзояд. 

Оид ба тафсири ќисми сеюми моддаи мазкур нигаред ба 
тафсири моддањои 18, 20, 21, 22-и Ќонуни мазкур. 

 
Моддаи 24. Њисоббаробаркунї бо истеъмолкунанда 

њангоми харидани моли дорои сифати номатлуб  
Њангоми ба моли тамѓаи њаммонанд (модел, артикул) иваз 

намудани моли дорои сифати номатлуб арзиши он аз нав њисоб 
карда намешавад. 

Дар мавриди ба њамон хел моли тамѓаи дигар (модел, арти-
кул) иваз намудани моли дорои сифати номатлуб, ба шарте, ки 
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нархи моли ивазшаванда аз нархи моли бар ивазаш 
пешнињодгардида пасттар бошад, истеъмолкунанда фарќи 
нархњоро мепардозад. Агар нархи моли ивазшаванда аз нархи 
моли бар ивазаш пешнињодшаванда баландтар бошад, фарќи 
нархњо ба истеъмолкунанда пардохта мешавад.  

Њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод намудани 
талабот оид ба мутаносибан кам кардани нархи хариди мол он 
дар лањзаи пешнињод намудани чунин талабот оид ба паст кар-
дани нарх ба њисоб гирифта мешавад, ё ин ки агар он ба таври 
ихтиёрї ќонеъ нагардида бошад, дар лањзаи баровардани 
ќарори суд оид ба мутаносибан паст намудани нархи харид ба 
њисоб гирифта мешавад. 

Дар сурати бекор намудани шартномаи хариду фурўш ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад баргардонидани пули барои мол 
додааш ва њамчунин љуброни фарќи байни нархи моли тибќи 
шартнома муќарраргардида ва нархи моли дахлдорро дар 
лањзаи ба таври ихтиёрї ќонеъ гардонидани чунин талабот, ё ки 
агар талабот ба таври ихтиёрї ќонеъ гардонида нашуда бошад, 
дар лањзаи баровардани ќарори суд талаб намояд. 

Ба истеъмолкунандагоне, ки мол ба ќарз фурўхта шудааст, 
дар њолати бекор намудани шартномаи хариду фурўш маблаѓ ба 
андозаи ќарзи дар рўзи баргардонидани мол пардохташуда бар-
гардонида мешавад, инчунин маблаѓи пешнињоднамудаи ќарз 
љуброн карда мешавад. 

Тафсир. Мувофиќи Ќонуни Љумњурии Тољикистон “Дар бо-
раи раќобат ва мањдудкунии фаъолияти инњисорї дар бозорњои 
мол“ молњои бањамивазшаванда- гурўњи молњоанд, ки аз рўи 
таъинот, тарзи истифодабарї, тавсифи сифатї ва техникї, 
нарх ва дигар хусусиятњояшон ќиёспазиранд ва харидор аслан 
онњоро бо њамдигар дар љараёни истеъмол ( аз љумла истењсолї) 
иваз карда метавонад. Дар ин хусус ќисми дуюми моддаи таф-
сиршаванда ба истеъмолкунанда аввалан њуќуќ муќаррар наму-
даст,(яъне иваз намудани мол) баъдан бошад ўњдадорї (агар 
нархи моли ивазшаванда баландтар бошад),яъне  маблаѓи он 
пардохта шавад. Дар баробари ин нисбати истеъмолкунанда низ  
принсип фарќи нархњоро муќаррар намудааст, ки худи ў ўњдадор 
карда мешавад, ки меъёри мазкурро иљро намуда маблаѓи пулиро 
ё пардозад ё аз истеъмолкунанда талаб намояд. 

Дар ќисми мазкур аслан нархгузории такрорї аз љониби ис-
теъмолкунанда пешнињод карда мешавад. Нархгузории такрорї 
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гуфта,- муайян намудани арзиши бозорї ва ё арзиши дигари 
объектњои нархгузорї дар натиљаи пайдоиши бањс байни нарх-
гузору фармоишгар аз як тараф ва шахсони сеюм аз тарафи ди-
гарро меноманд. Аз ин рў, меъёри ќонуни мазкур муќаррар наму-
дааст, ки дар сурати тарафњо яъне харидору фурўшанда нис-
бати масъалаи нархгузорї ба созиш наоянд, њаќ доранд 
мустаќилона доир ба масъалаи мазкур ба суд мурољиат намоянд 
ва суд беѓаразона метавонад дар асоси ќарори ќабулнамудаи худ 
талаботи љонибњоро ќонеъ намояд. 

Дар сурати аз љониби њар ду тараф ё яке аз љонибњо бекор 
кардани шартнома, шартнома ќатъгардида њисоб карда меша-
вад. Кодекси гражданї бошад, муайян менамояд, ки агар 
фурўшанда ба харидор додани моли фурўхтаашро рад намояд, 
харидор њуќуќ дорад аз иљрои шартномаи хариду фурўш даст 
кашад ва љуброни зарарро  талаб намояд.Дар сурати ќатъ гар-
дидани шартнома истеъмолкунанда, ки маблаѓи пулии муайянро 
барои мол додааст, њуќуќ дорад онро бевосита талаб намуда 
гирад. Дар сурати норозигии байни тарафњо тибќи тартиботи 
муќаррар намудаи ќонунгузорї њаллу фасл карда мешавад. Дар 
баробари ин ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи фаъолия-
ти бањодињї (нархгузорї)» аз 28.07.2006 муќаррар менамояд, ки 
бањсњои байни нархгузор ва фармоишгар е исеъмолкунанда дар 
рафти иљрои шартнома оид ба нархгузорї ва (ё) дар бораи бо-
варинокии андозаи арзиши бозорї ё арзиши дигари объекти нарх-
гузории дар њисобот муќарраршуда, аз љумла бинобар  
мављудияти њисоботи дигари дар бораи нархгузории њамин объ-
ект ба миёномада, бо тартиби судї баррасї карда мешавад. 

Дар њолате ки тибќи шартномаи хариду фурўш пардохти 
мол пас аз муддати муайяни баъди додани он ба харидор 
(фурўши мол ба кредит) пешбинї шудааст, харидор бояд пар-
дохтро дар муњлати дар шартнома пешбинїгардида пардозад.  
Дар сурате ки агар харидор молро гирифта ўдадориашро вобас-
та ба пардохти арзиши мол иљро нанамояд, фурўшанда њуќуќ 
дорад пардохти мол ё баргардонидани молњои пардохташударо 
талаб намояд. Агар дар шартнома тартиби дигаре пешбинї на-
гардида бошад, дар њолатњои дар муњлати муайянгардида аз 
љониби харидор иљро накардани ўдадорињо оид ба пардохти моли 
додашуда, аз рўзе, ки мол мебоист пардохта шавад, то рўзи 
пардохти он аз љониби харидор, ба маблаѓи мўњлаташ гузарони-
дашуда бояд фоиз супурда шавад. Фурўши мол ба кредит тибќи 
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нархњои дар рўзи фурўш амалкунанда анљом дода мешавад. 
Таѓйирёбии минбаъдаи нарх ба молњои ба кредит фурўхташуда, 
агар дар ќонун тартиби дигаре пешбинї нагардида бошад, боиси 
њисобу китоби нав намегардад.  

 
Моддаи 25. Њуќуќи истеъмолкунанда барои иваз намудани 

моли дорои сифати матлуб 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад дар давоми чањордањ рўзи 

таќвимии ба ў супурдани моли ѓайриозуќавї, ба шарте, ки 
фурўшанда муњлати аз ин дарозтарро таъкид накарда бошад, 
моли харидаашро дар љои харидааш ё худ дар љойњои дигари 
таъкиднамудаи фурўшанда ба чунин моли андоза, сохт, хурд ё 
калон, дўхту шакл, ранг ва ё комплекти дигар иваз намуда, дар 
сурати фарќ кардани нархаш онро бо фурўшанда аз нав њисобу 
китоб кунад. 

Талаби харидор дар бобати иваз кардан ё баргардонидани 
мол бояд ќонеъ гардонида шавад, ба шарте, ки мол мавриди ис-
тифода ќарор нагирифта, хосиятњои истеъмолиаш осеб надида, 
далеле дар даст бошад, ки он мањз аз њамин фурўшанда 
харидорї шудааст.  

Номгўи молњоеро, ки тибќи асосњои зикргардидаи моддаи 
мазкур иваз карда намешаванд, Њукумати Љумњурии 
Тољикистон тасдиќ менамояд. 

Агар моли њаммонанд дар рўзи ба фурўшанда мурољиат на-
мудани истеъмолкунанда дар фурўш набошад, истеъмолкунан-
да њуќуќ дорад моли харидаашро ба фурўшанда баргардонда, 
маблаѓи барои моли мазкур пардохташударо талаб кунад.  

Тафсир. Дар моддаи тафсиршаванда Ќонун њуќуќи ис-
теъмолкунандаро дар бораи  иваз намудани  моли  
ѓайриозуќавории сифаташ матлуб ба  моли андоза, сохт, хурд ё 
калон, дўхту шакл, ранг ва ё комплекти дигар муќаррар намуда-
аст. 

Ќарори Њукумати  Љумњурии Тољикистон  аз  02.02.2009с. 
№89) Дар бораи  «Номгўи молњои ѓайрихўроквории хушсифате, 
ки ба моли ба њамон монанди дорои андоза, шакл  њаљм, намуд 
ороиш ва бастааш дигар иваз ё баргардонида намешавад » 
номгўи молњоеро  муќаррар намудааст, ки  онњо хусусияти 
ѓайриозуќаворї доранд ва онњо иваз карда намешаванд, аз 
ќабили:   
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1. Молњо  барои  пешгирї  ва  табобати беморињо дар ша-
роити хона (ашёњои санитария ва гигиена аз  фулузот,  резин, 
кешбофї  ва  маводи дигар,  асбобу анљом, таљњизоти тиббї, 
воситањои тозагии дањон, линзаи (шишаи) айнак, ашё барои 
нигоњубини кўдак, доруворї). 

2. Ашёи гигиенаи шахсї(мисвок, шона, мўќаппак, бигуди ба-
рои мўй, парикњо, шинёнњо ва дигар молњои ба инњо монанд). 

3. Молњо барои пардоз. 
4. Молњои бофандагї (матоъњои пахтагин, катонї,  

абрешимї, пашмї ва синтетикї,  молњо аз маводи ѓайриматоии 
навъи матоъ - лента, тасма, тўр ва  ѓайра);  маснуоти  кабели  
(симњо, шнурњо,  кабелњо);  маводи сохтмонї ва пардозу ороиши 
(линолеум,  плёнка, ќолинњо ва ѓайрањо) ва молњои дигаре, ки бо 
метраж фурўхта мешаванд. 

5. Маснуоти  дўзандагии  либоси таг ва кешбофии либоси 
таг, ашёи ороиши занона,  ашёи ороиши мардона (ба ѓайр аз гал-
стук  ва  регатњо), маснуоти љўробу пайпоќ. 

6. Маснуот ва маводе, ки бо маводи ѓизоии аз материалњои 
полимери тайёршаванда алоќаманданд,  аз љумла барои истифо-
даи якдафъаина (зарфу анљоми ошхона,  зарфњо ва борљомањо 
барои нигоњдорї ва интиќоли маводи ѓизої). 

7. Молњои кимиёии маишї, пеститситњо ва агрохимикатњо. 
8. Хориљ карда шуд (Ќарор аз 02.02.2009с. №89). 
9. Маснуот  аз  металњои  ќиматбањо  бо сангњои  

ќиматбањо, аз металњои ќиматбањо бо руфуи сангњои 
нимќиматбањо ва синтетики, сангњои ќиматбањои суфташуда. 

10. Молњои  аз  нигоњи техники мураккаби таъминоти 
маиши, ки дар онњо муњлати кафолат муќаррар шудааст 
(дастгоњњои маишии  оњанбурї  ва коркарди  чўб,  асбобу  
анљомњои  маишии электрикї,  техникаи  маишии њисоббарори 
таљњизоти маишии радиоэлектронї, асбобњои мусиќавии барќї, 
бозичањои электронї, таљњизоту асбобњои маишии газ). 

11. Яроќи гражданї,  ќисмњои асосии яроќи оташфишони 
гражданї ва хизматї, тирњои онњо. 

12. Њайвонот ва наботот. 
13. Нашрияњои  даврї  ва ѓайридаврї (китобу брошюрањо,  

албомњо, нашрияњои  картографї ва нотавї, вараќањо, 
таќвимњо,  буклетњо, нашрияњои маълумоти тавассути 
воситањои техники барќароршуда).  
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Инчунин  бояд ќайд намуд, ки дар моддаи тафсиршаванда  
якчанд талаботњо  муќаррар шудааст, њангоми иваз намудани 
мол њатман онњо бояд риоя карда шавад, аз љумла:  

-дар давоми чањордањ рўзи таќвимї иваз намудани моли 
ѓайриозуќавї,  ба шарте  ки фурўшанда муњлати аз ин дароз-
тарро муќаррар накарда бошад; 

-моли харидашуда  дар љои  харидааш  ё худ  дар  љойњои  ди-
гари таъкиднамудаи фурўшанда ба чунин мол иваз карда шавад; 

-дар њолати  фарќ кардани нархи мол  он бояд  ба  
фурўшанда аз нав њисобу китоб карда шавад; 

-дар њолати иваз намудани мол он бояд мавриди истифода  
ќарор нагирифта,  хосиятњои истеъмолиаш осеб надида, далеле 
дар даст  дошта бошад ва он мањз аз њамин фурўшанда 
харидорї шуда бошад. 

Дар  њолати  ба фурўшанда мурољиат намудани истеъмол-
кунанда оиди иваз намудани мол  агар  моли  њаммонанд  дар 
фурўш набошад, пас истеъмолкунанда  њуќуќ  дорад  моли хари-
даашро   ба  фурўшанда  баргардонда,  маблаѓи барои  моли  маз-
кур пардохташударо талаб кунад. 
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БОБИ 3. ЊИФЗИ ЊУЌУЌИ ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН 
ЊАНГОМИ ИЉРОИ КОР (ХИЗМАТРАСОНӢ) 

Моддаи 26. Муњлати иљрои кор (хизматрасонї) 
Иљрокунанда вазифадор аст кор (хизматрасонї) – ро дар 

муњлати муќаррарнамудаи шартномаи иљрои намуди кор 
(хизматрасонї) ба љо оварад. 

Муњлати иљрои кор (хизматрасонї) мумкин аст бо санае 
(даврае), ки бояд иљрои кор (хизматрасонї) ба анљом расанд (ва) 
ё санае (даврае), ки иљрокунанда бояд ба иљрои кор 
(хизматрасонї) шурўъ намояд, муайян карда мешавад. 

Агар кор (хизматрасонї) ќисм ба ќисм (расонидани 
нашрияњои матбуоти даврї, хизматрасонии техникї) дар даво-
ми амали шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ба иљро расад, 
бояд муњлати (давраи) дахлдори иљрои чунин кор 
(хизматрасонї) пешбинї карда шавад. 

Тафсир. Тартиби муќаррар намудани муњлатро, агар аз 
ќонун барнамеоянд, љонибњо тибќи шартњои шартнома 
муќаррар менамоянд, ки он мумкин аст барои иљрои кор ба ба 
анљом расад ё санае, ки иљрокунанда бояд ба иљрои кор шурўъ 
намояд. Мутобиќи муќаррароти моддаи 720 КГ ЉТ дар шарт-
номаи пудрат муњлати ибтидої ва нињоии иљрои кор зикр ме-
гардад. Бо мувофиќаи байни тарафњо дар шартнома метавонад, 
инчунин муњлати хотимаи даврањои алоњидаи кор (муњлатњои 
мобайнї)  пешбинї шуданаш мумкин аст. Агар дар ќонунњо ё 
шартнома тартиби дигаре пешбинї нагардида бошад, пудратчї 
барои вайрон кардани њам муњлати ибтидої ва њам муњлати 
нињої, инчунин муњлатњои мобайнии иљрои кор масъулият до-
рад. Мўњлатњои ибтидої, нињої ва мобайнии иљрои корњо, ки 
дар шартнома зикр гардидаанд, тибќи њолат ва тартиби 
пешбинїнамудаи шартнома метавонад таѓйир дода шаванд. 

Агар кор (хизматрасонї) ќисм ба ќисм (расонидани 
нашрияњои матбуоти даврї, хизматрасонии техникї) дар да-
воми амали шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ба иљро ра-
сад, бояд муњлати (давраи) дахлдори иљрои чунин кор 
(хизматрасонї) пешбинї карда шавад. Иљро намудани кор агар 
ќисм ба ќисм шуда бошад,  муњлати он бояд нишон дода шавад, 
ки ба муњлати шартнома мувофиќ ояд. Њангоми ба кор шурўъ 
намудани иљрокунанда мўњлат аз рўи иљрои кори воќеї, яъне рўз 
ё соат њисоб карда мешавад. 



82 
 

Моддаи 27. Оќибати аз љониби иљрокунанда риоя нашудани 
муњлати иљрои кор (хизматрасонї) 

Агар иљрокунанда муњлати иљрои кор (хизматрасонї) – 
муњлати оѓоз ва анљоми кор (хизматрасонї) ва муњлати мобай-
нии иљрои кор (хизматрасонї) – ро вайрон карда бошад ё 
њангоми иљрои кор (хизматрасонї) маълум гардад, ки он дар 
муњлати муайян иљро намешавад, истеъмолкунанда њуќуќ до-
рад:  

- барои иљрокунанда муњлати нав таъин кунад, ки дар да-
воми он иљрокунанда бояд ба иљрои кор (хизматрасонї) шурўъ 
кунад ва ё иљрои кор (хизматрасонї) – ро анљом дињад ва паст-
тар кардани нархи иљрои кор (хизматрасонї) – ро талаб намояд; 

- иљрои кор (хизматрасонї) – ро ба шахсони сеюм супориш 
дињад ё бо ќувваи худ анљом дињад ва аз иљрокунанда љуброни 
зарари расидаро талаб намояд; 

- пасттар кардани нархи иљрои кор (хизматрасонї) - ро та-
лаб намояд; 

- шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) - ро бекор кунад. 
Истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни пурраи зарари дар 

натиљаи риоя накардани муњлати иљрои кор (хизматрасонї) ба 
вай расидаро талаб намояд. 

Муњлати нави иљрои кори (хизматрасонии) таъинкардаи 
истеъмолкунанда дар шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) 
зикр карда мешавад. 

Њангоми гузаштани муњлати нав истеъмолкунанда њуќуќ 
дорад ба иљрокунанда дигар талаботи муќарраргардидаи ќисми 
якуми моддаи мазкурро пешнињод намояд. 

Њангоми бекор кардани шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї), инчунин дар сурати паст кардани нархи иљрои 
кори (хизматрасонии) ба инобат гирифташаванда, музди ба ис-
теъмолкунанда баргардонидашаванда кори (хизматрасонии) 
иљрогардида мутобиќи ќисми сеюми моддаи 24 Ќонуни мазкур 
муайян карда мешавад. 

Дар мавриди бекор кардани шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) иљрокунанда њуќуќ надорад љуброни харољоти 
худро, ки дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) анљом дода 
шудаанд, инчунин пардохти иљрои кор (хизматрасонї) - ро ба 
истиснои њолате, ки истеъмолкунанда кори (хизматрасонии) 
иљрогардидаро ќабул карда бошад, талаб намояд.  
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Дар сурати риоя нашудани муњлати муќарраргардидаи 
иљрои кор (хизматрасонї) ё муњлати нави дар асоси ќисми яку-
ми моддаи мазкур таъиннамудаи истеъмолкунанда иљрокунанда 
ба истеъмолкунанда барои њар рўзи (соати, агар мўњлат бо соат 
муайян гардида бошад) гузаштани муњлати ноустуворона  ме-
супорад, ба андозаи як фоизи кор (хизматрасонї) ва агар нархи 
иљрои кор (хизматрасонї) дар шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) муайян карда нашуда бошад, нархи умумии су-
поришро пардохт мекунад. Бо шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) дар байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда ме-
тавонад андозаи хеле баландтари ноустуворона  муќаррар кар-
да шавад. 

Агар иљрокунанда исбот намояд, ки кор (хизматрасонї) дар 
натиљаи ќувваи рафънопазир ё бо гуноњи истеъмолкунанда ба 
иљро нарасидааст, талаботи дар ќисми якуми моддаи мазкур 
пешбинїшудаи истеъмолкунанда ќонеъ гардонида намешавад. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда нисбати муњлати оѓоз ва 
анљоми кор ё хизматрасониро, ки иљрокунанда вайрон менамояд, 
ба истеъмолкунанда њуќуќ муќаррар менамояд. Аслан дар 
ќонунгузории амалкунанда муњлатњо вобаста ба иљрои кор ва 
хизматрасонї њар гуна муќаррар карда мешаванд. Дар бештари 
њолатњо мўњлатњо аз шартнома бармеоянд. Масалан, 
мутобиќи моддаи 720 КГ ЉТ муќаррар менамояд, ки дар шарт-
номаи пудрат муњлати ибтидої ва нињоии иљрои кор зикр ме-
гардад. Бо мувофиќаи байни тарафњо дар шартнома метавонад, 
инчунин муњлати хотимаи даврањои алоњидаи кор (мўњлатњои 
мобайнї)  пешбинї шавад. 

Банди дуюми моддаи мазкур ба манфиатњои истеъмолку-
нанда њуќуќ муќаррар менамояд, ки дар сурати ба талабот 
мувофиќ набудани сифати кор он аз сари нав иљро карда шавад. 
Кори анљомдода бояд ба шартњои шартнома мутобиќат намояд 
ва дар сурати мављуд набудани шарт ё комилан пурра набудани 
он  ба талаботе, ки одатан ба чунин кори навъи дахлдор  
пешнињод мегардад, љавобгу бошад. Агар дар ќонунњо ё шартно-
ма тартиби дигаре пешбинї нагардида бошад, иљрои кор бояд: 
дар лањзаи супурдан ба истеъмолкунанда дорои хосиятњои дар 
шартнома пешбинїгардида ё ба талаботи муайяни одатан 
пешнињодшаванда љавоб дињад. Дар баробари ин давоми давраи 
ќобили ќабул барои истифода тибќи таъиноти дар шартнома 
пешбинїшуда коршоям бошад ва агар он дар шартнома пешбинї 
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нагардида бошад, барои истифодаи чунин навъи корњо муносиб 
бошад. 

Банди  3, 4, 5, 6 моддаи мазкур асосан аз рўи шартњои 
шартномањо татбиќ карда мешавад. Бахусус мутобиќи моддаи 
735 КГ муќаррар менамояд, ки агар кор аз љониби пудратчї бо 
риоя накардани шартнома анљом дода шуда бошад, ки боиси бад 
шудани кор гаштааст ё бо камбудињои дигаре анљом ёфтааст, 
ки истифодаи онро барои маќсади дар шартнома 
пешбинїгардида ношоям сохтааст ё њангоми дар шартнома 
мављуд набудани чунин шартњо барои истифодаи оддї 
ѓайриимкон аст, азбаски дар ќонун ё шартнома тартиби дигаре 
пешбинї нагардидааст, фармоишгар њуќуќ дорад тибќи инти-
хоби худ аз пудратчї талаб кунад, ки: дар муњлати муносиб 
камбудињои корро ройгон рафъ намояд; мутаносибан нархњои 
барои кор муќарраргардидаро паст кунад; харољоташро барои 
рафъи камбудињо, дар сурате ки агар дар шартнома њуќуќи 
фармоишгар оид ба рафъи камбудињо пешбинї гардида бошад, 
љуброн намояд. Дар сурати бартараф накардани чунин 
камбудињо истеъмолкунанда њуќуќ дорад љуброни зиёнро талаб 
намояд ва шартномаро бекор намояд. 

Оид ба банди 7 нигаред ба тафсири моддаи 26 Ќонуни маз-
кур.  

Банди 8 ба иљрокунанда њуќуќ медињад, ки ба иљрокунанда 
талаботи дигарро пешнињод намояд. Талаботи дигар мумкин 
аст шартњои дигари шартномаро фаро гирад. Масалан,          
вобаста ба иљрои кор ё бо дигар роњ иљро намудани он  ва 
ѓайрањо. 

Банди 9 њангоми бекор кардани шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї), инчунин дар сурати паст кардани нархи иљрои 
кори (хизматрасонии) ба инобат гирифташаванда, музди ба 
истеъмолкунанда баргардонидашаванда кори (хизматрасонии) 
иљрогардида мутобиќи ќисми сеюми моддаи 24 Ќонуни мазкур 
муайян карда мешавад (мукаммал нигаред ба тафсири моддаи 
24 Ќонуни мазкур). 

Дар баробари ин ќонунгузор нисбати  иљрокунанда талабот  
муќаррар менамояд, ки дар мавриди бекор кардани шартномаи 
иљрои кор (хизматрасонї) иљрокунанда њуќуќ надорад љуброни 
харољоти худро, ки дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) 
анљом дода шудаанд, инчунин пардохти иљрои кор 
(хизматрасонї) - ро ба истиснои њолате, ки истеъмолкунанда 
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кори (хизматрасонии) иљрогардидаро ќабул карда бошад, талаб 
намояд, яъне агар шуду ба манфиатњои истеъмолкунанда зарар 
расида бошад ва ба истиснои коре ки ў (истеъмолкунанда) ќабул 
намудааст. 

Дар сурати риоя нашудани муњлати муќарраргардидаи 
иљрои кор (хизматрасонї) ё муњлати нави дар асоси ќисми яку-
ми моддаи мазкур таъиннамудаи истеъмолкунанда иљрокунанда 
ба истеъмолкунанда барои њар рўзи (соати, агар мўњлат бо со-
ат муайян гардида бошад) гузаштани муњлат ноустуворона  
месупорад, ба андозаи як фоизи кор (хизматрасонї) ва агар 
нархи иљрои кор (хизматрасонї) дар шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) муайян карда нашуда бошад, нархи умумии су-
поришро пардохт мекунад. Бо шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) дар байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда 
метавонад андозаи хеле баландтари ноустуворона  муќаррар 
карда шавад. ( муфассал нигаред ба тафсири моддаи 18 ќонун). 

Агар иљрокунанда исбот намояд, ки кор (хизматрасонї) дар 
натиљаи ќувваи рафънопазир ё бо гуноњи истеъмолкунанда ба 
иљро нарасидааст, талаботи дар ќисми якуми моддаи мазкур 
пешбинїшудаи истеъмолкунанда ќонеъ гардонида намешавад. 
Яъне агар аз иродаи иљрокунанда вобастагї набошад. Мумкин аз 
њолатњои форс мажорї ба вуљуд омада бошад. 

 
Моддаи 28. Њуќуќи истеъмолкунанда њангоми ошкор гар-

дидани камбудии иљрои кор (хизматрасонї)  
Истеъмолкунанда њангоми ошкор гардидани камбудии 

иљрои кор (хизматрасонї) њуќуќ дорад бо хости худ талаб на-
мояд, ки: 

- камбудии кори иљрошуда (хизмати расонида) бе музд бар-
тараф карда шавад; 

- нархи иљрои кор (хизматрасонї) мутаносибан паст карда 
шавад; 

- моли дигар бемузд тайёр намуда ё кор (хизматрасонї) так-
роран бемузд иљро карда шавад; 

- харољоти бартараф намудани камбудии кори иљрогардида 
(хизмати расонида) бо ќувваи худ ё шахсї сеюм љуброн карда 
шавад. 

Ќонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда оид ба бе-
музд бартараф намудани камбудї, оид ба тайёр намудани моли 
дигар ё оид ба иљрои такрории кор (хизматрасонї) 
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иљрокунандаро барои риоя накардани муњлати иљрои кор 
(хизматрасонї) аз пардохти ноустуворона озод намекунад. 

Агар камбудии иљрои кор (хизматрасонї) дар муњлати 
муќарраркардаи шартномаи мазкур аз љониби иљрокунанда 
бартараф нашуда бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад шарт-
номаи иљрои кор (хизматрасонї) - ро бекор кунад ва љуброни 
пурраи зарарро талаб намояд. Агар истеъмолкунанда камбудии 
љиддии иљрои кор (хизматрасонї) ё худ риоя нашудани шартњои 
дигари шартномаро ошкор намояд, њамчунин њуќуќ дорад 
шартномаи иљрои кору (хизматрасонї) - ро бекор кунад. 

Истеъмолкунанда низ њуќуќ дорад пурра љуброн намудани 
зарари аз камбудии иљрои кор (хизматрасонї) ба ў расидаро та-
лаб намояд. Зарар дар муњлати муќарраргардидаи ќонеъ гардо-
нидани талаботи дахлдори истеъмолкунанда љуброн мешавад. 

Талабњое, ки бо камбудии иљрои кор (хизматрасонї) вобас-
та мебошанд, метавонанд њангоми ќабули иљрои кор 
(хизматрасонї) ё дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) ва ё 
агар њангоми ќабул намудани иљрои кор (хизматрасонї) камбу-
диро ошкор намудан имконнопазир бошад, дар давоми муњлати 
муќаррарнамудаи ќисми шашуми моддаи мазкур пешнињод 
карда шаванд. 

Истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи ба камбудии иљрои 
кор (хизматрасонї) вобастаро, ки дар муддати муњлати кафо-
лат ошкор шудааст ва агар он ошкор нашуда бошад, дар давоми 
ду соли ќабул намудани иљрои кор (хизматрасонї) ё панљ сол 
дар нисбати камбудии биноњо ё дигар молу мулки ѓайриманќул 
пешнињод намояд. 

Агар истеъмолкунанда исбот намояд, ки ин камбудї пеш аз 
корро ќабул кардани ў ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, 
иљрокунанда барои камбудии кор (хизматрасонї), ки барои он 
муњлати кафолат муќаррар нагардидааст, љавобгар мебошад. 

Агар иљрокунанда исбот карда натавонад, ки камбудии ко-
ри (хизматрасонии) дорои муњлати кафолат баъди кор 
(хизматрасонї) – ро ќабул намудани истеъмолкунанда, бинобар 
риоя накардани ќоидањои истифодаи натиљаи кор 
(хизматрасонї), амали шахсони сеюм ё ќувваи рафънопазир рух 
додааст, љавобгар мешавад. 

Дар њолатњое, ки муњлати кафолати тибќи шартнома 
пешбинїгардида камтар аз ду сол (панљ сол барои амволи 
ѓайриманќул) бошад ва истеъмолкунанда камбудии кор 
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(хизматрасонї) - ро бо гузаштани муњлати кафолат, вале дар 
давраи ду сол (панљ сол барои амволи ѓайриманќул) ошкор на-
мояд ва агар исбот намояд, ки чунин камбудї то ќабул намуда-
ни кор (хизматрасонї) ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, 
истеъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи дар ќисми якуми мод-
даи мазкур пешбинїшударо пешнињод намояд. 

Дар мавриди ошкор шудани камбудии љиддии кор 
(хизматрасонї), агар истеъмолкунанда исбот карда тавонад, ки 
ин камбудї то ќабул намудани натиљаи кор (хизматрасонї) ё бо 
сабабњои то ин лањза рух додааст, њуќуќ дорад ба иљрокунанда 
талаботи бемузд бартараф намудани камбудиро пешнињод на-
мояд. Агар бо гузаштани ду сол (панљ сол барои амволи 
ѓайриманќул) аз рўи ќабули натиљаи кор (хизматрасонї), вале 
дар доираи барои натиљаи кор (хизматрасонї) муќаррар наму-
дани муњлати кафолат ё дар давоми дањ соли аз љониби ис-
теъмолкунанда ќабул гардидани натиљаи кор (хизматрасонї), 
агар муњлати коршоямї муќаррар нагардида бошад, чунин 
камбудї ошкор гардида бошад, ин талабот метавонад пешнињод 
карда шавад. Агар талаботи мазкур дар муњлати бо Ќонуни 
мазкур муќарраргардида ќонеъ гардонида нашавад ё камбудї 
бартарафшаванда бошад, истеъмолкунанда бо хости худ њуќуќ 
дорад талаб намояд, ки: 

- нархи иљрои кор (хизматрасонї) мутаносибан паст карда 
шавад; 

- харољоти бартараф намудани камбудии кор 
(хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахсони сеюм љуброн карда 
шавад; 

- шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ва љуброни зарар бе-
кор карда шавад. 

Тафсир. Истеъмолкунанда њангоми ошкор гардидани камбу-
дии иљрои кор (хизматрасонї) њуќуќ дорад бо хости худ талаб 
намояд, ки: камбудии кори иљрошуда (хизмати расонида) бе 
музд бартараф карда шавад; нархи иљрои кор (хизматрасонї) 
мутаносибан паст карда шавад;моли дигар бемузд тайёр наму-
да ё кор (хизматрасонї) такроран бемузд иљро карда шавад; 
харољоти бартараф намудани камбудии кори иљрогардида (хиз-
мати расонида) бо ќувваи худ ё шахсї сеюм љуброн карда ша-
вад.( ниг: ба тафсири моддањои 18, 19 ва 27 Ќонун) 

Ќонеъ гардонидани талаботи истеъмолкунанда оид ба бе-
музд бартараф намудани камбудї, оид ба тайёр намудани моли 
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дигар ё оид ба иљрои такрории кор (хизматрасонї) 
иљрокунандаро барои риоя накардани муњлати иљрои кор 
(хизматрасонї) аз пардохти ноустуворона озод намекунад. 
Истеъмолкунанда  њуќуќ дорад бар ивази рафъи камбудињои ко-
ре, ки барои онњо иљрокунанда љавобгар мебошад, ройгон, бо 
љуброни зараре, ки вобаста ба гузаронидани муњлати иљрои кор 
расонида шудааст, аз нав корњоро иљро кунад. Дар сурате ки 
муњлати корро иљрокунанда дароз менамояд, истеъмолкунанда 
њуќуќи талаб кардани ноустуворонаро пайдо менамояд. 

Агар камбудии иљрои кор (хизматрасонї) дар муњлати 
муќарраркардаи шартномаи мазкур аз љониби иљрокунанда бар-
тараф нашуда бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад шартно-
маи иљрои кор (хизматрасонї) - ро бекор кунад ва љуброни пур-
раи зарарро талаб намояд. Агар истеъмолкунанда камбудии 
љиддии иљрои кор (хизматрасонї) ё худ риоя нашудани шартњои 
дигари шартномаро ошкор намояд, њамчунин њуќуќ дорад 
шартномаи иљрои кору (хизматрасонї) - ро бекор кунад. Дар 
сурати дар муњлати муќарраргардидаи шартнома камбуди 
бартараф карда нашавад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад шарт-
номаро ќатъ намуда, зарари расидашударо талаб намояд. Бекор 
намудани шартнома дар њолати мазкур аслан яктарафа бекор 
карда мешавад. 

Истеъмолкунанда низ њуќуќ дорад пурра љуброн намудани 
зарари аз камбудии иљрои кор (хизматрасонї) ба ў расидаро та-
лаб намояд. Зарар дар муњлати муќарраргардидаи ќонеъ гардо-
нидани талаботи дахлдори истеъмолкунанда љуброн мешавад. 
Дар баробари ин истеъмолкунанда њуќуќи пурра љуброн кардани 
зарарро пайдо менамояд. 

Талабњое, ки бо камбудии иљрои кор (хизматрасонї) вобас-
та мебошанд, метавонанд њангоми ќабули иљрои кор 
(хизматрасонї) ё дар љараёни иљрои кор (хизматрасонї) ва ё 
агар њангоми ќабул намудани иљрои кор (хизматрасонї) камбу-
диро ошкор намудан имконнопазир бошад, дар давоми муњлати 
муќаррарнамудаи ќисми шашуми моддаи мазкур пешнињод карда 
шаванд. Агар дар кор сарфи назар кардани шарти шартнома ё 
дигар камбудињои кор муњим ё рафънопазир бошанд, ё дар 
муњлати мувофиќи муќаррарнамудаи истеъмолкунанда 
норасоињои ошкоргардида бартараф карда нашуда бошанд, 
фармоишгар њуќуќ дорад аз шартнома даст кашад ва љуброни 
зарари расонидашударо талаб намояд. 
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Мутобиќи моддаи 736 КГ ЉТ дар сурате ки агар барои 
натиљаи кор муњлати кафолат муќаррар нагардида бошад, та-
лаботи вобаста ба камбудињои натиљаи кор аз љониби фармо-
ишгар ба шарти дар муњлатњои мувофиќ ошкор намудани онњо, 
вале дар доираи ду сол аз рўзи супурдани натиљаи кор, агар дар 
ќонунњо, шартнома ё анъанањои муомилоти корї муњлати дига-
ре муќаррар нашуда бошад, пешнињод  шуданаш мумкин аст. 
Фармоишгар њуќуќ дорад вобаста ба камбудињои натиљаи коре, 
ки дар натиљаи љараёни муњлати кафолат  ошкор гардидааст, 
талабот пешнињод намояд. 

Бандњои 7, 8, 9-и ќонуни мазкур ба масъалаи исботкунии 
камбудии мол ва муњлати кафолатиро муќаррар менамо-
янд.(ниг: Ба тафсири моддаи 26 ва банди моддаи мазкур) 

 Агар иљрокунанда исбот карда натавонад, ки камбудии ко-
ри (хизматрасонии) дорои муњлати кафолат баъди кор 
(хизматрасонї) – ро ќабул намудани истеъмолкунанда, бинобар 
риоя накардани ќоидањои истифодаи натиљаи кор 
(хизматрасонї), амали шахсони сеюм ё ќувваи рафънопазир рух 
додааст, љавобгар мешавад. 

Дар њолатњое, ки муњлати кафолати тибќи шартнома 
пешбинїгардида камтар аз ду сол (панљ сол барои амволи 
ѓайриманќул) бошад ва истеъмолкунанда камбудии кор 
(хизматрасонї) - ро бо гузаштани муњлати кафолат, вале дар 
давраи ду сол (панљ сол барои амволи ѓайриманќул) ошкор намо-
яд ва агар исбот намояд, ки чунин камбудї то ќабул намудани 
кор (хизматрасонї) ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад талаботи дар ќисми якуми моддаи 
мазкур пешбинїшударо пешнињод намояд. 

Дар мавриди ошкор шудани камбудии љиддии кор 
(хизматрасонї), агар истеъмолкунанда исбот карда тавонад, 
ки ин камбудї то ќабул намудани натиљаи кор (хизматрасонї) 
ё бо сабабњои то ин лањза рух додааст, њуќуќ дорад ба 
иљрокунанда талаботи бемузд бартараф намудани камбудиро 
пешнињод намояд. Агар бо гузаштани ду сол (панљ сол барои ам-
воли ѓайриманќул) аз рўи ќабули натиљаи кор (хизматрасонї), 
вале дар доираи барои натиљаи кор (хизматрасонї) муќаррар 
намудани муњлати кафолат ё дар давоми дањ соли аз љониби ис-
теъмолкунанда ќабул гардидани натиљаи кор (хизматрасонї), 
агар муњлати коршоямї муќаррар нагардида бошад, чунин 
камбудї ошкор гардида бошад, ин талабот метавонад пешнињод 
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карда шавад. Агар талаботи мазкур дар муњлати бо Ќонуни 
мазкур муќарраргардида ќонеъ гардонида нашавад ё камбудї 
бартарафшаванда бошад, истеъмолкунанда бо хости худ њуќуќ 
дорад талаб намояд, ки: нархи иљрои кор (хизматрасонї) му-
таносибан паст карда шавад; харољоти бартараф намудани 
камбудии кор (хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахсони сеюм 
љуброн карда шавад; шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) ва 
љуброни зарар бекор карда шавад (мукаммал нигаред ба тафсири 
моддаи 27 Ќонуни мазкур). 

 
Моддаи 29. Муњлати бартараф намудани камбудии кор 

(хизматрасонї) 
Камбудии кор (хизматрасонї) бояд аз тарафи иљрокунанда 

дар давоми чањордањ рўзи таќвимї бартараф карда шавад, ба 
шарте ки дар созишномаи тарафайн муњлати дарозтар 
муќаррар карда нашуда бошад. 

Барои риоя накардани муњлати пешбинїнамудаи моддаи 
мазкур љињати рафъи камбудии иљрои кор (хизматрасонї) 
иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи гузаштани 
мўњлат ба андозаи як фоизи арзиши иљрои кор ноустуворона  
мепардозад. 

Дар њолати риоя накардани ин мўњлат истеъмолкунанда 
њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи пешбинїнамудаи 
Ќонуни мазкурро пешнињод намояд. 

Тафсир. Дар моддаи тафсиршаванда  суњан дар борои 
муњлати бартараф намудани камбудии кор (хизматрасонї) аз 
љониби иљрокунанда  меравад. Дар моддаи 736 КГЉТ мўњлатњои 
ошкор намудани сифати номатлубии натиљањои  кор муќаррар 
карда шудааст.  Ва дар асоси он агар  дар  ќонунњо  ё  шартно-
маи пудрат тартиби дигаре пешбинї нагардида бошад,  фармо-
ишгар њуќуќ дорад вобаста ба  сифати  номатлуби кор  ба  
шарти дар муњлати муќаррарнамудаи  моддаи мазкур  ошкор 
гардидани онњо талабот пешнињод кунад. Дар  сурате ки агар 
барои натиљаи кор муњлати кафолат муќаррар нагардида бо-
шад,  талаботи вобаста ба камбудињои натиљаи кор аз љониби 
фармоишгар  ба  шарти дар мўњлатњои мувофиќ ошкор намуда-
ни онњо,  вале дар доираи ду сол аз рўзи супурдани натиљаи  кор, 
агар  дар  ќонунњо, шартнома  ё  анъанањои  муомилоти  кори 
муњлати дигаре муќаррар нашуда бошад, пешнињод шуданаш 
мумкин аст. Фармоишгар њуќуќ дорад вобаста ба камбудињои 
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натиљаи коре,  ки дар натиљаи љараёни муњлати кафолат ошкор 
гардидааст, талабот пешнињод намояд.Дар њолатњое,  ки 
муњлати кафолати пешбинїнамудаи шартнома  аз ду сол кам-
тар бошад ва норасоињои натиљаи кор аз љониби фармоишгар 
пас аз  гузашти  муњлати  кафолат,  вале  дар  доираи ду  сол  аз  
лањзаи љараёнёбии муњлати кафолат ошкор гардидааст,  агар 
фармоишгар исбот  карда  тавонад,  ки  камбудињо  то супурда-
ни  натиљаи  кор  ба фармоишгар  ё  бо  сабабњое,  ки  то  ин  
лањза рух додаанд,  ба миён омадаанд, пудратчї масъулиятро ба 
зимма дорад. 

Љараёни муњлати  кафолат, агар  дар  шартномаи  пудрат  
тартиби дигаре пешбинї нагардида бошад,  муњлати кафолат 
аз лањзае,  ки  натиљаи иљрои  кор  ќабул  гардида  буд  ё  мебо-
ист аз љониби фармоишгар  ќабул гардад, оѓоз  меёбад (ќисми 1 
моддаи 734 КГЉТ) . 

Бояд гуфт, ки муќаррарот оид ба мўњлатњои ошкор наму-
дани сифати номатлубии натиљањои  кор инчунин нисбати 
химатрасонї низ татбиќ мегардад. Зеро дар моддаи 803 КГЉТ 
муќаррар шудааст,  ки «муќаррароти умумї оид ба пудрат  
(моддањои 714  -  741)  ва муќаррарот оид ба пудрати маишї 
(моддањои 742 -754), агар онњо хилофи ќоидањои њамин боб, ин-
чунин мушаххасоти мавзўи шартномаи хизматрасонии пулакї 
набошанд, нисбат ба шартномаи хизматрасонии пулакї 
татбиќ карда мешаванд». 

Дар њолати дар муњлатњои  муќарраршуда  ошкор гардида-
ни сифати номатлубии кор (хизматрасонї),  иљрокунанда вази-
фадор мешавад,ки камбудии љойдоштаро агар дар созишнома 
муњлати дарозтар муќаррар нашуда бошад,  бартараф намояд. 
Агар кабудии љойдошта дар муњлати 14 рўзи таќвимї бартарф 
карда нашавад, пас дар ин маврид дар асоси ќисми дуюми моддаи 
тафсиршаванда љињати рафъи камбудии иљрои кор 
(хизматрасонї) иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар 
рўзи              гузаштани мўњлат ба андозаи як фоизи арзиши  
иљрои  кор ноустуворона  мепардозад. 

Инчунин дар асоси  ќисми 3  моддаи мазкур њангоми   риоя 
накардани муњлати муќарраршудаи моддаи тафсиршаванда  аз 
љониби иљрокунанда истеъмолкунанда  њуќуќ  дорад ба  
иљрокунанда дигар талаботи пешбинїнамудаи Ќонуни мазкурро 
аз ќабили: нархи иљрои кор (хизматрасони) мутаносибан паст 
карда шавад; моли  дигар  бемузд  тайёр намуда ё кор 



92 
 

(хизматрасонї) такроран бемузд иљро карда шавад; харољоти  
бартараф  намудани камбудии кори иљрогардида (хизмати ра-
сонида) бо ќувваи худ ё шахсї сеюм љуброн карда шавад ва 
ѓайраро пешнињод намояд (муфассал оид ба талаботњои ис-
теъмолкунанда ва муњлати амалї гардидани онњо нигаред ба 
моддањои  28 ва 30 Ќонуни мазкур). 

 
Моддаи 30. Муњлати ќонеъ гардонидани талаботи 

алоњидаи истеъмолкунанда 
Талаботи истеъмолкунанда љињати паст кардани нархи 

иљрои кор (хизматрасонї), љуброни харољоти рафъи камбудии 
кор (хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахсї сеюм, инчунин 
љуброни зарари дар натиљаи бекор кардани шартномаи иљрои 
кор (хизматрасонї) расида, ки дар ќисми якуми моддаи 27 ва 
ќисмњои якум ва чоруми моддаи 28 Ќонуни мазкур пешбинї 
гардидаанд, бояд аз рўзи пешнињоди талаботи дахлдор дар 
муњлати дањ рўз ќонеъ гардонида шавад. 

Талаботи истеъмолкунанда љињати бемузд тайёр намудани 
ашёи дигар аз маводи њаммонанди сифаташ якхела ё иљрои 
такрории кор (хизматрасонї) бояд дар муњлати барои иљрои 
фаврии кор (хизматрасонї) муќарраргардида ва агар ин мўњлат 
муќаррар нагардида бошад, дар муњлати пешбинїнамудаи 
шартномаи иљрои кор (хизматрасонї), ки ба таври матлуб иљро 
нагардида буд, ќонеъ гардонида шавад. 

Барои риоя накардани муњлати ќонеъгардонии талаботи 
алоњидаи истеъмолкунанда, ки дар моддаи мазкур пешбинї 
гардидааст, иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи 
гузаштани мўњлат ба андозаи як фоизи иљрои кор 
(хизматрасонї) ноустуворона  мепардозад. Ба шартномаи иљрои 
кор (хизматрасонї) байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда 
фоизи зиёдтари ноустуворона муќаррар шуда метавонад. 

Дар њолати риоя накардани муњлати мазкур истеъмолку-
нанда њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи дар Ќонуни 
мазкур пешбинїгардидаро пешнињод намояд. 

Тафсир. Талаботи истеъмолкунанда љињати паст кардани 
нархи иљрои кор (хизматрасонї), љуброни харољоти рафъи кам-
будии кор (хизматрасонї) бо ќувваи худ ё шахсї сеюм, инчунин 
љуброни зарари дар натиљаи бекор кардани шартномаи иљрои 
кор (хизматрасонї) расида, ки дар ќисми якуми моддаи 27 ва 
ќисмњои якум ва чоруми моддаи 28 Ќонуни мазкур пешбинї гар-
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дидаанд, бояд аз рўзи пешнињоди талаботи дахлдор дар 
муњлати дањ рўз ќонеъ гардонида шавад(ниг. ба тафсири моддаи 
27 ва 28-конуни мазкур). 

Банди дуюми моддаи тафсиршаванда муќаррар менамояд, 
ки талаботи истеъмолкунанда љињати бемузд тайёр намудани 
ашёи дигар аз маводи њаммонанди сифаташ якхела ё иљрои так-
рории кор (хизматрасонї) бояд дар муњлати барои иљрои фав-
рии кор (хизматрасонї) муќарраргардида ва агар ин мўњлат 
муќаррар нагардида бошад, дар муњлати пешбинїнамудаи 
шартномаи иљрои кор (хизматрасонї), ки ба таври матлуб 
иљро нагардида буд, ќонеъ гардонида шавад. Яъне, мумкин аст, 
ки худи моли барои истеъмолкунанда пешнињодгардида ё аз чо-
ниби худи ў гирифташуда фаври лозим бошад, дар ин холат аз 
чониби фурўшанда ё иљрокунанда ба моли њаммонанд ё иваз кар-
да шавад ё камбудии љойдошта фавран бартараф карда шуда 
талаботи истеъмолкунанда ќонеъ гардонида шавад. 

Барои риоя накардани муњлати ќонеъгардонии талаботи 
алоњидаи истеъмолкунанда, ки дар моддаи мазкур пешбинї гар-
дидааст, иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар рўзи гу-
заштани мўњлат ба андозаи як фоизи иљрои кор (хизматрасонї) 
ноустуворона  мепардозад. Ба шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда фоизи 
зиёдтари ноустуворона муќаррар шуда метавонад.(ниг:Ба 
тафсири моддаи 29 Ќонуни мазкур). 

Дар њолати риоя накардани муњлати мазкур истеъмолку-
нанда њуќуќ дорад ба иљрокунанда дигар талаботи дар Ќонуни 
мазкур пешбинїгардидаро пешнињод намояд. Дар зерт мафњуми 
дигар талаботњо он талаботњое дар назар дошта мешаванд, ки 
барои истеъмолкунанда барои иљрои кор ё хизматрасонї 
мувофиќ меоянд. Талабоњои мазкурро њатман бояд ќонуни маз-
кур пешнињод намуда бошад, ки ба онњо дохил мешаванд: нархи 
иљрои кор,љуброни зарар, иваз намудани мол ба моли њаммонанд 
ва гайрањо. 

 
Моддаи 31. Сметаи иљрои кор (хизматрасонї)  
Барои иљрои кори (хизматрасонии) пешбинїнамудаи шарт-

номаи иљрои кор (хизматрасонї) метавонад сметаи устувор ё 
тахминї ё ин ки нархгузорї тартиб дода шавад. 

Бо талаби истеъмолкунанда ё иљрокунанда тартиб додани 
чунин смета њатмї мебошад. 



94 
 

Иљрокунанда њуќуќ дорад дар мавриди баланд шудани ар-
зиши мавод ва таљњизоти аз љониби иљрокунанда 
пешнињодшаванда, њамчунин арзиши хизмати аз љониби шах-
сони сеюм дар рафти иљрои шартнома расонидашаванда, ки дар 
мавриди бастани шартнома пешбинї карданашон ѓайриимкон 
буд, зиёд кардани сметаи устуворро талаб намояд. Дар мавриди 
даст кашидани истеъмолкунанда аз иљрои ин талабот 
иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаро бо тартиби судї бекор 
кунад. 

Агар зарурати иљрои кори (хизматрасонии) иловагї пеш ояд 
ва ба ин сабаб сметаи тахминиро хеле зиёд кардан зарур шавад, 
иљрокунанда вазифадор аст истеъмолкунандаро дар ин хусус 
сари ваќт огоњ намояд. Агар истеъмолкунанда барои баланд 
шудани арзиши сметаи тахминї розї набошад, вай њуќуќ дорад 
аз иљрои шартнома даст кашад. Дар ин њолат иљрокунанда ме-
тавонад аз истеъмолкунанда пардохти музди кори иљрогардида 
(хизмати расонида) - ро талаб намояд. 

Иљрокунандае, ки истеъмолкунандаро аз зарурати баланд 
шудани арзиши сметаи тахминї сари ваќт огоњ накардааст, ва-
зифадор аст шартномаро иљро кунад, ки дар ин њолат њуќуќи 
дар доираи сметаи тахминї пардохтани музди кор 
(хизматрасонї) барояш боќї мемонад. 

Дар сурати сарф нашудани воситањои пулии пардохташуда, 
ки бо смета пешбинї шудаанд ё калкулятсияи беасоси иќтисодї 
тартибдодашуда барои кори иљрошуда (хизмати расонидашуда), 
фарќияти ошкоршудаи нарх бояд ба истеъмолкунанда баргар-
донида шавад. 

Тафсир. Банди якуми моддаи тафсиршаванда мукаррар ме-
намояд, ки барои иљрои кори (хизматрасонии) пешбинїнамудаи 
шартномаи иљрои кор (хизматрасонї) метавонад сметаи 
(харљномаи)устувор ё тахминї, ё ин ки нархгузорї тартиб до-
да шавад. Харљнома дар бештари њолатњо даромаду харољотро 
дар бар мегирад, ки бо талаби истеъмолкунанда пешнињоди он 
хатмї мебошад. Дар баробари ин њуљљатњои лоињавию 
харљномавї мављуданд. Мутобиќи муќаррароти моддаи 759 КГ 
ЉТ пудратчї вазифадор аст сохтмон ва корњои вобаста ба он-
ро тибќи њуљљатњои лоињавї, ки њаљм ва муњтавои корњо ва ди-
гар талаботи ба кор алоќаманд ва харљномае, ки арзиши корро 
муайян менамояд, анљом дињанд. Пудратчие, ки дар љараёни со-
хтмон корњои дар њуљљатњои лоињавию сметавї зикрнагардида 
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ва вобаста ба ин зарурати корњои иловагї ва зиёд кардани арзи-
ши сметавии сохтмонро ошкор менамояд, бояд дар ин маврид ба 
фармоишгар маълумот дињад. 

Иљрокунанда њуќуќ дорад дар мавриди баланд шудани арзи-
ши мавод ва таљњизоти аз љониби иљрокунанда 
пешнињодшаванда, њамчунин арзиши хизмати аз љониби шахсони 
сеюм дар рафти иљрои шартнома расонидашаванда, ки дар мав-
риди бастани шартнома пешбинї карданашон ѓайриимкон буд, 
зиёд кардани харљномаи устуворро талаб намояд. Дар мавриди 
даст кашидани истеъмолкунанда аз иљрои ин талабот 
иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаро бо тартиби судї бекор 
кунад. Банди мазкур муќаррар менамояд, ки харљномаи ичрои 
кор дар сурати баланд шудани арзиши мавод ё таљњизот мумкин 
аст таѓйир ёбад, яъне нархгузории сметавї мумкин аст кам 
шавад ё зиёд гардад. Таѓйир додани њуљљатњои лоињавию 
сметавї, ки харољоти иловагии истеъмолкунандаро  талаб ме-
кунад, аз њисоби ичрокунанда дар асоси харљномаи иловагии аз 
љониби тарафњо мувофиќашуда анљом дода мешавад. 

Агар зарурати иљрои кори (хизматрасонии) иловагї пеш ояд 
ва ба ин сабаб сметаи тахминиро хеле зиёд кардан зарур шавад, 
иљрокунанда вазифадор аст истеъмолкунандаро дар ин хусус са-
ри ваќт огоњ намояд. Муњлати огоњкуниро мумкин аст, ки 
љонибњо бевосита худашон муайян намоянд. Агар истеъмолку-
нанда барои баланд шудани арзиши сметаи тахминї розї набо-
шад, вай њуќуќ дорад аз иљрои шартнома даст кашад. Дар ин 
њолат иљрокунанда метавонад аз истеъмолкунанда пардохти 
музди кори иљрогардида (хизмати расонида) - ро талаб намояд. 
Мутобиќи моддаи 446 КГ ЧТ Уњдадорї бо созишномаи байни 
тарафњо дар мавриди ивази уњдадории ибтидоии байни онњо 
мављудбуда бо дигар уњдадории дигари байни њамон ашхосе, ки 
предмети дигар ва усули дигари (новатсия) иљрои уњдадориро 
талаб мекунад, ќатъ мегардад.  

Иљрокунандае, ки истеъмолкунандаро аз зарурати баланд 
шудани арзиши сметаи тахминї сари ваќт огоњ накардааст, ва-
зифадор аст шартномаро иљро кунад, ки дар ин њолат њуќуќи 
дар доираи сметаи тахминї пардохтани музди кор 
(хизматрасонї) барояш боќї мемонад. Моддаи 802 КГ ЧТ му-
каррар кардааст, ки фармоишгар њуќуќ дорад дар њолати аз 
тарафи иљрокунанда пардохтани арзиши њаќиќии хизматрасонї 
аз шартномаи хизматрасонии пулакї даст кашад. Иљрокунанда  
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бошад, њуќуќ дорад танњо баъди пурра љуброн кардани зарари 
вобаста ба бекор кардани шартнома ба фармоишгар расонида-
шударо, ба истиснои њолатњое, ки он бо гуноњи фармоишгар рух 
додааст ва аз иљрои шартнома хизматрасонии пулакї бармео-
янд,  талаб намояд.  

Банди 5 муќаррар менамояд, ки агар шуду аз рўи сметаи 
пешбинїшуда ё асосњои иќтисодї тарафњо њисоб намуда 
муќаррар намоянд, ки маблаги муайян сарф нашудааст, он гоњ аз 
љониби иљрокунанда ё фурўшанда ба истеъмолкунанда ин маблаѓ 
баргардонида мешавад. 

 
Моддаи 32. Иљрои кор аз масолењи иљрокунанда 
Агар дар шартнома тартиби дигар пешбинї нашуда бошад, 

иљрокунанда вазифадор аст кори тибќи шартномаи иљрои кор 
муайянгардидаро аз масолењ ва маблаѓи худ иљро намояд. 

Иљрокунандае, ки барои иљрои кор масолењ пешнињод на-
мудааст, барои сифати номатлуби он аз рўи ќоидањои масъу-
лияти фурўшанда барои моли дорои сифати номатлуб љавобгар 
мебошад. 

Пули масолењи иљрокунанда њангоми бастани шартномаи 
мазкур аз љониби истеъмолкунанда пурра ё дар њаљме пардохта 
мешавад, ки дар шартномаи иљрои кор бо шарти њисоби нињої 
кардан њангоми кори баљоовардаи иљрокунандаро ќабул карда 
гирифтани истеъмолкунанда зикр гардидааст, ба шарте, ки бо 
мувофиќаи тарафњо тартиби дигари њисоби маводи 
иљрокунанда пешбинї нагардида бошад. 

Дар њолатњои пешбинїнамудаи шартномаи иљрои кор 
иљрокунанда метавонад ба истеъмолкунанда масолењро ба 
тариќи кредит пешнињод кунад. Таѓйирёбии минбаъдаи нархи 
масолењи ќарздодаи иљрокунанда боиси њисобу китоби нав шу-
да наметавонад. 

Масолењи иљрокунанда, воситањои техникї, асбобњо ва ма-
води дигари барои иљрои кор зарурро ба мањалли иљрои кор 
иљрокунанда мерасонад. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда танњо ба иљрои кор во-
баста буда, ба хизматрасонї пањн намегардад. Иљрокунанда 
(шахсї њуќуќї ва ё соњибкори инфиродї, ки фаъолияти 
соњибкориро ба амал мебарорад)ўњдадор аст корро бо супориши 
истеъмолкунанда барои ќонеъ намудани талаботи маишї ва ди-
гар талаботи шахсїи истеъмолкунандаро аз масолењ ва 
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воситањои худ иљро намояд. Дар шартнома хислати кор ва 
шарт оид ба масолењ бояд дарљ гардида бошад, аммо меъёри 
мазкур диспозитивї аст ва дар шартнома метавонад иљрои кор 
аз масолењи истемолкунанда пешбинї шавад.  

Барои сифати номатлуби масолењ тибќи ќоидањои 
љавобгарии фурўшанда барои моли сифати номатлуб (боби 2 
моддањои 18-25 Ќонуни мазкур) иљрокунандаи масолењро барои 
иљрои кор пешнињоднамуда љавоб мегўяд.  Яъне, дар асоси ин 
моддањо истеъмолкунанда њуќуќ дорад бо интихоби худ талаб 
намояд, ки: 

- бе музд камбудии масолењ бартараф карда шавад ва ё 
харољоти бартараф намудани камбудии масолењ  ба истемолку-
нанда ва ё шахсї сеюм љуброн карда шавад; 

-  мутаносибан нархи масолењ паст карда шавад; 
- масолењ ба масолењи монанд иваз карда шавад; 
- он ба чунин масолењи тамѓаи дигар, ки ба нархи харид 

њангоми  њисоббаробаркунї мутобиќ аст, иваз карда шавад; 
-  шартнома бекор карда шавад.  
Дар баробари ин истеъмолкунанда њуќуќ дорад пурра зарари 

ба ў расидаро дар натиљаи пешнињод намудани масолењи сифати 
номатлуб талаб намояд. Зарар дар муњлати бо Ќонуни барои 
ќонеъ намудани чунин талаб муќарраргардида ба истеъмолку-
нанда љуброн карда мешавад.  

Иљрокунанда, ки мањсулотро барои иљрои кор пешнињод на-
мудааст, барои сифати он тибќи ќоидањо оид ба љавобгарии 
фурўшанда барои моли сифати номатлуб мутобиќи 
ќонунгузории гражданї љавобгар аст. Бинобар ин иљрокунанда 
барои сифати мањсулот барои иљрои кор масъул аст.  

Дар фарќият аз пардохти кор истеъмолкунанда бо 
мањсулот њангоми бастани шартномаи мазкур пурра ва ё дар 
њаљми дар шартнома барои иљрои кор бо шарти пардохти 
њатмї њангоми ќабули иљрои кори ба анљом расонида љавоб 
мегўяд, агар тартиби дигари њисоббаробаркунї барои 
мањсулоти иљрокунанда бо созиши тарафњо пешбинї нашуда 
бошад. Ин меъёр манфиатњои истеъмолкунандаро аз оќибати 
таѓйирёбии нарх њифз мекунад. Дар ин маврид таѓйири мин-
баъдаи нархи мањсулот боиси њисобу китоби нав намегардад.  

Кодекси граждании Љумњурии Тољикистон меъёри монандро 
дар моддаи 747 муќаррар намудааст, ки тибќи он агар кор оид 
ба шартномаи пудрати маишї аз маводи пудратчї анљом дода 
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шавад, арзиши мавод њангоми бастани шартнома пурра ё 
ќисман, чуноне ки дар шартнома зикр шудааст, бо 
њисоббаробаркунии нињої баъди аз љониби фармоишгар аз 
пудратчї гирифтани мол пардохта мешавад. Мутобиќи шарт-
номаи пудрати маишї мавод метавонад ба пудратчї ба таври 
кредит, аз љумла бо шарти аз љониби фармоишгар давра ба дав-
ра пардохтани он пешнињод карда шавад. Таѓйир ёфтани нархи 
маводе, ки пудратчї пешнињод кардааст, баъди бастани шарт-
нома боиси њисобу китоби нав шуда наметавонад. Дар моддаи 
зикршудаи КГ ЉТ дар фарќият аз Ќонун ба ќоидањои иљрои 
корњои алоњида њаволакунї љой надорад.  

Масолењи иљрокунанда,воситањои техникии барои иљрои кор 
зарурї, асбобу анљом ва ѓайра ба макони иљрои кор аз љониби 
иљрокунанда оварда мешаванд.     

 
Моддаи 33. Иљрои кор аз масолењи (ашёи) истеъмолкунанда 
Агар кор пурра ё ќисман аз масолењи (ашёи) истеъмолку-

нанда ба љо оварда шавад, иљрокунанда барои эњтиёт кардани 
ин масолењ (ашё) ва истифодаи сарфакоронаи он љавобгар аст. 

Иљрокунанда вазифадор аст, ки: 
- истеъмолкунандаро аз корношоямї ё бадсифатии 

масолењи (ашёи) супурдаи ў огоњ намояд; 
- дар бораи сарфи масолењ њисобот дињад ва боќимондаи 

онро баргардонад ё бо розигии истеъмолкунанда музди (сметаи) 
корро бо назардошти арзиши масолењи истифоданашудае, ки 
дар дасти иљрокунанда мондааст, камтар кунад. 

Иљрокунанда вазифадор аст, ки дар сурати пурра ё ќисман 
гум шудани (осеб дидани) масолењи (ашёи) аз истеъмолкунанда 
гирифтааш дар давоми се рўз бо њамин гуна масолењи (ашёи) 
сифаташ якхела иваз намояд ва бо майлу хоњиши истеъмолку-
нанда дар муњлати мувофиќагардида аз масолењи (ашёи) 
шабењи он маснуот созад ва дар мавриди ноилољї ба истеъмол-
кунанда арзиши дукаратаи масолењи (ашёи) гумшуда (осебди-
да) ва њамчунин харољоти истеъмолкунандаро љуброн намояд. 

Арзиши масолењи (ашёи) гумшуда (осебдида) дар асоси 
нархи мављудаи масолењ (ашё) дар љое, ки талаби истеъмолку-
нанда бояд аз тарафи иљрокунанда дар рўзи ихтиёрї 
ќонеъгардонї ё худ дар рўзи баровардани ќарори суд ќонеъ гар-
донида шавад, муайян карда мешавад, агар талаби истеъмол-
кунанда ихтиёрї ќонеъ гардонида нашуда бошад. 
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Дар шартномаи иљрои кор ва ё дигар њуљљате (расидае супо-
рише), ки далели баста шудани шартнома аст, бояд ному тав-
сиф ва нархи аниќи масолењ (ашё), ки бо созишномаи тарафайн 
муайян карда мешавад, зикр шуда бошад. 

Агар иљрокунанда исбот намояд, ки истеъмолкунандаро аз 
хосиятњои махсуси масолење (ашёе) огоњонидааст, ки боиси 
пурра ё ќисман гум шудани (осеб дидани) он мегардад, аз масъ-
улияти пурра ё ќисман гум шудани (осеб дидани) масолењ (ашё) 
озод мегардад. Агар савияи дониши илмї ва техникии 
иљрокунанда барои ошкор кардани хосиятњои махсуси масолењ 
(ашё) имконият надода бошад, ў аз љавобгарї озод намешавад. 

Тафсир. Кор метавонад на танњо аз масолењи фармоишгар 
балки аз масолењи истеъмолкунанда низ иљро карда шавад. Ин 
амалро њуљљатї намудан зарур аст. Масолењи истеъмолкунанда 
пешнињодкунанда аз љониби тарафњо дар шартнома дарљ карда 
мешавад. Истъемолкунанда ба маолењи пешнињоднамудааш 
њуќуќи моликият дорад. Ѓайр аз ин имконияти пешнињоди 
масолењ дар љараёни иљроиш љой дорад, ки дар асоси шартномаи 
пудрати маишї бо дархости якбораи фармоишгар сурат меги-
рад. Тибќи моддаи 748 КГ ЉТ агар корњо оид ба шартномаи 
пудрати маишї аз маводи фармоишгар анљом дода шавад, дар 
квитансия ё њуљљати дигаре, ки њангоми бастани шартнома 
пудратчї ба фармоишгар медињад, бояд номи даќиќ, тасвир ва 
арзиши маводи тибќи созишномаи тарафњо муќарраргардида 
зикр карда шавад.  Нархгузории мавод дар квитансия ё дигар 
њуљљати шабењ метавонад минбаъд аз љониби фармоишгар дар 
суд, бо роњи пешнињоди далелњои хаттї мавриди бањс ќарор до-
да шавад.       

Ба зиммаи иљрокунанда њангоми иљрои кор аз масолењи 
(ашёї)истеъмолкунанда уњдадории нигоњдории ин масолењ 
(ашё)ва дуруст истифодабарии он вогузор мегардад. Дар мод-
даи 725 КГ ЉТ пурратар муќаррар гардидааст, ки пудратчї ва-
зифадор аст маводи фароњамовардаи фармоишгарро сарфакоро-
на ва боэњтиёт истифода бурда, баъди ба итмом расонидани 
кор оид ба масрафи мавод њисобот дода, баќияи онро баргардо-
над ё бо мувофиќаи фармоишгар бо назардошти арзиши маводи 
истифоданашудае, ки дар назди пудратчї боќї мондааст, арзи-
ши корро пасттар кунад. Агар бо сабабњои камбудии маводе, ки 
фармоишгар фароњам овардааст, натиљаи кор  ба даст наомада 
бошад, ё натиљаи бадастовардашуда  дорои камбудие бошад, ки 
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истифодаи онро тибќи таъиноти пешбинїнамудаи шартнома 
имконнопазир мегардонад ва њангоми дар шартнома мављуд на-
будани шарти дахлдор барои истифодаи одї номумкин аст 
пудратчї њуќуќ дорад пардохти кори анљомдодаашро талаб на-
мояд. Пудратчї, агар исбот карда тавонад, ки камбудии мавод 
њангоми ба таври  дахлдор ќабул кардани мавод аз љониби 
пудратчї ошкор карда шуданаш номумкин буд, метавонад пар-
дохти кори анљомдодаашро талаб намояд. Масолењи корношоям 
ин масолење аст, ки бо сифат ва хусусияти худ ба талабот 
љавобгў нест ва наметавонад сифати зарурии натиљаи корро 
таъмин намояд. Масолењи бадсифат масолењест, ки ба тала-
боти муќарраргардида нисбати сифати он мутобиќ намебошад.    

Иљрокунандаи  пурра ё ќисман масолењ (ашё)-ро гум карда 
(осеб расонда) ўњдадор аст дар давоми се рўз бо њамин гуна 
масолењи (ашёи) сифаташ якхела онро иваз намояд ва бо майлу 
хоњиши истеъмолкунанда дар муњлати мувофиќ аз масолењи 
(ашёи) шабењи он маснуот созад. Уњдадорие, ки дар муњлати 
мувофиќ иљронагардида, ё муњлати иљроишаш ба лањзаи 
талабкунї муайян гардидааст, аз љониби иљрокунанда бояд дар 
давоми њафт рўз аз лањзаи талаби он аз љониби истеъмолкунан-
да иљро шавад, агар дар Ќонун, дигар санадњои меъёрии њуќуќї, 
шартњои ўњдадорї, одатњои муомилоти корї ва моњияти 
ўњдадорї,  муњлати дигари иљрои ўњдадорї пешбинї нашуда бо-
шад.  

Дар мавриди набудани масолењи шабењи дорои сифати 
мутобиќ иљрокунанда ўњдадор аст ба истеъмолкунанда дар 
њаљми дукарата арзиши масолењи гумшуда (осебдида), инчунин 
харољоти кардаи истеъмолкунандаро љуброн намояд. Масалан. 
њангоми таъмири хона иљрокунанда ќандилро, ки ба истеъмол-
кунанда аз хориља оварда буданд афтонда, пурра нобуд сохт. 
Дар фурўш чунин ќандил љой надорад. Дар ин маврид 
иљрокунанда ўњдадор аст арзиши дукаратаи он ва харољоти ис-
теъмолкунандаро оид ба харидории ќандили нав љуброн менамо-
яд. Нархи масолењи (ашёи)ба иљрокунанда пешнињодшуда дар 
асоси шартномаи иљрои кор ва ё дигар њуљљати (расид, фармо-
иш) тасдиќкунандаи бастани он муайян карда мешавад. Арзиш 
вобаста ба нархи масолењ (ашё) дар маконе, ки бояд талаби 
истеъмолкунанда ќонеъ карда мешуд, муайян мегардад.     

Дар моддаи 726 КГ ЉТ меъёр оид ба масъулияти пудратчї 
барои нигоњдошти амвол муќаррар гардидааст, ки дар асоси он 
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пудратчї барои эњтиёт накардани маводу таљњизоте ки фар-
моишгар барои коркарди мавод фароњам овардааст, инчунин ди-
гар амволе, ки вобаста ба иљрои шартномаи пудрат тањти их-
тиёри пудратчї ќарор гирифтааст, масъулият дорад. Дар 
фарќият аз Ќонун КГ њуќуќи истеъмолкунандагонро ба 
тањљизот ва дигар амволи барои истифодабарї пешнињоднамуда 
(воситаи наќиёт, бино, инвентари маишї ва ѓ.)њифз менамояд. 
Љавобгарии иљрокунанда тибќи асосњои умумї ба вуљуд меояд. 
Озод намудан аз љавобгарї танњо дар он њолате љой дошта ме-
тавонад, ки агар хусусиятњои махсус бинобар сабабњои 
объективї (хислати махфї, љой надоштан ва тасдиќ нагарди-
дани усулњо ва ё тарзњои таъсири чунин хусусиятњо бо тарти-
би муќарраршуда ва ѓ.)наметавон ошкор шаванд. Озод намудани 
иљрокунанда аз љавобгарї инчунин дар њолати гум кардан (осеб 
дидани)масолењ тибќи асосњои мукаррарнамудани ќисми 3 мод-
даи 432 КГ ЉТ имконпазир аст, агар тартиби дигар бо ќонун ва 
ё шартнома пешбинї нашуда бошад.  Агар дар ќонун ё шартно-
ма тартиби дигаре пешбинї нашуда бошад, шахсе, ки њангоми 
анљом додани фаъолияти соњибкорї уњдадориро иљро накарда-
аст, ё номатлуб иљро кардааст, агар исбот накунад, ки иљрои 
матлуби ўњдадорї дар натиљаи ќувваи рафънопазир, яъне дар 
њамон шароити фавќулодда ва ногузир имконнопазир гаштааст, 
масъулият ба зимма дорад. Ба чунин њолатњо, аз љумла вайрон 
кардани ўњдадорї аз тарафи контрагентњои ќарздор, дар бозор 
мављуд набудани молњои барои иљро зарурї, маблаѓи зарурї на-
доштани ќарздор дохил намешаванд. Мутобиќи шартнома ё 
ќонун шартњои дигари аз масъулият озод кардани субъектњои 
фаъолияти соњибкорї низ пешбинї шуданашон мумкин аст. 
Яъне агар масолењ дар натиљаи заминларза, обхезї, сўхтор ва 
дигар њолати фавќулода гум гардад (осеб бинад),иљрокунанда аз 
љавобгарї озод мешавад ва таваккали ногањон нобудшавї ба 
зиммаи худи молик (истеъмолкунанда) вогузор мегардад. 

 
Моддаи 34. Уњдадории иљрокунандагон дар бобати 

огоњонидани истеъмолкунанда аз њолатњое, ки метавонанд ба 
сифати иљрои кор (хизматрасонї) таъсир расонанд ё худ боиси 
сари ваќт иљро нашудани он гарданд. 

Иљрокунанда вазифадор аст истеъмолкунандаро сари ваќт 
хаттї аз он огоњонад, ки риоя кардани дастурњои истеъмолку-
нанда ва њолатњои дигари вобаста ба истеъмолкунанда метаво-



102 
 

над сифати иљрои кор (хизматрасонї) – ро паст кунад ё худ бои-
си сари ваќт иљро нашудани он гарданд. 

Агар истеъмолкунанда, ќатъи назар аз сари ваќт ва аз 
љониби иљрокунанда асоснок огоњонида шуданаш масолењи 
корношоям ё бадсифатро дар муњлати мувофиќашуда иваз на-
кунад, дастурњоро доир ба тарзу усули иљрои кор 
(хизматрасонї) таѓйир надињад ё дигар њолатњоеро бартараф 
нанамояд, ки сифати иљрои кор (хизматрасонї) – ро паст карда 
метавонанд, иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаи иљрои кор 
(хизматрасонї) – ро бекор кунад ва љуброни зарари ба ў расида-
ро талаб намояд. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда ба зиммаи иљрокунанда яке 
аз уњдадорињои асосї  – пешнињоди иттилоот ба истеъмолку-
нандаро вогузор менамояд. Маълумоти зарурї ва дуруст оид ба 
кор, ки имконияти интихоби онро таъмин менамояд, бояд аз 
љониби иљрокунанда сариваќт  тибќи асосињои умумї мувофиќи 
моддањои 9-10 Ќонуни тафсиршаванда ба истеъмолкунанда 
пешнињод гардад. Ин модда бошад. ба зиммаи иљрокунанда 
уњдадории махсусро оид ба иттилоотонии истеъмолкунанда до-
ир ба њолатњои аз он вобастабуда, мегузорад. Иљрокунанда 
ўњдадор аст сариваќт истеъмолкунандаро дар бораи он ки риояи 
дастурњои истеъмолкунанда ва дигар њолатњои аз ў вобастабу-
да метавонанд сифати кори иљрошавандаро паст намоянд ва ё 
боиси ѓайриимкон гардидани иљрои кор дар мўњлати муайян гар-
данд, огоњ намояд. Иљрокунанда њамчун мутахассис ўњдадор 
аст истеъмолкунандаро дар бораи камбудињо ва нишондоди ам-
воли аз ў гирифташуда, инчунин оќибатњои ба иљрои мўътадили 
кор тањдидкунанда огоњ намояд. Дар ин маврид тамоми 
њолатњои барои иљрои кор манфї дар назар дошта шудааст. 
Огоњии истеъмолкунанда бояд сариваќт ва асоснок бошад, до-
рои хислати умумї набуда, бо маълумоти аниќ ва далелњои 
техникї тасдиќшуда бошад.  

Дар асоси моддаи 728 КГ ЉТ пудратчї вазифадор аст фав-
ран фармоишгарро огоњ созад ва то аз ў гирифтани нишондод 
корро њангоми ошкор намудани њолатњои зайл ќатъ намояд:  
корношоямї ё бесифатии мавод, таљњизот, њуљљатњои техникї 
ё ашёи барои коркард пешнињоднамудаи фармоишгар;  
оќибатњои имконпазири нохушї ба иљрои супориши фармоишгар  
оид ба усули иљрои кор вобаста; дигар њолатњои ба пудратчї 
вобастанабудае, ки ба коршоямї ё устувории натиљањои иљрои 
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кор тањдид мекунанд ё дар муњлати муайянгардида анљом дода-
ни корро ѓайриимкон мегардонанд. Пудратчие, ки фармоишгарро 
дар мавриди њолатњои зикргардида огоњ насохтааст ё муњлати 
дахлдореро, ки барои гирифтани љавоб ба огоњонї зарур аст 
мунтазир нашуда, корро идома додааст ё сарфи назар аз 
огоњонии сариваќтии фармоишгар дар мавриди боздоштани 
корњо  фаъолиятро давом додааст, њуќуќ надорад њангоми нис-
бат ба ў ё пешнињод шудани талабот, ё аз љониби ў пешнињод 
кардани талаботи дахлдор ба фармоишгар ба њолатњои зикр-
гардида истинод кунад. Агар фармоишгар, сарфи назар аз 
огоњонии сариваќтї ва асосноки пудратчї оид ба њолатњои 
зикргардида, дар муњлати муносиб маводи  корношоям ё беси-
фатро иваз накунад, супоришро оид ба усули иљрои кор таѓйир 
надињад ё барои рафъи њолатњое, ки ба коршоямї ё устувории 
корњо тањдид менамоянд, чорањои дигар наандешад, пудратчї 
њуќуќ дорад аз шартнома даст кашад ва љуброни зарари вобас-
та ба ќатъи шартнома расонидашударо талаб намояд. Дар ин 
љо сухан оид ба зиёни воќеї меравад ва дар зери мафњуми зиён 
харољоте фањмида мешавад, ки шахсї њуќуќаш вайронгардида 
масраф намудааст ё бояд барои барќарор намудани њуќуќи вай-
ронгардида масраф намояд, аз даст рафтан ё хароб гардидани 
молу мулки ў (зиёни воќеї), инчунин даромади ба даст наомадае, 
ки ин шахс, агар њуќуќаш вайрон намегардид, дар шароити 
муќаррарии ањдњои гражданї метавонист ба даст оварад 
(фоидаи аз дастрафта). 

 
Моддаи 35. Тартиби пардохти музди кори иљрогардида 

(хизмати расонида)  
Тартиби пардохти музди кори иљрогардида (хизмати расо-

нида) бо шартномаи байни истеъмолкунанда ва иљрокунанда 
муайян карда мешавад. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки музди кори (хизмати) 
дар њаљми пурра баљоовардаи иљрокунандаро баъди ќабул карда 
гирифтани он пардозад. Бо розигии истеъмолкунанда музди кор 
(хизмат) њангоми бастани шартнома дар њаљми пурра ё ба 
тариќи пешакї метавонад пардохта шавад. 

Тафсир. Шартнома оид ба иљрои кор ва ё хизматрасонї ба 
истеъмолкунанда доимо пулакї аст, чунки иљрокунанда субъек-
ти хољагидориест ва маќсади гирифтани фоидаро дорад. Мод-
даи тафсиршаванда муайянкунандаи тартибе мебошад, ки 
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тибќи он истеъмолкунанда бояд музди кори (хизмати) 
иљрокунандаро мувофиќи тартиби њисобу китоби бо шартнома 
пешбинїшуда пардохт намояд.Дар асоси моддањои 749 ва 800 
КГ ЉТ  нархи кор дар шартномаи пудрати маишї тибќи созиш-
номаи тарафњо муќаррар гардида, наметавонад аз нархи дар  
нархнома (прейскурант) эълоннамудаи пудратчї болотар бо-
шад. Корро фармоишгар баъди аз љониби пудратчї пурра супур-
дани он мепардозад. Тибќи созишномаи тарафњо кор метавонад 
аз љониби фармоишгар њангоми бастани шартнома пурра ё бо 
усули додани  бунак (аванс) пардохта шавад. Фармоишгар  
ўњдадор  аст хизмат (хизматњо)-и ба ў расонидашударо тибќи 
мўњлат ва тартиби дар шартнома зикргардида пардозад. Дар 
сурати имконнопазирии иљро, ки бо гуноњи иљрокунанда ба миён 
наомадааст, фармоишгар вазифадор аст бо нигоњ доштани 
фоидае, ки иљрокунанда ба даст овардааст ё метавонист дар 
натиљаи озод намудани ў аз иљрои хизматрасонї 
(хизматрасонињо) ба даст орад, подошпулии муносиб дињад. 
Дар сурати бо гуноњи фармоишгар ба миён омадани имконнопа-
зирии иљро, агар дар ќонун ё шартнома тартиби дигаре пешбинї 
нагардида бошад, арзиши хизматрасонї дар њаљми пурра пар-
дохта мешавад. 

Бо маќсади њифзи манфиати иљрокунанда барои гирифтани 
маблаѓи дар шартнома пешбинїшуда ба ў њуќуќї нигоњ дошта-
ни натиљаи кор, амвол дода шудааст, ки то ба пардохти 
маблаѓи кор (хизмати) иљрокардааш ба ў таалуќ дорад.  Тибќи 
моддањои 388-389 КГ ЉТ иљрокунанда молу мулкеро, ки дар их-
тиёр дорад ва онро бояд ба ќарздор ва ё шахсї муайяннамудаи 
ќарздор супорад, дар сурати аз љониби ќарздор дар муњлати му-
айяншуда иљро накардани уњдадории  пардохти њаќќи мол ё 
љуброни харољоти ќарзњо вобаста ба ин ё зиёни дигар њаќ дорад 
то иљро гардидани уњдадорињои дахлдор, онро  нигоњ дорад. Бо 
нигоњ доштани мол њамчунин талаботе ќонеъ гардонида меша-
вад, ки бо пардохти мол ё љуброни харољоти он ва зиёнњои дига-
ри аз ўњдадорї барояндае, ки тарафњои ин ўњдадорї њамчун 
соњибкор баромад мекунанд, алоќаманд нестанд.  Иљрокунанда, 
сарфи назар аз он, ки баъди  соњиб шуданаш ба ин мол шахсї се-
юм ба он њуќуќ пайдо кардааст, молро нигоњ дошта метавонад, 
агар дар шартнома тартиби дигаре пешбинї нашуда бошад. Та-
лаботи нигоњдорандаи мол аз њисоби арзиши он баробари њаљм 
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ва мутобиќи тартибе ќонеъ гардонида мешавад, ки барои ќонеъ 
намудани уњдадории бо гарав таъминшуда, пешбинї шудааст. 

 
Моддаи 36. Ќоидањои савдо, хўроки умумї, хизматрасонии 

маишї ва дигар намунањои хизматрасонии истеъмолкунандагон 
Ќоидањои савдо, хўроки умумї, хизматрасонии маишї ва 

дигар намудњои хизматрасонии истеъмолкунандагон (ќоидањои 
иљрои намудњои алоњидаи кор ва ќоидањои хизматрасонии 
намудањои алоњида) – ро Њукумати Љумњурии Тољикистон 
тасдиќ менамояд. 

Тафсир. Барои танзими ин ва ё он муносибати љамъиятї 
ќабули санадњои меъёрии њуќуќии зерќонунї зарур аст, ки яке аз 
онњо Ќарорњои Њукумати Љумњурии Тољикистон мебошад.    

Дар асоси Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 6 ию-
ни соли 2005, №209 «Дар бораи чорабинињо оид ба татбиќи 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон "Дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагон"»  Номгўй ва Ќоидањои зерин тасдиќ карда 
шудааст: 

- Номгўи  намудњои  алоњидаи мол (кор, хизматрасонї)ва 
тарзи расонидани маълумот ба истеъмолкунанда (замимаи 1); 

- Номгўи  молњои  аз нигоњи техникї мураккабе, ки њангоми 
дар ин молњо ошкор шудани  камбудињои  назаррас  талаби ис-
теъмолкунанда  дар бораи иваз намудани онњо бояд ќонеъ гардо-
нида шавад (замимаи 2); 

- Номгўи молњои истифодаашон дарозмўњлат,  ки ба  онњо  
талаботи харидор  дар  бораи  ба шакли бебозгашт ба ў 
пешнињод намудани моли ба њамон монанд дар давраи таъмир ё 
ивазкуни дахл надорад (замимаи 3); 

- Номгўи  молњои  ѓайрихўроквории хушсифате, ки ба моли 
ба њамон монанди дорои андоза, шакл, њаљм, намуд, ороиш ва 
бастааш дигар иваз ё баргардонида намешавад (замимаи 4); 

- Номгўи молњое,  ки дар маълумотномаи он норавоии исти-
фодаи онњо њангоми намудњои алоњидаи беморї зикр шуда бо-
шанд (замимаи 5); 

- Ќоидањои пешнињоди хизматрасонињо оид ба партовњои  
дурушт  ва моеи маишї (замимаи 6); 

- Ќоидањои пешнињод намудани хизматрасонии 
мењмонхонањо  (замимаи 7); 

- Ќоидањои хизматрасонињои хўроки умумї (замимаи 8): 
- Ќоидањои хизматрасонињои коммуналї (замимаи 9): 
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- Ќоидањои хизматрасонии маишии ањолї (замимаи 10). 
Баррои мукаммал гардидани тафсири моддаи мазкур ин 

Ќоидањоро  пурра тањлил менамоем. 
1. Ќоидањои пешнињоди хизматрасонињо оид ба партовњои 

дурушт ва моеи маишї.  
Ќоидањои  мазкур мутобиќи моддаи 36 Ќонуни Љумњурии 

Тољикистон "Дар  бораи  њимояи  њуќуќи  истеъмолкунандагон" 
тартиб  дода   шуда, муносибатњои  байни  истеъмолкунандагон  
ва иљрокунандагонро дар соњаи хизматрасонињо  оид  ба  
интиќоли  партовњои  сахт ва  моеъ  (минбаъд хизматрасонињо 
оид ба интиќоли партовњои рўзгор номида мешавад) танзим ме-
намоянд. 

Мафњумњои асосие, ки дар Ќоидањои мазкур истифода ме-
шаванд: 

1) партовњои сахту моеи рўзгор: а) партовњое  мебошанд,  
ки дар натиљаи фаъолияти њаёти њамарўзаи ањоли (омода на-
мудани хўрок, борљомабандии молњо, тоза кардани манзили 
истиќоматї); б) таъмири љории биноњои истиќомати,  ашёи 
бузургњаљми хонаводагї, тоза  кардани  канализатсияњои  
ѓайримарказонида ва  ѓайра  ба  вуљуд меоянд. 

2) Истеъмолкунанда - шањрванди истифодакунанда,  
фармоишдињанда ё ба иљрокунанда барои эњтиёљоти  шахсї,  
оилавї, хонаводагї  ва  ѓайра барои расонидани хизмат љињати 
интиќоли партови рўзгор маќсади фармоиш дошта мебошад, ки 
ба анљом додани фаъолияти соњибкорїи вобаста нест. 

3) Иљрокунанда  - ташкилотест новобаста аз шакли таш-
килию њуќуќии он,  соњибкори инфиродие,  ки ба истеъмолкунан-
да дар мавриди  интиќоли партовњои рўзгор аз рўи шартномаи 
пардохт хизмат мерасонад. 

4) Меъёрњои санитарї ва ќоидањо - њуљљатњое, ки  
мутобиќи  ќонун талаботи  њатмиро  нисбат  ба  сифати 
хизматрасонињо  оид ба интиќоли партовњои рўзгор муќаррар 
менамоянд; 

5) Камбудии  хизматрасонињо - мувофиќ набудани 
хизматрасонињо оид ба интиќоли партовњои рўзгор ба стан-
дарт, шартњои ќарордод ё талаботе, ки нисбат ба сифати 
хизматрасонињо таќозо мегардад. 

Иљрокунанда вазифадор аст ба  маълумоти истеъмолкунан-
да  номи фирмавии  (унвони)  ташкилоти  худ,  мањалли 
љойгиршавии вай (нишонии њуќуќи) ва тартибу низоми кори  он-
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ро  расонад. Иљрокунанда  маълумоти мазкурро дар лавња љойгир 
менамояд. Иљрокунанда - соњибкори  инфиродї  бояд  ба ис-
теъмолкунанда  дар бораи  баќайдгирии давлатии худ ва номи 
маќомоти баќайдгирифтааш хабар дињад. Агар фаъолияти  
иљрокунанда оид ба пешнињоди хизматњо дар мавриди интиќоли 
партовњои рўзгор тањти литсензиякунонї ќарор гирад,  бояд  ба 
истеъмолкунанда  ахбор  дар бораи раќами литсензия,  муњлати 
амали он, инчунин маълумот дар  бораи  маќоме  дода  шавад, ки  
ин  литсензияро вогузор менамояд. Иљрокунанда (соњибкори 
инфиродї ё ташкилот) вазифадор аст, ки бо ташкилотњои  
дахлдор  шартнома  барои ќабул ва гўронидани партовњо дошта 
бошад.  Дар назди  иљрокунанда  -  ташкилот дар љои барои 
шиносої мувофиќ бояд маълумотњои зерин оварда шаванд: 

- ќоидањои  пешнињоди  хизматњо  оид  ба интиќоли 
партовњои сахту моеи рўзгор; 

- маълумот  дар  бораи  муњлати  њадди  аќали интиќоли 
партовњои рўзгор,  ки  аз  тарафи  маќомоти   худидоракунии 
мањаллї  муќаррар мегарданд; 

- тарифњо оид ба хизматрасонињо; 
- уњдадорињои кафолатноки иљрокунандаи хизматрасонињо; 
- маълумот  дар  бораи  имтиёзњо  ва бартарињое,  ки  аз  

љониби ќонунгузории Љумњурии Тољикистои, санадњои маќомоти  
худидоракунии мањалли барои категорияњои алоњидаи 
истеъмолкунандањо пешбинї шудаанд. 

Иљрокунанда -  соњибкори  инфиродї  ахбори њатмии  зикр-
шударо ба роњњои барояш мувофиќ пешнињод мекунад. Агар ба 
истеъмолкунанда њангоми бастани шартнома имконияти фав-
ран гирифтани ахбор дар бораи хизматрасонї муяссар нагардад, 
вай њаќ дорад аз  иљрокунанда  љуброни  зарари  саркашїи беасо-
си бастани шартномаро талаб намояд,  агар шартнома баста 
шуда бошад, дар муњлати муайян онро бекор намояд ва баргар-
донидани маблаѓи барои хизматрасони пардохташуда ва 
љуброни зарарњои дигарро дархост кунад. Тартибу  низоми  кори 
ташкилоти дар мавриди интиќоли партовњои рўзгор  хизмат-
расонанда  бо  ќарори  маќомоти худидоракунии мањалли 
муќаррар  мегардад.  Тартиби кори ташкилотњои шакли моли-
кияташон дигар ва соњибкорони инфиродї аз тарафи худи онњо 
ба таври  мустаќилона  бо мувофиќаи   маќомоти   иљроияи  
мањаллии њокимияти  давлатї  муќаррар мегардад. Тартиби ко-
ри   иљрокунанда   бояд   ба тартиби  муќарраргардида 
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мутобиќат кунад. Иљрокунанда  -  ташкилоти  тиљоратї  њаќ 
надорад  аз  бастани шартнома дар бораи расонидани хизмат 
оид ба интиќоли партовњои  рўзгор саркашї  намояд  ва  дар су-
рати доштани имконият ба истеъмолкунандагон 
хизматрасонињои дахлдорро пешнињод намояд. Иљрокунанда -  
ташкилоти  тиљоратї  њаќ надорад,  ки дар мавриди бастани 
шартнома як истеъмолкунандаро аз истеъмолкунандаи дигар 
бартар донад, ба љайр аз њолатњое, ки ќонун ва санадњои дигари 
њуќуќи пешбинї намудаанд. Агар иљрокунанда - ташкилоти 
тиљорати аз бастани шартнома саркашї намояд,  истеъмолку-
нанда њаќ дорад ба суд мурољиат кунад  ва  маљбуран бастани 
шартномаро талаб намояд. Фармоиш барои расонидани  хизмат  
оид  ба интиќоли  партовњои рўзгор  дар  шакли  хатти  бо  роњи  
тартиб додани  санад  (шартнома, квитансия,  талон ва ѓайра) 
ба расмият дароварда мешавад,  ки  дар  он бояд   маълумот   
дар   бораи   номи  ташкилоти иљрокунанда,  мањалли 
љойгиршавии он (нишонаи  њуќуќи),  барои соњибкори  инфиродї  
-  номи хонаводагї,  ном ва номи падар, маълумот дар бораи 
баќайдгирии давлатї ва номи маќоми баќайдгирандаи он бошад,  
инчунин бояд номи хонаводагї, ном ва номи падари истеъмолку-
нанда,  нишони (адрес)-е,  ки бояд аз рўи он хизмат расонида 
шавад,  номгўи хизматрасонињо, муњлати  расонидаии хизмат, 
нарх, тартиби пардохт ва шартњои дигар зикр гарданд. Нусхаи 
њуљљати   мазкур   бояд   њатман    ба истеъмолкунандаи 
хизматрасонињо дода шавад. Шакли њуљљат аз тарафи 
иљрокунанда мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон 
муќаррар карда мешавад. Шартњои шартнома дар  бораи 
хизматрасонињо  оид  ба  интиќоли партовњои  рўзгор,  ки  дар  
муќоиса  ба  ќоидањои аз тарафи ќонунњо ё санадњои дигари 
њуќуќии Љумњурии Тољикистон дар соњаи  њифзи  њуќуќњои ис-
теъмолкунандагон муќарраргардида њуќуќњои истеъмолкунан-
даро халалдор месозанд,  беэътибор дониста мешаванд.  Дар ин 
сурат зиёни дар натиљаи иљрои  чунин  шартнома,  
бавуљудомада  аз љониби иљрокунанда дар њаљми пурра ба ис-
теъмолкунанда љуброн карда мешавад. Иљрокунанда  њуќуќ  на-
дорад,  ки  бе розигии  истеъмолкунанда хизматрасонињои илова-
гии музднокро иљро кунад. Истеъмолкунанда  њуќуќ дорад,  ки аз 
пардохти њаќќи чунин хизматрасонињо даст кашад,  ва агар 
њаќќи хизматрасонињо пардохта шуда бошад, истеъмолкунанда 
њуќуќ дорад аз  иљрокунанда  баргардонидани  маблаѓи пардох-
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ташударо талаб намояд. Ќайду шарт кардани пешнињоди баъзе 
хизматрасонињо бо  њатман  пешнињод намудани   
хизматрасонињои   дигар   манъ   аст. Харољоти  (зиён)  ба ис-
теъмолкунанда дар натиљаи вайрон кардани њуќуќњои  вай  ба  
интихоби озоди  хизматрасонињо  расонидашуда  аз  љониби 
иљрокунанда дар њаљми пурра љуброн карда мешавад. Нархи   
хизматрасонињо  оид  ба  интиќоли партовњои  рўзгор, муњлати 
расонидани чунин хизматњо,  тартиб ва шакли пардохт (наќдї  
ва ѓайринаќдї)  бо созишномаи байни иљрокунанда ва истеъмол-
кунанда муайян карда мешаванд.  Нархи хизматрасонињо аз 
нархњои аз  љониби  маќомоти давлатии   дахлдор  
муќарраршаванда  ё танзимшаванда  баландтар  буда намета-
вонад. Нархи   хизматрасонињо  оид  ба  интиќоли партовњои  
рўзгор, инчунин шартњои дигари шартнома дар бораи расонида-
ни  чунин  хизматњо барои  њамаи  истеъмолкунандагон  якхела  
муќаррар карда мешавад,  ба истиснои њолатњое,  ки бо ќонун ё 
санадњои меъёрии  дигар  ба  додани имтиёз   барои   табаќањои  
алоњидаи истеъмолкунандагон  иљозат  дода мешавад. Дар  
њолати  ѓайриимкон  будани  иљрои хизматрасонињо оид ба 
интиќоли партовњои рўзгор бо айби истеъмолкунанда онњо бояд 
дар  њаљми пурра пардохта шаванд,  агар тадбири дигаре аз та-
рафи ќонун ё шартнома пешбинї нашуда бошад. Дар сурати   
имконнопазир   будани  иљро  аз њолатњое  ба  вуљуд омадааст,   
ки   аз   хоњиши   тарафњо   вобастаги надошта    бошад, ис-
теъмолкунанда  ба иљрокунанда харољоти кардаи онњоро љуброн 
мекунад, агар тадбири дигаре аз тарафи ќонун ё шартнома 
пешбинї нашуда бошад. 

Сифати хизматрасонињои аз тарафи иљрокунанда  
пешнињодшаванда оид  ба  интиќоли  партовњои рўзгор бояд ба 
шартњои шартнома мувофиќат кунад,  дар сурати набудан ё 
нопуррагии шартњои шартнома  бошад,  вай бояд  ба талаботи 
одатан ба чунин навъи хизматрасонињо пешнињодшаванда 
мувофиќ бошад. Иљрокунанда  ўњдадор  аст,  ки 
хизматрасонињоро  дар муњлати муќарраршуда пешнињод намо-
яд,  ин  мўњлат  бо созишномаи  тарафњо  бо назардошти  зару-
рати  сариваќт  тоза кардани партовњои рўзгор мувофиќи 
стандартњои амалкунанда муайян карда мешавад. Муњлати 
интиќоли партовњои рўзгори дар созишнома зикршуда бояд аз 
муњлати  интињоии  интиќоли  партовњои  рўзгори аз  тарафи   
маќомоти њокимияти иљроияи мањалли муќарраршуда бештар 
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набошад. Истеъмолкунанда  вазифадор  аст,  ки мувофиќи  
шартнома   ба иљрокунанда  дастрасии  озодро  ба  љои 
хизматрасонињо оид ба интиќоли партовњои рўзгор муњайё со-
зад, инчунин ба иљрокунанда барои расонидани хизмат дар 
њолатњо, њаљмњо ва тартиби пешбинїнамудаи шартнома му-
соидат намояд. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад, ки аз иљрои 
шартномаи расонидани хизмат оид ба  интиќоли  партовњои  
рўзгор  бо шарти  ба  иљрокунанда пардохт намудани харољоти 
воќеии кардааш даст кашад. 

Агар  иљрокунанда  муњлати  пешнињоди хизматрасонињо  
оид ба интиќоли партовњои  маиширо  вайрон  кунад (муњлати  
ољозу  анљом  ва муњлати  мобайнии  хизматрасонињо)  ё  дар  
ваќти хизматрасони муайян гардад,  ки  онњо  дар  муњлати  
муќарраршуда иљро нахоњанд шуд, истеъмолкунанда аз рўи ин-
тихоби худ њуќуќ дорад: 

- ба иљрокунанда муњлати  нав  таъин  кунад, ки  дар  давоми  
он иљрокунанда  бояд  ба хизматрасони оѓоз кунад ва (ё) хиз-
матрасониро би охир расонад ва талаб кунад, ки нархи хизмат-
расониро кам кунад; 

- пешнињоди  хизматрасониро  бо  нархњои мувофиќ  ба  
шахсї сеюм вогузор намояд ё онњоро бо ќувваи  худї  иљро карда,  
аз  иљрокунанда љуброни харољоти кардаашро талаб кунад; 

- кам кардани нархи хизматрасонињоро талаб кунад; 
- шартномаи хизматрасониро беэътибор донад. 
Инчунин истеъмолкунанда њуќуќ  дорад,  ки љуброни  пурраи  

зиёни бинобар  сабаби  вайрон кардани муњлати хизматрасонињо 
оид ба интиќоли партовњои рўзгор ба вай расидаро талаб  кунад. 
Зиёнњо  дар  мўњлатњои барои  ќонеъ  сохтани  талаботи  дах-
лдори истеъмолкунанда муќарраршуда љуброн карда мешаванд. 
Њангоми    ошкор   шудани   камбудињо дар   хизматрасонињои 
пешнињодшуда оид ба интиќоли  партовњои  маиши истеъмолку-
нанда  њуќуќ дорад, ки аз рўи интихоби худ иљрои тадбирњои 
зайлро талаб кунад: 

- бемузд бартараф кардани камбудињои хизматрасонињои 
пешнињодшуда дар мўњлатњои мувофиќи таъиннамудаи ис-
теъмолкунанда; 

- ба њамон андоза кам кардани нархи хизматрасонињои 
пешнињодшуда; 

- љуброни  харољоти  кардаи  вай  оид ба бартарафсозии 
камбудињои хизматрасонињои  пешнињодшуда,  ба  шарте  ки  
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дар шартнома   њуќуќи истеъмолкунанда дар бораи бартараф 
кардани онњо пешбинї шуда бошад. 

Агар дар   муњлати   дар   шартнома муќарраршуда    
камбудињои хизматрасонињои  пешнињодшуда  аз  љониби 
иљрокунанда  бартараф карда нашаванд,  он гоњ истеъмолкунан-
да њуќуќ дорад, ки шартномаро беэътибор дониста, љуброни 
пурраи харољоташро талаб кунад. Камбудињои  
хизматрасонињои  пешнињодшуда оид  ба   интиќоли партовњои  
рўзгор,  ки  њангоми  пешнињодашон ошкор шудаанд,  бояд дар 
мўњлатњои мувофиќи таъиннамудаи истеъмолкунанда барта-
раф карда шаванд. Камбудињои хизматрасонињои    
пешнињодшуда бояд    аз   тарафи иљрокунанда  дар  давоми  як  
шабонарўз  аз  рўи пешнињоди   талаботи истеъмолкунанда 
бартараф гарданд. Талаботњои дигари  истеъмолкунанда  бояд 
њатман   бо   мўњлатњои муайянкардаи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон ќонеъ гардонида шаванд. Барои вайрон кардани 
муњлати хизматрасони  оид  ба  интиќоли партовњои  рўзгор,  
муњлати  бартарафсозии камбудињои хизматрасонињо, инчунин 
иљрои талаботи дигари истеъмолкунанда иљрокунанда барои њар 
як рўзи  ба  таъхирафтода  ба  истеъмолкунанда  дар њаљми як 
фоизи нархи хизматрасонињо љаримаи ноустувори (пеня) месу-
порад. Иљрокунанда  њамчунин  барои  дигар њуќуќвайронкунињо 
нисбати истеъмолкунанда дар мавриди хизматрасони  оид  ба 
интиќоли  партовњои рўзгор мутобиќи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон љавоб медињад. Њангоми аз љониби истеъмолкунанда 
иљро нагардидани уњдадорињо оид  ба  мусоидат  ба иљрокунанда 
дар расонидани хизмат барои интиќоли партовњои рўзгор  
мутобиќи  шартнома  иљрокунанда њаќ  дорад  љуброни зарари  
расонидашуда,  аз љумла харољоти иловагии дар натиљаи боз-
дошти њаќќи пардохт бавуљудомадаро талаб намояд, ё ин ки 
нархи хизматрасонии дар шартнома зикргардидаро зиёд намояд. 
Маќомоти идораи давлатї зимни мувофиќа бо Вазорати 
иќтисод ва савдо  дар  доираи  салоњияташ  њаќ дорад дар асос 
ва бо маќсади иљрои Ќоидаи мазкур санадњои меъёрию њуќуќиро 
оид  ба расонидани  хизматњои алоњида содир намояд. 

2.Ќоидањои пешнињод намудани хизматрасонии 
мењмонхонањо.  

Ќоидањои зерин мутобиќи моддаи 36 Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон "Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон" 
тањия гардида, муносибатњоро дар соњаи пешнињод намудани 
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хизматрасонии мењмонхонањо (минбаъд - хизматрасони ) ба 
танзим медарорад. 

Мафњумњои асосие, ки дар Ќоидањои зер истифода шудаанд: 
1) мењмонхона - иншооти бо молу мулк муљањњаз (бино, 

ќисми бино, таљњизот ва дигар моликият), ки барои зиндагии 
муваќќатї пешнињод намудани хизматрасонї равона гардида-
аст; 

2) истеъмолкунанда-шахсї воќеї ё њуќуќие мебошад, ки 
хоњиши дархост намудан ё талаб кардан ва истифода бурдани 
хизматрасониро ба эњтиёљоти бевоситаи шахсї, оилавї, 
манзилї ва ѓайра дорад, ки бо амали намудани фаъолияти 
соњибкорї алоќамандї надорад; 

3) иљрокунанда-ташкилоти новобаста аз шакли сохторию 
њуќуќї, њамчунин соњибкори инфиродї, ки тибќи шартномаи 
пардохтшаванда бa истифодабарандагон хизмат мерасонад. 

Иљрокунанда-ташкилот вазифадор аст, ки номи фирмавї 
(номи идора), мањалли љойгиршавї (нишонии њуќуќї) ва тарти-
би кории худро ба маълумоти истеъмолкунанда расонад. 
Иљрокунанда ахбороти мазкурро дар лавња љойгир мекунонад. 
Иљрокунанда –соњибкори инфиродї бояд ахборот доир ба ќайди 
давлатї ва номи идораи онро ба ќайдгирифтаро ба истеъмолку-
нанда пешнињод намояд. Иљрокунанда вазифадор аст, ки ба ис-
теъмолкунанда маълумотњои зарурї ва боэътимодро доир ба 
хизматрасонињое, ки имконияти интихоби дурусти онњоро 
таъмин менамояд, сариваќт пешнињод намояд. Маълумот дар 
утоќе, ки барои ба расмият даровардани истиќомат дар 
мењмонхона муайян гардидааст, дар љои барои шиносої мувофиќ 
љойгир кунонида мешавад ва он ба таври њатмї бандњои зеринро 
дар бар гирад: ќоидањои мазкур; маълумот доир ба иљрокунанда 
ва раќами телефони тамос; шањодатномаи муќаррар намудани 
дараљаи мувофиќи хизматрасонї (агар ба мењмонхона дараља 
муќаррар шуда бошад); маълумот оид ба тасдиќи мувофиќати 
хизматрасонї бо талаботњои муќарраргардида (раќами сер-
тификати мувофиќат, муњлати амали он, идорае, ки онро ба 
ќайд гирифтааст, раќами баќайдгирии декларатсия оид ба 
мувофиќат, муњлати амали он, номи иљрокунандае, ки декла-
ратсияро ќабул намудааст ва идорае, ки онро ба ќайд гирифта-
аст); маълумот оид ба раќами литсензия, муњлати амали он, 
идорае, ки литсензияро додааст (агар ин намуди фаъолият ба 
литсензиякунонї зарурият дошта бошад); овардани иќтибосњо 
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аз стандарти давлатї, ки талаботњоро дар соњаи 
хизматрасонї муќаррар намудааст; нархномаи њуљрањои хоб 
(љои хоб дар њуљрањо); номгўи хизматрасонињое, ки ба маблаѓи 
нархномаи њуљраи хоб (љои хоб дар њуљрањо) дохил мешаванд; 
номгўй ва нархномаи хизматрасонии иловагие, ки бо пардохти 
алоњида расонида мешавад; маълумот оид ба шакл ва тартиби 
пардохти хизматрасонї; мўњлати нињоии истиќомат дар 
мењмонхона, агар он аз љониби иљрокунанда муќаррар шуда бо-
шад; рўйхати гурўњи шањрвандоне, ки њуќуќи гирифтани 
имтиёзњоро доранд, њамчунин номгўи имтиёзњое, ки њангоми 
пешнињоди хизматрасони тибќи ќонунњо ва дигар санадњои 
меъёриву њуќуќи муќаррар шудаанд; тартиби истиќомат дар 
мењмонхона; маълумот доир ба фаъолияти корхонањои хўроки 
умуми, тиљорат, алоќа, хизмати маиши ва ѓайра, ки дар бинои 
мењмонхона љойгир шудаанд; маълумот доир ба идораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон дар назди маъмурїяти мењмонхона 
(агар њамин гуна идора бошад); маълумот оиди идорањои болои. 
Иљрокунанда вазифадор аст, ки мављудияти маълумотњоро ои-
ди тартиби истиќомат дар мењмонхона, ќоидањои бехатарии 
зидди сўхтор ва истифода аз асбобњои барќи дар њар як њуљраи 
хоб таъмин намояд. Маълумотномаи мазкур бояд ба диќќати 
њар як истеъмолкунанда ба забонњои давлатї ва иловагї бо их-
тиёри иљрокунанда, русї ва дигар забонњои муоширати 
байналхалќї расонида шавад. Иљрокунанда вазифадор аст, ки 
пешнињоди имтиёзњоро њангоми хизматрасони ба гурўњи 
шањрвандоне, ки тибќи ќонунгузори ва дигар санадњои меъёриву 
њуќуќи њамин гуна имтиёзњо ба онњо муќаррар шудааст, 
таъмин намояд. Иљрокунанда њуќуќ дорад, ки барои банд (тай-
ёр) кардани љой дар мењмонхона бо роњи тањияи њуљљати аз ду 
љониб имзошуда шартнома бандад, њамчунин бо роњи ќабули 
талабномањо тариќи почта, телефон ва дигар воситаи алоќа, 
ки бо эътимодии он аз љониби истеъмолкунанда тасдиќ шуда-
аст, ба таври пешаки љойњо банд (тайёр) карда мешаванд. Дар 
њолати бе сабаб (асос) дер омадани истеъмолкунанда аз ў ба 
ѓайр аз маблаѓи барои банд кардани љои муайяншуда, боз маблаѓи 
давраи истифода нашудаи њуљраи хоб (љои хоб дар њуљра) на зи-
ёдтар аз як шабонарўз гирифта мешавад. Дар сурати аз як 
шабонарўз зиёдтар таъхир намудани истеъмолкунанда дархо-
сти банд кардани љои хоб бекор карда мешавад. Дар њолати аз 
љониби истеъмолкунанда пардохт нагардидани маблаѓи дархо-
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сти барои банд кардани љой муќарраршуда, љойгиркунонии ў дар 
мењмонхона тибќи навбати умуми амали гардонида мешавад. 
Иљрокунанда-ташкилоти тиљорати вазифадор аст, ки барои 
пешнињоди хизматрасони бо истеъмолкунанда шартнома бан-
дад, ба ѓайр аз њолатњое, ки имконияти пешнињоди хизматрасо-
ни вуљуд надорад, аз љумла агар дар санадњои таъсискунандаи 
иљрокунанда ё шартномањои шањрвандию њуќуќии бо ў баста 
шуда дар вазифањои иљрокунанда бо тартиби муайян пешнињоди 
хизматрасони ба шахсони дараљаи мувофиќ пешбинї шуда бо-
шад.  Шартнома оид ба пешнињод намудани хизматрасони дар 
асоси шиноснома ё њуљљати дигаре, ки тибќи тартиботи 
муќарраргардида тањия карда шуда, шахсїяти истеъмолкунан-
даро тасдиќ мекунад, баста мешавад. Њангоми баќайдгири ба-
рои истиќомат дар мењмонхона иљрокунанда вараќаи њисоби 
(квитансия) ё њуљљати дигари расмимедињад, ки шартномаи 
басташударо дар хусуси пешнињоди хизматрасони тасдиќ ме-
кунад ва он бандњои зеринро дар бар мегирад: номгўи 
иљрокунанда (барои соњибкорони инфироди ному насаб, маълу-
мот доир ба баќайдгирии давлатї); ному насаби истеъмолку-
нанда; маьлумот дар бораи њуљраи хоби пешнињодшуда (љои хоб 
дар њуљра); нархномаи њуљраи хоб (љои хоб дар њуљра); дигар 
маълумотњои зарури вобаста ба хоњиши иљрокунанда.  
Иљрокунанда бояд ба ќайдгирии шабонарўзии истеъмолкунанда-
гон, ба мењмонхона воридшавандагон ва аз он 
хориљшавандагонро таъмин намояд.  Иљрокунанда њуќуќ надо-
рад, ки бе розигии истеъмолкунанда хизматрасонии иловагии пу-
лакиро иљро кунад. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад, ки аз пар-
дохти чунин хизматрасони даст кашад ва агар он пардохт шу-
да бошад, истеъмолкунанда њуќуќ дорад, ки баргардонидани 
маблаѓи пардохташударо аз иљрокунанда талаб намояд. Иљрои 
якнамуди хизматрасониро ба љои намуди дигари он ба таври 
шарти пешнињод намудан манъ аст. Нархномаи њуљраи хоб (љои 
хоб дар њуљра), њамчунин шакли пардохти онро иљрокунанда 
мутобиќи ќонунгузории амалкунандаи Љумњурии Тољикистон бо 
ба њисоб гирифтани арзиши аслї, меъёри даромадноки ва тар-
тиб додани њатмии нархгузори (калькулятсия) барои хизмат-
расони муќаррар менамояд. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки 
баъди ќабули пурраи хизматрасонињо њаќќи онро пардохт намо-
яд. Бо розигии истифодабаранда њаќќи маблаѓи хизматрасони 
тибќи шартномаи басташуда метавонад аз љониби ў дар њаљми 
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пурра ё ба таври пешпардохт амали карда шавад. Иљрокунанда 
метавонад пардохти шабонарўзи ё соатбайи истиќоматро 
муќаррар намояд. Иљрокунанда номгўи хизматрасонињоеро, ки 
ба нархномаи њуљраи хоб (љои хоб дар њуљра) дохил мешаванд, 
муайян мекунад. Маблаѓи истиќомат дар мењмонхона 
мутобиќи њисоббаробаркунии ягонаи соати - аз соати 12-и рўзи 
љори бо ваќти мањалли пардохт карда мешавад. Њангоми 
љойгиршави то ваќти њисоббаробаркуни (аз 0 то соати 12) 
маблаѓи истиќомат пардохт карда намешавад. Дар сурати ба 
таъхир мондани муњлати аз мењмонхона рафтани истеъмолку-
нанда пардохти маблаѓи истиќомат ба тартиби зерин амали 
карда мешавад: на зиёда аз 6 соат баъди њисоббаробаркуни пар-
дохти соатбайъ; аз 6 то 12 соат баъди њисоббаробаркуни пар-
дохт барои ним шабонарўз њисоб карда мешавад; аз 12 то 24 со-
ат баъди њисоббаробаркуни пардохт барои шабонарўзи пурра 
њисоб карда мешавад (агар пардохти соатбайъ љори набошад). 
Њангоми истиќомат ба муњлати на зиёда аз як шабонарўз (24 
соат) маблаѓ новобаста аз њисоббаробаркунии соати барои як 
шабонарўз пардохт карда мешавад. Иљрокунанда бо назардош-
ти хусусиятњои мањал њуќуќ дорад, ки њисоббаробаркунии яго-
наи соатиро таѓйир дињад. 

Сифати хизматрасонии пешнињодшаванда бояд бо 
талаботњои шартнома, вале дар сурати мављуд набудан ё пурра 
набудани талаботњои шартнома, ба талабатњое, ки одатан ба 
ин хизматрасонињо пешнињод шудаанд, мувофиќат намояд. 
Агар тибќи санадњои меъёриву њуќуќи ба хизматрасонињо 
талаботњои њатми пешбинї шуда бошанд, сифати 
хизматрасонињои пешнињодшуда бояд ба ин талаботњо 
мувофиќат намояд. Таъминоти моддию техникии мењмонхона, 
номгўй ва сифати хизматрасонињои пешнињодшаванда бояд ба 
талаботњои дараљаи гирифтаи он мувофиќат намояд. 
Иљрокунанда бояд ба истеъмолкунанда намудњои зерини хиз-
матрасониро ба таври ройгон пешнињод намояд: даъвати ёрии 
таъљилї: истифодаи доруќуттии тиббї; расонидани муросилот 
(корреспондентсия) ба њуљраи хоб; ба ваќти муќаррарнамуда аз 
хоб бедор намудан; пешнињод намудани оби љўш, сўзан, ришта, 
як баста зарф ва асбобњои зарури барои истеъмоли хўрок. Тар-
тиботи истиќомат дар мењмонхона аз тарафи иљрокунанда 
муќаррар карда мешавад.  Иљрокунанда барои њифзи моликияти 
истеъмолкунанда љавобгар аст. Дар сурати ошкор гардидани 
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моликияти фаромўшшудаи истеъмолкунанда иљрокунанда вази-
фадор аст, ки соњиби молро хабардор намояд. Агар фарде, ки 
њуќуќи даъво намудани моликияти фаромўш шударо дорад ё љои 
истиќоматии ў маълум набошад, иљрокунанда вазифадор аст, ки 
дар бораи ёфт шудани мол ба милитсия ё сохтори худидораку-
нии мањалли хабар дињад. Ба шахсони дар мењмонхона 
истиќоматдошта дар нуќтањои хўроки умуми, алоќа ва хиз-
матрасонии маиши, ки дар дохили бинои мењмонхона љойгир шу-
даанд, бе навбат хизмат расонида мешавад.  Истеъмолкунанда 
вазифадор аст, ки тартиботи муќаррар намудаи истиќомат 
дар мењмонхона ва ќоидањои зидди сўхторро риоя намояд.  Ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад, ки ќисми маблаѓи хизматрасонии 
иљрошударо то давраи хабар додани маълумот оиди бекор наму-
дани шартнома мутаносибан пардохт намуда дар њар њолат 
шартномаро доир ба хизматрасони бекор кунад ва бо маќсади 
иљрои шартнома харољоти то ин давра иљрошударо, агар он ба 
ќисми нархномаи хизматрасони дохил набошад, ба пурраги пар-
дохт намояд. 

Истеъмолкунанда њангоми ошкор намудани камбудињо дар 
хизматрасони бо хоњиши худ њуќуќ дорад, ки талаб намояд: ба 
таври ройгон бартараф намудани камбудињо; мутаносибан кам 
кардани њаќќи пардохти хизматрасонии иљрошуда. Истеъмол-
кунамда њуќуќ дорад, ки дар сурати аз љониби иљрокунанда дар 
муњлати муќаррар намуда бартараф накардани камбудињо 
шартномаро доир ба пешнињоди хизматрасони бекор карда то-
вони зарари дидаашро ба пураги аз њисоби иљрокунанда талаб 
намояд. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад, кидар сурати ошкор 
гардидани камбудињои љидди њангоми хизматрасони ё риоя на-
кардани талаботњои шартнома онро бекор намояд. Ќонеъ наму-
дани талаботи истеъмолкунанда дар бораи бартараф намудани 
камбудињо њангоми хизматрасони иљрокунандаро аз масъулияти 
бемуваффаќияти барои зоњир намудани камбудињо дар муњлати 
иљрои хизматрасони озод намекунад. Иљрокунанда бояд 
камбудињои дар хизматрасони ба миён омадаро дар давоми як 
соат аз ваќти арз намудани истеъмолкунанда доир ба талаботи 
мазкур бартараф намояд. Дархости истеъмолкунанда дар бораи 
кам кардани њаљми маблаѓи хизматрасонии пешнињодшуда, 
њамчунин пардохти зарар, ки дар натиљаи бекор кардани шарт-
номаи пешнињоди хизматрасони оварда шуда аст дар давоми 10 
рўз аз рўзи арз намудани дархости мазкур ќонеъ гардонида ме-
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шавад. Истеъмолкунанда њуќуќ дорад пардохти пурраи зарарро, 
ки њангоми бо камбудињо иљро кардани хизматрасони оварда 
шудааст, талаб намояд. Њаљми зарар дар мўњлате, ки барои 
ќонеъ намудани дархости мазкури истеъмолкунанда муќаррар 
шудааст, марбут (мансуб) ба сарчашма, аз њисоби иљрокунанда 
пардохт карда мешавад. Барои вайрон намудани муњлати 
ќонеъкунии дархости људогонаи истеъмолкунанда иљрокунанда 
ба ў барои њар як соати (рўз, агар мўњлат бо рўзњо муайян шуда 
бошад) аз ваќти муайяншуда дертар, њаќќи (музди) ноустуво-
ри (пеня) ба андозаи 3%-и нархномаи шабонарўзии њуљраи хоб 
(љои хоб дар њуљра) ё нархномаи хизматрасонии људогона (агар 
ин муайян карда шавад) пардохт менамояд. Барои вайрон наму-
дани муњлати оѓози хизматрасони тибќи шартнома дар бораи 
банд кардани љой дар мењмонхона иљрокунанда ба истеъмолку-
нанда барои њар як рўзи аз ваќти муайяншуда дертар дар андо-
заи 3% аз шартномаи шабонарўзии љойњои банд кардашуда 
њаќќи (музди) ноустувори пардохт менамояд. Агар иљрокунанда 
муњлати иљрои пешнињоди хизматрасониро дар бораи банд кар-
дани љойи хоб дар мењмонхона вайрон кунад, истеъмолкунанда 
њуќуќ дорад бо хоњиши худ талаб намояд; ба иљрокунанда 
муњлати нав муќаррар намояд; кам кардани нархномаи хизмат-
расониро талаб намояд; шартномаро дар бораи пешнињоди хиз-
матрасони бекор намояд. Истифодабаранда њамчунин њуќуќ до-
рад, ки пардохти пурраи зарари дар натиљаи вайрон намудани 
муњлати пешнињоди хизматрасони ба амал омадаро талаб на-
мояд. Њаљми зарар дар муњлати барои ќонеъ намудани 
талаботњои мазкури истеъмолкунанда муќарраршуда, марбут 
ба сарчашма, аз њисоби иљрокунанда пардохт карда мешавад. 
Муњлати нави хизматрасони, ки истеъмолкунанда муайян ме-
намояд, дар шартномаи хизматрасони нишон дода мешавад. 
Њангоми бекор кардани шартнома дар бораи пешнињод намудани 
хизматрасони тибќи шартнома барои банд кардани љой дар 
мењмонхона иљрокунанда њуќуќ надорад, ки харољотњои кардаи 
худро њангоми иљрои хизматрасони, њамчунин пардохтро дар 
бораи иљрои хизматрасони, ба истиснои њолате, ки истеъмол-
кунанда аз ин хизматрасони истифода кардааст, талаб намояд. 
Иљрокунанда мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон до-
ир ба зарари ба њаёт, саломати ё молумулки истеъмолкунанда 
њангоми хизматрасонии номукаммал расонидашуда љавобгар 
аст, њамчунин зарари маънавиеро, ки њангоми вайрон намудани 
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њуќуќи истеъмолкунанда расонида шудааст, пардохт менамояд. 
Дар сурати аз љониби иљрокунанда вайрон намудани Ќоидањои 
мазкур дар хусуси њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон, ки дар 
ќонунгузории Љумњурии Тољикистон пешбинї шудааст, ист-
съмолкунанда њуќуќ дорад тибќи тартиботи муќарраргардида 
ќонеъ намудаии дархости худро талаб намояд. Истеъмолкунан-
да мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар сурати 
нест кардан ё зарар овардан ба моликияти мењмонхона зарари 
овардаро пардохт менамояд, њамчунин барои вайрон намудани 
дигар ќоидањо ба љавобгари кашида мешавад.  

3.Ќоидањои хизматрасонињои хўроки умумї. 
Ќоидањои мазкур мутобиќи моддаи 36 Ќонуни Љумњурии 

Тољикистон "Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон" 
тартиб дода шуда, муносибатњои байни истеъмолкунандагон ва 
иљрокунандагонро дар соњаи хизматрасонињои хўроки умуми 
танзим менамояд. Тањти унвони истеъмолкунанда шахсї воќеи 
ё њуќуќие, ки ният дорад мол (иљрои кор, хизматрасони)-ро 
фармоиш дињад ё харидори намояд ё худ онњоро танњо барои 
эњтиёљоти шахсї, оилавї, рўзгор ва ѓайра, ки бо анљом додани 
фаъолияти соњибкори алоќаманд намебошанд, истифода намо-
яд. Тањти унвони иљрокунанда ташкилоте, ки новобаста аз 
шакли ташкилию њуќуќии он, инчунин соњибкори инфиродие, ки 
ба истеъмолкунандаи хўроки умуми хизмат мерасонад, дониста 
мешавад. Хизматрасонињои хўроки умуми (минбаъд 
хизматрасоинњо) дар тарабхонањо, кафе, барњо, ошхонањо, 
мањалли харид ва љойњои дигари хўроки умумї, ки навъу 
табаќаашон (дараљаашон) мутобиќ ба талаботњои муайян 
кардаи Агентии стаидартизатсия, метрология, сертификатсия 
ва инспексияи савдои назди Вазорати иќтисод ва савдои 
Љумњурии Тољикистон ва дигар талаботњо мебошад, анљом ме-
гиранд. Низоми кории иљрокунандаи-ташкилоти давлатї 
боќарори маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї 
муќаррар мегардад. Низоми кории иљрокунанда - ташкилоти до-
рои шакли дигари ташкилию њуќуќи, инчунин соњибкори инфиро-
ди ба таври мустаќилона аз љониби худашон бо мувофиќаи 
маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї муќаррар ме-
гардад. Дар сурати муваќќатан боз доштани хизматрасонињо 
(барои гузаронидани рўзњои санитари аз рўи наќша, таъмир ва 
њолатњои дигар) иљрокунанда вазифадор аст, ки сариваќт ба 
истеъмолкунанда дар бораи таърих ва муњлати боз доштани 
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фаъолияти худ маълумот дињад. Иљрокунанда њаќ дорад ба 
таври мустаќилона ба мањсулоти хўроки умумии тайёр карда-
аш мутобиќи санадњои меъёриву њуќуќии Љумњурии Тољикистон 
бо ба њисоб гирифтани арзиши аслї, меъёри даромадноки ва 
тартиб додани њатмии калкулятсияи истењсоли мањсулот ва 
таомњо, нархгузори намояд. Муассисањои хўроки умумї, ки дар 
тавозуни (баланс) дигар муассиса ё ташкилот ќapop дошта 
бошанд, бо мувофиќаи роњбарияти њамон муассиса ё ташкилот 
нархгузори муќаррар карда мешавад. Иљрокунанда њаќ дорад ба 
таври мустаќилона дар љойњое, ки хизмат расонида мешаванд 
барои истеъмолкунанда ќоидањои (рафтори) муоширатро, ки 
ба ќонунгузорињои Љумњурии Тољикистон мухолифат надоранд 
(мањдудсозии сигоркашї, бо либоси болои ќарор надоштан ва 
ѓайра) муќаррар намояд. Иљрокунанда вазифадор аст ќоидањои 
дар стандартњои давлатї муќарраргардида санитарї, ќоидањои 
зидди сўхтор, њуљљатњои техникї, дигар ќоидањо ва њуљљатњои 
меъёрию њуќуќї, талаботњои њатмиро нисбати сифати 
хизматрасонињо, бехатарии онњо барои њаёт, саломатии ода-
мон, муњити зист ва амвол риоя намояд. Иљрокунанда ба таври 
мустаќилона рўйхати хизматрасонињоро дар соњаи хўроки 
умуми муайян менамояд. Вай бояд рўйхати навъњои мањсулоти 
истењсолкардаашро дар соњаи хўроки умуми, ки ба талаботи 
њатмии санадњои меъёрии Вазорати иќтисод ва савдои 
Љумњурии Тољикистон љавобгўянд дошта бошад. Иљрокунанда 
вазифадор аст дафтари шикояту пешнињодњо ва китоби 
баќайдгирии субъектњои хољагидорро, ки ба истеъмолкунанда 
бинобар таќозои вай пешнињод мегардад дошта бошад. Ба 
муносибатњое, ки дар њолати хизматрасони пайдо мешаванд ва 
дар Ќоидањои мазкур танзимнашавандаанд, ќоидањои фурўши 
молњои алоњидаи хўроквори ва ѓайрихўроквори истифода бурда 
мешаванд. Ќоидаи мазкур дар шакли аёни ва дастрас аз тарафи 
иљрокунанда ба маълумоти истеъмолкунанда расонда мешавад. 

Иљрокунанда вазифадор аст номи фирмавии ташкилоти 
худ, мањалли љойгиршавии он (нишонии њуќуќи), тип, дараља 
(табаќа) ва тартиби корашро бо љойгир намудаин он дар 
лавњаи девори, ба маълумоти истеъмолкунандагон расонад. 
Соњибкори инфиродї бояд ба истеъмолкунандагон дар бораи 
баќайдгирии давлатї ва номи маќоми баќайдгирифтаи он 
маълумот дињад. Маълумоти мазкур дар љойњои барои шинос-
шавии истеъмолкунанда мувофиќ нигоњ дошта мешавад. Агар 
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намуди (намудњои фаъолият) фаъолияти аз тарафи 
истењсолкунанда татбиќшаванда њатман литсензия кунонида 
шавад, ба истеъмолкунанда, бояд оид ба раќами литсензия, 
муњлати амали он, инчунин маќоми литсензиядода маълумот 
пешнињод карда шавад. Маълумотномаи мазкур дар љойњои 
мувофиќ барои шинос шудани истеъмолкунандагон љойгир карда 
мешавад. Иљрокунанда вазифадор аст дар шакли аёни ва даст-
рас ахбори зарури ва боэътимодро дар бораи хизматњои расони-
дашаванда, ки интихоби дурусти истеъмолкунандагонро 
таъмин карда тавонад ба маълумоти онњо расонад. Ахбор бояд 
дорои мазмуни зерин бошад: номгўи хизматрасонињо ва 
шартњои иљрои онњо; нархњо ва шартњои пардохти 
хизматрасонињо; номи (унвони) фирмавии мањсулоти 
пешнињодшавандаи хўроки умуми бо нишон додани тарзи омода-
созии хўрокњо ва ингредиентњои асосие, ки дар онњо дохил меша-
ванд: маълумот дар бораи вазни (миќдори) табаќи хўрокњои 
омода намудаи хўроки умумї, ѓунљоиши шишаи нўшокии алкого-
лии шароби пешнињод шаванда ва њаљми он; муайян сохтани 
санадњои меъёрї, ки ба талаботи њатмии онњо бояд мањсулоти 
хўроки умумї ва хизматрасонињо мутобиќат дошта бошанд; 
маълумот дар бораи сертификатсияи хизматрасонињо. 
Њангоми расонидани хизмат ахбор дар бораи сертификатсияи 
онњо ба маълумоти истеъмолкунандагон бо роњи бо яке аз 
њуљљатњои зерин шиносонидани онњо расонида мешавад: нусхаи 
аслии сертификат; нусхаи сертификате, ки дорандаи нусхаи 
асли онро ба воситаи нотариус ё маќоми хизматрасонињои сер-
тификатсионии вогузор намудаи сертификат тасдиќ намуда-
аст. Ахбор дар бораи мањсулот ва дар бораи хизматрасонињо ба 
маълумоти истеъмолкунанда, ба воситаи номгўи таом (меню), 
нархнома ва ё бо роњњои дигари дар чунин хизматрасонињо 
ќабулгардида, расонида мешавад. Ба истеъмолкунанда бояд им-
конияти шиносои бо номгўи таом (меню), нархнома ва 
шартњои хизматрасонињо, чи дар дохили толор ва чи дар беруни 
он фароњам гардад. Ахбор дар бораи иљрокунанда ва 
хизматрасонињои пешнињод шаванда ба маълумоти истеъмол-
кунандагон дар мањалли хизматрасони бозабони давлатї, ба 
таври илова бошад, бо талаби (хоњиши) иљрокунанда базабони 
русї ва дигар забонњои муоширати байналхалќї расонида меша-
вад. Истеъмолкунанда њаќ дорад ахбори иловагиро дар бораи 
хусусиятњои асосии истеъмоли ва сифати мањсулоти пешнињод 
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намудаи хўроки умумї, инчунин дар бораи шартњои омодасозии 
таом, агар чунин маълумотњо сирри тиљорати ба њисоб нара-
ванд, дарёфт намояд.  

Иљрокунанда вазифадор аст ба њар кадом истеъмолкунан-
даи ба ў барои хизматрасони бо шартњои аз љониби тарафњо 
мувофиќ шуда мурољиаткунанда, хизмат расонад. Шартњои 
расонидани хизмат, аз љумла нархи он барои њамаи истеъмолку-
нандагон якхела муќаррар мегарданд, ба истиснои њолатњое, ки 
мутобиќи ќонунњо ва дигар санадњои њуќуќии Љумњурии 
Тољикистон вогузор намудани имтиёз барои дараљаи (категори-
яи) алоњидаи истеъмолкунандагон имконпазир бошад. Фармои-
ши ќабли барои расонидани хизматметавонад бо роњи тартиб 
додани њуљљат (фармоиш, квитансия ва намудњои дигар), ки до-
рои маълумотњои зарурї (номи иљрокунанда, номи хонаводагї, 
ном ва номи падари истеъмолкунанда, намуди хизматрасонї, 
нархи он ва шартњои пардохт, таърихи ќабул ва иљрои фармо-
иш, шартњои иљрои хизмат, масъулияти тарафњо, вазифаи 
шахсї масъули ќабул ва ба расмият даровардани фармоиш, им-
зои ќабулкунандаи фармоиш ва дигар маълумотњо), инчунин бо 
роњи ќабули фармоиш ба воситаи алоќаи телефонї, электронї 
ва алоќањои дигар расми гардад. Як нусхаи њуљљате, ки баста-
шудани шартномаро дар бораи хизматрасони тасдиќ менамояд 
ба истеъмолкунанда дода мешавад. Иљрокунанда вазифадор аст, 
ки ба истеъмолкунанда дар муњлати ба он мувофиќашуда хиз-
мат расонад.  Иљрокунанда вазифадор аст хизматеро расонад, 
ки сифати он ба талаботи њатмии њуљљатњои меъёрї ва 
шартњои фармоиши мутобиќат намояд. Дар муассисањои 
хўроки умумие, ки дорои дараљањои (категория): люкс, аввал ва 
якум њастанд, иљрокунанда њаќ дорад барои маданияти баланди 
хизматрасонї, дар шакли фоизњои муќарраршуда, музди иловагї 
талаб намояд. Миќдори музди иловагї дар номгўи таомњо (ме-
ню) зикр гардида, ба њисоб гирифта мешавад. Иљрокунанда њаќ 
дорад ба истеъмолкунанда пардохти пешакии хизматрасонињо, 
пардохт пас аз интихоби таом ё пас аз истеъмоли таом ё дигар 
шаклњои пардохт, инчунин њисоббароркунии наќди ё 
ѓайринаќдиро барои хизматрасонињо вобаста ба методњои 
хизматрасонї, тип, тахассуси иљрокунанда ва дигар шартњо 
пешнињод намояд. Истеъмолкунанда вазифадор аст њаќќи 
хизматрасонињоро дар мўњлат ва тартибе, ки ба иљрокунанда 
мувофиќа шудааст, бипардозад. Аз љониби иљрокунанда њангоми 
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њисоббаробаркуни барои хизматњои расонидашуда ба истеъмол-
кунанда санади тасдиќкунандаи пардохт (чеки кассавї, вараќаи 
њисоб ё намудњои дигари он) дода мешавад. Иљрокунанда вази-
фадор аст ба истеъмолкунанда имконияти тафтиши њаљм 
(миќдор)-и мањсулоти ба вай пешнињодшавандаи хўроки умуми-
ро дињад. Иљрокунанда вазифадор аст сифат ва бехатарии 
хизматрасонї, аз љумла мањсулоти хўроки умумиро мутобиќи 
талаботи санадњои меъёри тафтиш намояд. Ба 
хизматрасонињое, ки бевосита бо љараёни истењсоли мањсулоти 
хўроки умуми ва хизматрасонии истеъмолкунандагон 
алоќаманданд кормандоне роњ дода мешаванд, ки тайёрии мах-
сус, аттестатсия ва муоинаи тиббї мутобиќи талаботи 
њатмии санадњои меъёрии аз љониби Вазорати иќтисод ва сав-
дои Љумњурии Тољикистон, Вазорати маорифи Љумњурии 
Тољикистон ва Вазорати тандурустии Љумњурии Тољикистон 
тартиб додашуда, дошта бошанд. Дар ќатори расонидани 
хизматњои хўроки умуми иљрокунанда њаќ дорад ба истеъмол-
кунанда дигар хизматњои пулакиро пешнињод намояд. 
Иљрокунанда њаќ надорад бе розигии истеъмолкунанда 
хизматњои иловагии пулакиро анљом дињад. Истеъмолкунанда 
њаќ дорад пардохти чунин хизматрасонињоро рад намояд, агар 
онњо пардохт шуда бошанд боз гардонидани маблаѓи пардохт-
шударо талаб кунад. Њангоми вайрон кардани муњлати иљрои 
фармоиши пешакии хизматрасони истеъмолкунанда њаќ дорад 
аз рўи интихоби худ: ба иљрокунанда муњлати нав таъин кунад; 
кам кардани нархи хизматрасониро талаб намояд; шартномаи 
расонидани хизматњоро бекор созад. Истеъмолкунанда инчунин 
њаќ дорад љуброни пурраи зарари ба вай бинобар риоя накардани 
муњлати хизматрасони ворид гардида роталаб кунад. Зарар дар 
мўњлатњои муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон барои ќонеъ сохтани талаботи дахлдори ис-
теъмолкунанда љуброн мегардад. Агар иљрокунанда исбот кунад, 
ки риоя нагардидани муњлати хизматрасони бинобар сабабњои 
(ќуввањои) бартарафнашаванда ё бо гуноњи истеъмолкунанда 
ба амал омадааст, талаботи истеъмолкунанда ќонеъ карда на-
мешавад. Истеъмолкунанда њангоми мушоњидаи камбудињои 
хизматрасони њаќ дорад, бинобар интихоби худ инњоро талаб 
намояд: ба таври ройгон бартараф кардани камбудињои 
хизматрасонї, аз љумла мањсулоти хўроки умумї; ба таври 
дахлдор кам кардани нархи хизматрасонињо, аз љумла 
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мањсулоти хўроки умумї; ба таври ройгон дубора тайёр карда-
ни мањсулоти сифатан мувофиќи хўроки умумї. Истеъмолку-
нанда њаќ дорад шартномаро дар бораи расонидани хизмат бе-
кор кунад ва љуброни пурраи зарарро талаб намояд, дар сурате, 
ки дар муњлати муќаррарнамудаи шартнома камбудињои хиз-
матрасони аз тарафи иљрокунанда бартараф карда нашаванд. 
Истеъмолкунанда њамчунин њаќ дорад шартномаи хизматрасо-
ниро бекор кунад, агар вай дар хизматрасони камбудињои љидди 
ё дигар нуќсонњои назаррасе, ки аз доираи шартњои шартнома 
берун меравад, мушоњида ва ошкор намояд. Истеъмолкунанда 
њаќ дорад љуброни пурраи зарари бинобар камбудињои хизмат-
расони ба вай расонидашударо талаб намояд.  Истеъмолкунанда 
њаќ дорад, ки њар ваќт аз хизматњои фармудааш ба шарте, ки 
ба иљрокунанда харољотњояшро пардохта бошад, даст кашад.  
Барои иљро накардан ё ба таври зарури иљро нашудани 
уњдадорињо њангоми расонидани хизмат, иљрокунанда мутобиќи 
ќонунгузории шањрванди ва ќонунгузори дар бораи њифзи 
њуќуќњои истеъмолкунандагон, ба љавобгари кашида мешавад.   

4. Ќоидањои хизматрасонињои коммуналї. 
Ќоидањо бо маќсади њимояи  њуќуќњои истеъмолкунандагон  

барои хизматрасонињои   коммунали   дар  асоси  моддаи 36  
Ќонуни  Љумњурии Тољикистон "Дар бораи њифзи њуќуќњои ис-
теъмолкунандагон"  тартиб  дода шуда,   муносибатњои   байни   
иљрокунандагон  ва истеъмолкунандагони хизматрасониро оид 
ба гармитаъминкуни, барќтаъминкуни, обтаъминкуни ва кана-
лизатсиони (минбаъд - хизматрасонињо) танзим менамоянд. 

Мафњумњои асосие, ки дар Ќоидањои зер истифода шудаанд: 
1) Иљрокунанда: корхона ё идорае, ки дар моликияташ, то-

беияти пурраи хољагиаш ё идораи   оперативиаш  хазинаи  ман-
зили  ва иншоотњои  инфраструктураи муњандиси   ќарор   до-
ранд   ва   ба   вазифањояш вогузор   намудани хизматрасонињои  
коммунали  дохил  мешаванд ё корхона ва идорањое,  ки ваколат-
доранд вазифањои иљрокунандаро  барои истеъмолкунандагони  
дар хазинаи манзилии давлатї ё љамъияти истиќоматкунанда 
анљом дињанд: корхонаи   пешнињодкунандаи хизматрасонињои   
коммунали-барои истеъмолкунандагони дар хазинаи манзилии 
хусуси истиќоматкунанда; хадамоти манзилию коммунали 
(ХМК), барои хизматрасони, аз љумла таъмини   
хизматрасонињои   коммунали  барои истеъмолкунандагони  дар 
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хазинаи манзилии дар моликияти коллективи ќарордошта, 
истиќоматкунанда шартномањо мебандад. 

2) Истеъмолкунанда - шањрванди истифодабаранда ё барои  
эњтиёљоти хољагию  маиши  дар  асоси шартномаи бо 
иљрокунанда дар мавриди кироя, иљора ё хизматрасонии хонаи 
истиќомати баста маќсади  аз  хизматрасони истифодабариро 
дошта, мебошад. 

Ќоидањои мазкур тартиби пешнињод ва пардохти  
хизматрасонињо, њуќуќ,    уњдадорињои   истеъмолкунандагон, 
њуќуќ,   уњдадорињо   ва масъулиятњои иљрокунандагонро муайян 
мекунанд. Ќоидањои  мазкур дар тамоми ќаламрави Љумњурии 
Тољикистон амал намуда, ба истеъмолкунандагон ва 
иљрокунандагони хизматрасонињо оид ба гармитаъминкуни,    
барќтаъминкуни,   обтаъминкуни ва   канализатсия новобаста 
аз мансубияти идории онњо,  шакли моликият ва шакли ташки-
лию њуќуќиашон тааллуќ доранд. Системаи пешнињоди  
хизматрасонињо  бояд барои  хизматрасонии истеъмолкунанда-
гон дар њоли омодагии њамешаги бошанд;  

- ба истиснои замони тафрењ барои гузаронидани корњои 
таъмири  ва профилактики  (муоинави,  ки  аз  тарафи 
иљрокунанда мутобиќи меъёрњои сохтмонии амалкунанда  ва  
ќоидањо,  ќоидањои истифодабарии  техники, муќаррарот  дар 
бораи гузаронидани таъмири љори ва асоси инчунин дигар 
санадњои меъёри муќарраргардида); 

- дар  давраи  байни  гармидињи барои системањои 
гармидињанда (аз тарафи иљрокунанда бо назардошти шароити 
обу њаво муќаррар мегарданд); 

- бинобар  офатњои  табий,  инчунин  њолатњои 
фавќулоддае,  ки аз иљрокунанда ё корхонањои таъминкунанда-
гони захира вобаста нестанд. 

Иљрокунанда   вазифадор   аст   ба истеъмолкунанда  хиз-
матеро расонад, ки аз рўи сифаташон ба талаботи њатмии 
меьёрњо ва стандартњо, ќоида  ва  меъёрњои санитари ва 
шартњои ќарордод, инчунин маълумотњои пешнињоднамудаи 
иљрокунанда  оид  ба хизматрасонињо  мутобиќат  дошта бо-
шанд. Хусусиятњои истеъмоли  ва  низоми  пешнињоди хизмат-
расони бояд ба меъёрњои муќарраргардида мутобиќат дошта 
бошанд: 
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- оид  ба  гармитаъминкуни-њаракати  њаво дар хонањои 
истиќомати њангоми иљрои чорабинињо оид ба гармидињии бино 
бояд мутобиќи меъёрњои амалкунанда ва ќоидањо бошанд; 

- оид  ба  барќтаъминкуни-бояд  параметрњои нерўи  барќ  аз  
рўи стандартњои амалкунанда мувофиќ бошанд; 

- оид ба  таъмини  оби  хунук-бояд  аз  рўи таркиб  ва  
њарорати гармкунии  оби  расондашаванда,  инчунин њисоби 
харољоти об дар нуќтаи таќсим бояд ба талаботи гигиени 
љавобгў бошад; 

- оид  ба  таъмини  оби гарм-аз рўи таркиб, хусусият ва 
њаракати гармкунии оби интиќолшаванда,  инчунин аз рўи 
њисоби харољоти  об  дар нуќтаи таќсим ба талаботи гигиени 
љавоб дода тавонад; 

- оид ба канализатсия-роњњои партоби об мувофиќ бошанд; 
Маќомоти   иљроияи  мањаллии  њокимияти давлатї,  ки  аз  

рўи бехатарии  хизматњои  ба   истеъмолкунанда расонидаша-
вамда   назорат мебаранд,  маќомоти минтаќавии онњо њаќ до-
ранд параметрњои хусусиятњои истеъмоли,  тартиби  хизмат-
расониро  аниќ  сохта, сатњи   кафолатноки сифатро  вобаста  
ба  иќтидори  таркиб  ва фарсудашавии фондњои асосии таъи-
ноти коммунали,  шароити иќлими ва дигар шароити  мањаллии  
нуќтаи ањолинишин  муќаррар созанд.  Иљрокунаида дар бораи 
ќарорњои ќабулшуда ва   тасњењи    дахлдори    њаљми    пардохти 
њаќќи    хизматрасони истеъмолкунандаро огоњ месозад. 
Иљрокунанда  вазифадор  аст,  ки  дар шакли  аёни  ва   фањмо 
маълумотро  дар  бораи  Ќоидањои  мазкур, хизматњои  расони-
дашаванда, тарифњои  онњо,  шартњои   пардохт,   низом   ва 
тартиби   пешнињоди хизматрасонињо,  таркиби  истеъмолии  
онњо, мављудияти  сертификат ба хизматрасонињое, ки онро 
талаб мекунанд таъмин намояд. 

Хизматрасонињо ба истеъмолкунанда ба таври  музднок  
мутобиќи шартнома ва Ќоидањои мазкур, расонида мешаванд. 
Дар шартнома инњо инъикос мегарданд: 

- сифати    хизматрасонињо,    тартибу низоми   
хизматрасонињои пешнињодшаванда ва њаљмњои меъёрии ис-
теъмол; 

- тартиб ва муњлати бартарафсозии камбудињо ва санадњо; 
- њаљм ва шартњои муќарраргардидаи пардохтњо, давраи 

њисобу китоб ва  муњлати  воридсозии  пардохт,  њаќќи (музди) 
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дархости (пеня) барои сариваќт пардохт накардани њаќќи 
хизматрасонињо; 

- хусусиятњои  техникии  таљњизоти муњандиси (инжине-
ри)-и биноњои истиќомати,  инчунин нишондодњои  муайянку-
нандаи иќтидори  њаддиаќали мошинњои барќию маиши, олот, 
дастгоњњо; 

- њуќуќ ва уњдадорињою масъулият иљрокунанда ва ис-
теъмолкунанда; 

- шарти ќатъ гардондани хизматрасонињо. 
Номгўи хизматрасонињое,  ки ба истеъмолкунанда 

пешнињод карда мешаванд,  аз  рўи  дараљаи  мусоидат шароити 
хонаи истиќомати ё њуљра муайян карда мешавад. Андозаи   
пардохти  њаќќи  хизматрасони аз  љониби  маќомоти иљроияи  
мањаллии  њокимияти  давлатї  муќаррар карда  мешавад,  агар 
ќонунгузории  Љумњурии  Тољикистон  тартиби дигари  муайян-
созии  онро муќаррар накарда бошад. Давраи њисобу китоб барои 
пардохти њаќќи хизматрасони дар як моњи таќвими муќаррар 
карда мешавад, муњлати пардохт то таърихи 10-уми моњи оян-
да барои моњи гузашта ба њисоб меравад. Њаќќи хизматрасони 
ба таври муназзам дар давоми сол,  агар дар шартнома тарзи 
дигар  зикр  нашуда бошад, пардохт карда мешавад. Сариваќт 
пардохт нагардидани њаќќи хизматрасони  боиси  илова шудани 
њаќќи (музди) дархости (пеня) дар њаљми 0,1%, на зиёда аз 5% 
аз маблаѓи  пардохташ  таъсиргузошташуда,  барои  њар як   
рўзи   таъхир мегардад. Шакли пардохти њаќќи хизматрасони 
бо    мувофиќаи истеъмолкунанда ва иљрокунанда  ба  таври  
наќди ё љайринаќди сурат мегирад.  Пардохт ба таври наќди ба 
воситаи њуљљати махсуси пардохт бо истифодаи мошинњои на-
зорати-кассави анљом дода мешавад. Дар сурати мављуд будани  
олоти  бањисобгирии истеъмолкунандагон метавонад   пардохти   
њаќќи   хизматрасони бевосита   ба   корхонаи таъминкунандаи 
мавод (захира) сурат гирад, дар айни замон муносибатњои ба-
рои  истеъмолкунанда  ва иљрокунанда муќаррарнамудаи 
Ќоидањои мазкур дар  мавриди  уњдадорињо  (вазифањо)  њуќуќ  
ва масъулиятњояшон  њифз мегарданд, ки он бояд дар шартнома 
инъикос ёбад. Дар сурати таљйири  сифати  хизматрасони аз  
талаботи  тибќи шартнома  муќарраргардида  њаќќи  пардохт  
аз љониби  истеъмолкунанда мутаносибан кам мегардад. 
Фењристи таљйирот  (инњироф)  ва  андозаи онњо,  андозаи 
камшавии онњо ва тартиби ба ќайд гирифтани таљйирот 
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(инњироф)  инчунин  шартњои кам  кардани  њаќќи  пардохти  
хизматрасони  дар сурати паст гардидани сифати 
хизматрасонињои коммунали аз тарафи маќомоти  давлатї,  ки  
ба бехатарии  хизматрасони  назорат мебаранд, инчунин аз 
љониби маќомоти минтаќавии онњо якљоя бо маќомоти 
мањаллии њокимияти давлатї  муќаррар карда мешаванд. Агар 
таваќќуф дар расонидани хизмат ба маќсади  бартараф  со-
хтани хатар  ба  саломати,  њаёти  шањрвандон, огоњсозии  за-
рар  ба амвол ё бинобар ќувваи бартарафнашаванда сурат гирад 
музди  хизматрасони  кам карда намешавад. 

Тартиби истифода аз хизматрасонињо бояд дар асос ва  
мутобиќи Ќоидањои мазкур ва шартнома анљом гирад. Назора-
ти   истифодаи   дурусти хизматрасонињо   аз   тарафи 
иљрокунанда     мутобиќи     шартнома     ё намояндаи     корхо-
наи махсусгардонидашуда,  ки   дорои   њуќуќи дахолат   ба   
таљњизотњои гармирасони,   барќи,  обтаъминкуни  ва канали-
затсия  мебошад,  амали мегардад. 

Истеъмолкунанда њаќ дорад: 
- аз хизматрасонињои босифат,  барои саломати ва  њаёти  

вай  ва барои амволаш безарар бархўрдор гардад; 
- аз иљрокунанда љуброни зарар  ва  зиёни  ба њаёт,  салома-

ти  ё амволаш  дар  натиљаи камбудињои хизматрасонињо ворид-
гардида,  инчунин зарари маънавиро дар њаљм ва тартиби  
мутобиќи ќонунгузории  Љумњурии Тољикнстон 
муќарраргардида ба таври пурра талаб намояд; 

- њангоми таваќќуфи хизматрасонињо дар асоси 
муќаррароти шартнома њаќќи   онро   напардозад.   Дар   айни  
замон ќатъи  пардохти  њаќќи хизматрасони иљрокунандаро аз 
љуброни зарар ва зиёни расонидашуда озод созад; 

- барои бартараф сохтани камбудињои ошкоргардидаи 
хизматрасонињои иљрокунанда дар муњлати муќаррарнамудаи 
шартнома; 

- ба  њимояи  давлат  ё  суд   мутобиќи ќонунгузории   
Љумњурии Тољикистон дар сурати вайрон кардани њуќуќњои он. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст: 
- сариваќт   дар   мўњлатњои муќаррарнамудаи   шартнома   

њаќќи хизматрасонињои пешнињодшударо пардозад. 
- аз хизматрасонињо аз рўи таъиноти мустаќимашон ба 

таври оќилона истифода барад. 
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- амалњоеро  анљом  надињад,  ки  боиси вайрон  кардани  
тартиби истифодабарии хизматрасонињои  муќаррарнамудаи 
шартнома  ва  Ќоидањои мазкур гардад. 

- талаботи бехатарии техникиро њангоми истифодаи  
хизматрасонињо риоя намояд. 

- ба намояндаи иљрокунандаи  хизматрасонињо, инчунин  
корхонањои махсусгардонидашуда,  ки  њуќуќ  доранд  дар таш-
кили  таъминоти барќ, гарми,  об, канализатсия кор кунанд, ба-
рои бартараф намудани садамањо, санљиши таљњизоти 
муњандиси, олоти ченкуни ва назорат роњ додан. 

Ба истеъмолкунанда иљозат дода намешавад: 
- бе   иљозати  иљрокунанда  таљњизонидани шабакањои  

муњандисии (инжинери) дохили; 
- бе   иљозати  хаттии  иљрокунанда  насб, пайваст  ва  ис-

тифода намудани олоти барќии рўзгор ва мошинњои 
иќтидорашон  аз  имкониятњои техникии шабакањои барќии до-
хили бино бештар дошта, сексияњои иловагии олоти  гармидињи,  
симтобњои  (арматурањои) танзимкунанда  ва  появи, инчунин  
насб  ва  истифодаи  олот  ва таљњизоти рўзгор аз љумла олоти 
инфиродии  софсозии  об,  ки  шиносномањои (шањодатномањои)   
техники надошта,  ба  талаботи  бехатарии  истифодабари ва 
меъёрњои санитарию гигиени љавобгў нестанд; 

- вайрон кардани љадвали мављудаи бањисобгирии 
хизматрасонињо; 

- истифодаи гармкунакњо дар дохили системаи гармидињи 
(рехтани об аз система ва олоти гармидињи). 

Њуќуќ ва вазифањои иљрокунандаи хизматрасонињо: 
Иљрокунандаи хизматрасонињо њуќуќ дорад: 
- дар сурати аз љониби  истеъмолкунанда вайрон  кардани  

муњлати пардохтњо чорањои дар шартнома пешбинїгардидаро 
амали намояд; 

- љараёни  истифодаи  хизматрасонињоро  бо роњи  муоинаи  
њолати таљњизоти муњандисии дар назди истеъмолкунанда бу-
даро назорат кунад; 

- дар сурати бештар аз се моњ ба таъхир гузошта  шудани  
пардохти њаќќи  хизмат ё вайрон кардани талаботи банди 19-и 
Ќоидањои мазкур (то барњам  додани  ќарз  ё  бартараф  наму-
дани камбудињои  ошкоргардида) хизматрасонињоро боздорад. 

Иљрокунанди вазифадор аст: 



129 
 

- оид   ба   омода  намудани  лоиња  ва бастани  шартнома  
барои хизматрасони сариваќт чорањо андешад; 

- бо  сифати  муќарраршуда (риояи хусусиятњои истеъмоли 
ва низоми пешнињод) хизматрасонињоро пешнињод намояд; 

- бо  мувофиќаи  маќомоти худидоракунии мањалли шакли 
баќайдгирии дархостњо  (шикоятњое)-е,  ки  ба истеъмолкунан-
дагон  бинобар  вайрон кардани  снфати  муќарраргардидаи  хиз-
матрасони ва  муњлати  бартараф кардани камбудињо пешнињод 
карда мешавад, муќаррар намояд: 

- дар  мавриди  огоњ  сохтан ва бартараф кардани нуќсонњои 
сифати хизматрасони ба истеъмолкунандагон чорањои 
сариваќти андешад; 

- дар  мавриди  таљйир  ёфтани  сифати хизматрасони  
сариваќт ба истеъмолкунандањо маълумот дињад; 

- ба  вайрон гардидани протсесњои технологи ва паст шуда-
ни сифати хизматрасонињо  роњ  надињад  ва   дар   мавриди ба-
ланд   бардоштани хусусиятњои  истеъмоли  ва  сифати 
хизматњои пешнињодшаванда,  инчунин истифодаи оќилонаи 
захирањои обу барќ тадбирњо пешбинї намояд. 

Масъулияти иљрокунанда: 
- иљрокунанда барои сифати хизматрасонињо мутобиќи  

ќонунгузории Љумњурии Тољикистон, Ќоидањои мазкур ва 
шартномањо масъулият дорад; 

- агар  иљрокунанда  пас  аз   бастани шартнома   сариваќт   
ба хизматрасони ољоз накунад, истеъмолкунанда њаќ дорад кам 
кардани њаљми пардохти хизматрасонињо ва љуброни зарарро 
талаб намояд; 

- дар  сурати  ошкор  кардани камбудињо дар сифати 
хизматрасонињо истеъмолкунанда њаќ дорад аз иљрокунанда 
кам кардани маблаѓи пардохтро талаб кунад; 

- барои вайрон кардани муњлати бартарафсозии камбудињо 
дар сифати хизматрасонињо  ё  аз  андозаи  муайяншуда дар 
хизматрасони ба таъхири бештар роњ додан, иљрокунанда ва-
зифадор аст ба истеъмолкунанда маблаѓи ноустувории  хиз-
матрасониро дар њаљми се фоиз барои њар як рўзи таъхир дар 
сурати бо рўз муайян гардидани мўњлат ё таваќќуфи хизмат-
расони  ва як  фоиз  барои  њар  як  соати  таъхир агар мўњлат ё 
таваќќуф бо соат муайян шуда бошад, бипардозад: 

- иљрокунанда  дар  сурати  расонидани зарар ба њаёт,  са-
ломати ё амволи истеъмолкунанда дар њаљми пурра,  инчунин 



130 
 

барои зарари  маънави дар   њаљм   ва  тартиби  мутобиќи  
ќонунгузории Љумњурии  Тољикистон муайяншаванда љавобгар 
аст. 

- иљрокунанда дар њолате аз љавобгари барои вайрон кардани 
сифати хизматрасони озод мегардад,  ки агар вай исбот намояд,  
ки он  бипобар ќувваи сабабњои рафънашаванда (бартарафна-
шаванда) ба вуљуд омадааст. 

Маќомоти идораи давлатї зимни мувофиќа бо Вазорати 
иќтисод ва савдои Љумњурии Тољикистон дар доираи 
салоњияташ њаќ дорад дар асос ва бо маќсади иљрои  Ќоидаи  
мазкур  санадњои меъёрию  њуќуќиро  оид  ба расонидани 
хизматњои коммуналии алоњида содир намояд. 

5. Ќоидањои хизматрасонии маишии ањолї. 
Ќоидањои  мазкур мутобиќи моддаи 36 Ќонуни Љумњурии 

Тољикистон "Дар  бораи  њимояи  њуќуќи   истеъмолкунандагон" 
тартиб   додашуда, муносибати  байни  истеъмолкунандаю  
иљрокунандаро дар соњањои хизмати маиши танзим менамояд. 
Истеъмолкунанда -  шахсони  воќеи  ё њуќуќие мебошанд,  ки 
хоњиши дархост намудан  ё  талаб  кардан  ва  истифода бурда-
ни  молњо  (кор, хизматрасони)  барои  эњтиёљоти  бевоситаи 
шахсї, оилавї,  манзили ва ѓайраро дорад, ки ба фаъолияти 
соњибкори алоќаманди надорад. Иљрокунанда -  ташкилоти  но-
вобаста  аз шаклњои ташкилию њуќуќи, инчунин соњибкори ин-
фиродие,  ки ба истеъмолкунанда  тибќи  шартномаи пардох-
ташаванда ва пардохтанашаванда хизмат мерасонад.  
Ќоидањои мазкур ба муносибатњое  дахл доранд,  ки  аз  шарт-
номаи пудрати  маиши  ва  шартномаи  хизматрасонињои пар-
дохташавандаи маиши бармеоянд. 

Иљрокунанда вазифадор аст,  ки ба маълумоти  истеъмол-
кунанда, ном (унвон)-и фирмавии корхона,  мавќеи љойгиршавии 
он, нишонаи њуќуќи ва тартиби кори худро расонад. Маълумо-
ти мазкур дар лавња љойгир карда мешавад. Иљрокунанда -   
соњибкори   инфироди вазифадор   аст,   ки   ба истеъмолкунанда  
дар  бораи  баќайдгирии  давлатї бо зикри маќоми ў ба корхонаи 
баќайдгирифта маълумот пешнињод намояд. Дар њолати  
муваќќатан  ќатъ  гардидани фаъолияти ташкилот барои гуза-
ронидани корњои санитари,  таъмири ва дигар чорабинињо 
иљрокунанда вазифадор  аст  ба  истеъмолкунанда  дар  бораи 
таърихи  боздоштан ва мўњлате, ки дар давоми он ташкилот 
фаъолият намекунад, маълумот дињад. Агар намуди  фаъолияти 



131 
 

аз тарафи иљрокунанда татбиќшаванда њатман литсензия ку-
нонида шавад,  ба истеъмолкунанда бояд раќами  литсензия, 
муњлати  амали  он,  инчунин  маќомоти лптсензиядода маълу-
мот пешнињод намояд. Иљрокунанда  вазифадор  аст,  сариваќт  
ба истеъмолкунанда дар бораи хизматрасонињо (корњо)-е,  ки 
њатман дорои мазмуни зайл њастанд, маълумоти боэътимоду 
зарури пешнињод кунад: 

- номгўи хизматрасонињои пешнињодшаванда (корњои 
иљрошаванда)  ва шакли пешнињоди онњо; 

- нишон додани стандартњое,  ки бояд хизматрасонињо  
(корњо)  ба талаботи њатмии онњо мувофиќат кунанд; 

- муњлати хизматрасони (иљрои корњо); 
- маълумот дар бораи шахсї мушаххасе,  ки хизмат мера-

сонад (корро иљро  менамояд),  агар  ин  маълумотњо  муњим 
бошанд,  бо  назардошти хусусияти хизматрасонињо (корњо); 

- муњлати кафолат,  агар онњо мувофиќи санадњои меъёриву  
њуќуќии Љумњурии  Тољикистон  ё  шартномањо муќаррар шуда 
бошанд,  ё худ тибќи анъанаи соњибкори пешнињод шуда бошанд; 

- нархњои  расонидани хизматњо (иљрои корњо) инчунин нар-
хи мавод, ќисмњои эњтиёти ва фурнитураи истифодашудаи 
иљрокунанда (дар намунањои онњо таъиншуда) ва маълумот дар 
бораи тартиб ва шакли пардохт; 

- маълумот дар бораи тасдиќи мутобиќати 
хизматрасонињо (корњо) бо талаботи муќарраршуда (раќами 
сертификати мутобиќат, муњлати амали он, маќомоте,  ки он-
ро додааст ё раќами  баќайдгирии эъломияи  мутобиќат, 
муњлати  амали он,  номи иљрокунандаи эъломияро ќабулкарда ва 
маќомоти ба ќайдгирифтаи он). 

Иљрокунанда вазифадор   аст   ба истеъмолкунанда  барои  
шиносои пешнињод намояд: 

- ќоидањои мазкур; 
- суроља  ва  раќами  телефони  муассиса  оид ба  њимояи  

њуќуќи истеъмолкунандагон,  маќоми  худидораи  мањалли, агар  
чунии муассиса вуљуд дошта бошад; 

- нусхаи   шартномањо   (квитансияњо,   дигар њуљљатњо)  
оид  ба хизматрасонињо (иљрои корњо); 

- намунаи (модел) маснуоти истењсолшаванда, албомњо ва 
маљалла бо моделњои маснуот ва ѓайрањо; 

- номгўи гурўњњои истеъмолкунандагоне, ки њуќуќи гириф-
тани имтиёз доранд,  инчунин номгўи имтиёзњое,  ки дар ваќти 
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хизматрасони  (иљрои коро)  мутобиќи  ќонунњо  ва  дигар  
санадњои меъёрию њуќуќии Љумњурии Тољикистон пешнињод 
карда мешаванд; 

- маълумот  бояд  дар  љои  намоён ва мувофиќ љойгир карда 
шавад. Иљрокунанда вазифадор аст,  ки ба истеъмолкунанда дар 
бораи  ташкилоти худ  ва дар бораи хизматрасонињои 
пешнињодшаванда (корњои иљрошаванда) ба тарзи аёни ва 
фањмо сариваќт маълумот пешнињод намояд,  инчунин дар 
њолатњое,  ки  хизматрасони дар мањалли доимии ташкилот су-
рат мегирад, яъне дар утоќњои муваќќати, нуќтањои ќабули 
сайёр, бригадањои саиёр ва ѓайра. 

Маълумот бо  забони  давлатї  ва   аз   рўи интихоби   
(хоњиши) иљрокунанда  ба забони руси ва дигар забонњои муоши-
рати байналхалќи ба истеъмолкунанда расонида мешавад. 
Иљрокунанда вазифадор  аст китоби арзу шикоят ва 
пешнињодњо дошта бошад, ки он бо дархости истеъмолкунанда 
ба ў пешнињод мегардад. Шартнома дар бораи хизматрасонињо 
(иљрои корњо) ба таври хатти (квитансия,  њуљљатњои дигар) 
тартиб дода мешавад ва бояд  маълумотњои зеринро доро бо-
шад: 

- номи фирмави (унвон) ва мавќеи  љойгиршави (сурољаи  
њуќуќи)-и ташкилоти  иљрокунанда  (барои  соњибкори инфиро-
ди - номи хонаводагї, ному насаб, маълумот дар бораи 
баќайдгирии давлатї); 

- намуди хизматрасонињо (корњо); 
- нархи хизматрасонињо (корњо); 
- номи аниќ,  тавсиф ва нархи мањсулот (амвол), агар хиз-

матрасони (кор) аз мањсулоти иљрокунанда,  ё аз мањсулоти 
истеъмолкунанда  иљро шавад; 

- ќайд оид ба пардохти нархи  пурраи хизматрасонињо  
(корњо)  аз тарафи истеъмолкунанда, ё худ пешпардохт 
њангоми баќайдгирии шартнома, агар чунин пардохт сурат ги-
рифта бошад; 

- таърихи ќабул ва иљрои фармоиш; 
- муњлати кафолат ба  хулосаи  корњо,  агар аз  тарафи  

санадњои меъёриву њуќуќии Љумњурии Тољикистон ё шартнома 
муќаррар шуда бошаид ё аз рўи анъанаи муомилоти сохнбкори 
пешбинї гардида бошанд; 
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- дигар    маълумотњои    зарури,    вобаста ба   
махсусиятњои хизматрасонињои пешнињодшаванда (иљрои 
корњо); 

- вазифаи шахсе,  ки фармоишро ќабул кардааст,  имзои ў,  
инчунин имзои истеъмолкунандае, ки фармоиш додааст. 

Як нусхаи  шартнома аз тарафи иљрокунанда ба истеъмол-
кунанда дода мешавад. Шартнома оид  ба  расонидани хизмат 
(иљрои корњо),  ки дар њузури истеъмолкунанда иљро мешавад,  
инчунин тариќи пешнињоди чеки хазинави, чипта ва ѓайрањо ба 
ќайд гирифта мешавад. Барои иљрои корњое (хизматрасони),  ки  
дар шартнома  дар  назар дошта  шудааст,  оид  ба  иљрои  он  
сметаи  ќатъи ё тахмини,  ё ин ки калкулятсия тартиб додан 
мумкин аст. Мањсулоти дар њуљљат нишондодашуда,  ки баста 
шудани шартномаи хизматрасонињо (иљрои корњо)-ро дар су-
рати гум шудани  ин  њуљљат  дар асоси  аризаи хаттии ис-
теъмолкунанда бо пешнињоди шиноснома ва ё дигар њуљљате, ки 
шахсїяти истеъмолкунандаро тасдиќ мекунад дода мешавад. 

Истеъмолкунанда вазифадор аст дар муњлати муайяншуда  
ва  дар асоси  тартиби  дар  шартнома нишон додашуда 
хизматрасонињои аз тарафи иљрокунанда пешнињодшударо пар-
дохт намояд. Истеъмолкунанда вазифадор аст, ки баъди пурра 
ба итмом расонидани корњо аз тарафи иљрокунанда њаќќи корро 
пардохт намояд. Бо розигии  истеъмолкунанда  кор  мумкин  
аст дар  ваќти бастани шартнома пурра ё бо тариќи пешпар-
дохт пардохта шавад. Нархи хизматрасонињо  (корњо)  дар 
шартнома бо воситаи созишномаи дутарафа муайян карда ме-
шавад.  Дар баробари ни нархи  хизматрасонињо (корњо)   назар   
ба  нархњои  аз  љониби маќомоти  дахлдори  давлатї 
муќарраргардида ё танзимшаванда набояд баланд бошад. 
Иљрокунанда њуќуќ надорад,   ки  бе  розигии  истеъмолкунанда 
хизматрасонињо  (корњо)-и иловагиро иљро намояд.  Истеъмол-
кунанда њуќуќ дорад,  ки  аз  пардохти њаќќи  ин  гуна  корњо  
(хизматрасонињо)  даст кашад,  вале агар онњо пардохт  шуда  
бошанд,   аз   иљрокунанда баргардонидани   маблаљњои пардох-
ташударо талаб намояд. Маводи (ашё) иљрокунанда њангоми 
бастани шартнома  аз  љониби истеъмолкунанда  пурра  ё  
ќисман  пардохта мешавад,  чи хеле,  ки дар шартнома нишон 
дода шудааст,  њисобу китоби нињои њангоми  аз  тарафи ис-
теъмолкунанда гирифтани корњои иљрошуда пардохта мешавад. 
Мувофиќи шартнома мавод (ашё) аз  тарафи иљрокунанда  ба  
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тариќи ќарз  низ  метавонад  пешнињод шавад,  аз љумла ба 
шарти дар мўњлатњои људогона пардохтани њаќќи мањсулот аз 
љониби истеъмолкунанда. 

Иљрокунанда  вазифадор аст,  хизматро (иљрои корро) бо-
сифат ба иљро расонад, ки он ба шартнома мутобиќ бошад. 
Њангоми набудани шартњо оид  ба  сифатнокии  
хизматрасонињо  (корњо)  дар шартнома иљрокунанда вазифа-
дор аст,  ки хизматро (иљрои корро) њамон тавр анљом  дињад,  
ки онњо   барои   маќсадњои   одатан   барои   чунин хизматњо   
(корњо) истифодашаванда мувофиќ бошанд. Агар иљрокунанда   
дар   ваќти   бастани шартнома   аз   љониби истеъмолкунанда 
аз маќсади мушаххаси  хизматрасони (иљрои  кор)  огоњ шуда  
бошад,  пас иљрокунанда вазифадор аст,  ки хизматрасониро 
(иљрои кор) њамон тавре анљом дињад,  ки он ба  маќсади гузош-
ташуда  мувофиќ бошад. Агар бо санадњои меъёрию  њуќуќии  
Љумњурии Тољикистон,  ки  дар асоси  ќонун  ба  сифати хиз-
матрасони (корњо) ќабул шуда ва талаботњои њатми пешбинї 
шуда бошанд,  иљрокунанда  вазифадор аст,  ки  хизматро 
(иљрои кор) мувофиќи ин талаботњо анљом дињад. Иљрокунанда 
вазифадор аст  хизматрасониро (иљроиши  кор)  дар муњлати 
муайяншуда, ки дар шартнома нишондода шудааст иљро намояд. 
Дар шартнома оид ба таърихи  воќеии расонидани  хизматњо  
(иљрои корњо) ќайд карда мешавад. Дар ваќти   расонидани   
хизмат   (иљрои кор)    дар    манзили истеъмолкунанда   ё   дар   
љое,  ки истеъмолкунанда  нишон  додааст, иљрокунанда њозир 
шудани коргарони худро дар ваќти бо  истеъмолкунанда 
мувофиќашуда таъмин менамояд,  истеъмолкунанда бошад ва-
зифадор аст, ки барои расонидани хизматњо (иљрои корњо) ша-
роити мусоид муњайё намояд. Иљрокунанда  вазифадор  аст  ба-
рои  иљрои фармоиш мањсулотеро истифода барад, 
мутобиќате, ки он ба талаботи муќарраршуда бо њуљљатњо 
тасдиќ  карда  шуда  бошад (сертификат,  эъломияи 
мутобиќат),  агар ин мутобиќати вай мувофиќи ќонунгузории 
Љумњурии Тољикистон  бошад,  бояд њатман тасдиќ карда ша-
вад. Иљрокунанда њангоми ошкор сохтани камбудињо вазифадор 
аст зуд истеъмолкунандаро огоњ намояд ва то аз ў гирифтани 
супоришњо иљрои кор (расонидани хизмат)-ро ќатъ намояд: 

- корношоям   ё  бесифат  будани  мањсулот, таљњизот,  
њуљљатњои техники аз тарафи истеъмолкунанда додашуда ё чи-
зу чораи барои  коркард (аз нав кор карда барои) додашуда; 
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- оќибатњои барои истеъмолкунанда ногувори иљрои  
супоришњои  вай оид ба тарзи иљрои корњо (расонидани 
хизматњо); 

- њолатњои дигари аз  иљрокунанда  вобаста набуда,  ки  онњо  
ба дурустию  мустањкамии натиљаи корњои иљрошаванда 
тањдид мекунанд ё худ имкон намедињанд, ки онњо дар 
мўњлаташон анљом дода шаванд. 

Иљрокунандае, ки истеъмолкунандаро дар бораи њолатњои 
мазкур огоњ накардааст,  ё ба муњлати дар шартнома њангоми 
дар шартнома  набудани мўњлат  ба  муддати мувофиќ барои 
љавоб ба огоњиаш нигоњ накарда иљрои корро (хизматрасониро) 
идома додааст,  ё худ сарфи назар  аз  супориши сариваќтии  
истеъмолкунанда  дар  бораи  ќатъи корњо (хизматрасонињо) 
њангоми аз љониби истеъмолкунанда пешнињод шудани талабо-
ти дахлдор  ба вай онњо њуќуќ надоранд, ки ба њолатњои мазкур 
такя кунанд. Агар истеъмолкунанда новобаста аз огоњии 
сариваќти  ва  асосноки иљрокунанда   мањсулот,   таљњизот,  
њуљљатњои техникии  корношоям  ё бадсифат ё ашёњои 
иљрокунанда  додашударо  дар муњлати  мувофиќ  иваз накунад,   
супоришњои   дар  бораи  тарзи  иљрои корњоро  (расонидани 
хизматњо) таљйир надињад ё худ  барои  бартараф кардани  
њолатњои  ба коршоями  тањдидкунанда дигар тадбирњои зарури 
наандешад,  иљрокунанда њуќуќ дорад шартномаро оид ба иљрои 
корњо (расонидани  хизматњо)  ќатъ гардонад ва љуброни зарари 
ба ў расидаро талаб кунад. Агар  кор пурра ё ќисман аз маводи 
(ашё) истеъмолкунанда иљро карда шавад, иљрокунанда барои 
беосеб нигоњдории ин маводњо (ашёњо) ва истифодаи дурусти 
онњо љавобгар аст. Баъди ба  итмом  расонидани кор 
иљрокунанда вазифадор аст,  ки ба истеъмолкунанда дар бораи 
сарфи мањсулотњо њисобот  дода,  боќимондаи онњоро  баргар-
донад  ё  худ бо розигии истеъмолкунанда арзиши корро бо на-
зардошти маводи истифоданамудаи дар назди иљрокунанда 
боќимонда  кам кунад. Дар њолати пурра ё ќисман нобуд (осеб 
дидан) шудани маводи  (ашё) аз  истеъмолкунанда  ќабулкарда  
иљрокунанда вазифадор  аст,  ки  дар муњлати се рўз онро бо ма-
вод  (ашё)-и  монанди сифатан  мувофиќ  иваз намояд  ва бо 
хоњиши истеъмолкунанда маснуотро аз мавод (ашё)-и монанд 
дар муњлати мувофиќ тайёр кунад,  дар  сурати мављуд  набу-
дани  мавод (ашё)-и  монанди  сифатан  мувофиќ  бошад,  ба 
истеъмолкунанда  нархи дукаратаи  мавод  (ашё)-и  нобудшуда  
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(осебдида), инчунин   харољоти истеъмолкунандаро љуброн ку-
над. Агар истеъмолкунанда аз љониби  иљрокунанда оид  ба  
хусусиятњои махсуси мавод (ашё)-е,  ки метавонанд боиси пур-
ра ё ќисман нобуд шудан (осеб дидан) гардад,  огоњ шуда бошад,  
пас иљрокунанда аз  масъулияти пурра   ё   ќисман   нобуд  шудан  
(осеб  дидан)-и мавод  (ашё)-и  аз истеъмолкунанда 
ќабулгардида озод мешавад. Надонистани хусусиятњои  махсуси  
мавод (ашё)  иљрокунандаро  аз љавобгари озод намекунад. Ис-
теъмолкунанда њуќуќ дорад дар њар ваќт то ба вай супоридани 
кор аз иљрои шартнома дар бораи иљрои корњо бо пардохти  
ќисми  нархи муќарраршуда баробари ќисми корњои иљрошуда ба 
иљрокунанда то расидани огоњи оид ба рад намудани иљрои 
шартнома даст кашад. Истеъмолкунанда инчунин вазифадор 
аст, ки ба иљрокунанда харољоти то ин лањза бо маќсади иљрои 
шартнома кардаашро љуброн  намояд,  агар онњо ба ќисми маз-
кури нархи кори иљрошуда дохил нашаванд. Истеъмолкунанда 
њаќ дорад,  ки ба шарти ба иљрокунанда пардохтани харољоти  
воќеан  кардааш  аз  иљрои шартнома оид ба хизматрасони даст 
кашад. Истеъмолкунанда  вазифадор  аст,  ки  дар мўњлату 
тартиби дар шартнома  пешбинїшуда  бо  иштироки  
иљрокунанда корњои   иљрошударо (натиљаи  онро)  аз  назар гу-
заронад ва ќабул кунад.  Дар сурати ошкор гардидани аз доираи 
шартњои шартнома берун баромадан, ки натиљаи корро бад  
мекунад ё дигар камбудињоро маълум мекунад, истеъмолкунанда 
бояд дар ин бора њатман ба иљрокунанда арз кунад. Камбудињои 
мазкур   бояд   дар   санад  (акт) ё  њуљљати  дигари 
тасдиќкунанда ќабул ва ќайд карда шаванд.  Истеъмолкунанда 
баъди  ќабул  кардани  кор дар  он  вайрон карда шудани шарт-
нома ё дигар камбудињоеро  ошкор созад,  ки  онњо  њангоми усу-
ли   оддии   ќабул   (пинњон   кардани камбудињо)  муќаррар  шу-
да наметавонистанд,  аз љумла чунин камбудињое,  ки аз љониби 
иљрокунанда дидаю   дониста  пинњон  карда  шудаанд,  њангоми 
ошкор  шудани  онњо вазифадор аст,  дар ин бора иљрокунандаро  
дар муњлати  мувофиќ  огоњ созад. Дар сурати њозир  нашудани 
истеъмолкунанда  барои  гирифтани натиљаи  корњои иљрошуда 
ё саркашїњои дигари истеъмолкунанда аз ќабули он иљрокунанда 
њуќуќ дорад,  ки истеъмолкунандаро ба таври хатти  огоњ кар-
да,  баъди  гузаштани  ду  моњ аз рўзи чунин огоњи натиљаи кор-
ро бо нархи мувофиќ фурўшад,  маблаѓи бадастомадаро бошад,  
ба њисоби  њамаи пардохтњои  ба  иљрокунанда  дахлдошта 
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мувофиќи тартиби дар моддаи 352 Кодекси граждании 
Љумњурии Тољикистон  пешбинїшуда ба  депозит  дохил намояд. 

Дўхтани пойафзол аз рўи эскизњои истеъмолкунанда,  
моделњо аз албомњо,   маљаллањо   ва   намунањо  сурат мегирад.  
Аз  рўи  хоњиши истеъмолкунанда ба иваз  намудани  намуд,  
пошна, фурнитура,  омезиши рангњо  ва  маводњо  иљозат дода 
мешавад,  дар ин бора бояд њатман дар шартнома (квитансия, 
њуљљати дигар) ќайди дахлдор карда шавад.  Интихоби мавод 
њангоми дўхтани пойафзол аз маводи истеъмолкунанда аз 
љониби истеъмолкунанда  аз  рўи  намунањои  дар назди  
иљрокунанда мављудбуда сурат мегирад. Таъмир ва дўхтани 
маснуотњои  дўзандаги, пашмин  ва  чармин, каллапўшњо  ва 
маснуоти галантереяи нассољи, таъмир,  дўхт ва бофтани мас-
нуоти нассољи аз рўи маљаллањои мўд  ё намунањо,  инчунин  аз  
рўи наќшањои  (эскизњо)  истеъмолкунандагон анљом дода ме-
шавад. Бо хоњиши истеъмолкунандагон метавон аз маљаллањои 
мўд, намунањо ва технологияи омодасози   инњироф   сурат  ги-
рад,  агар  он  ба њаёт  ва  саломатии истеъмолкунанда зарар 
ворид насозад. Њангоми ба расмият даровардани шартнома дар 
бораи иљрои корњо оид ба таъмиру дўхтани маснуот  аз  пашми  
табий маводи  истеъмолкунанда, инчунин  аз  маводи  
иљрокунанда маснуоти нимтайёри пашмин ва порчањои пўст бо-
яд дар иштироки њарду тараф нишонагузори шаванд. Њангоми 
ќабули маснуот дар хушкашўи дар шартнома (квитансия, 
њуљљати дигар) номгўи маснуот,  ранги он,  таркиби ашёи,  ко-
милии  он, фурнитура   (масолењ),  нуќсонњои  мављуда, дољњои  
њангоми  хушкашўи тозанашаванда,  музди иловагии хизматњои 
бо мувофиќати истеъмолкунанда расонидашаванда (ампретир-
сози, дезодоратсия, коркарди зиддистати ва ѓайра) зикр мегар-
данд. Иљрокунанда навъи   коркардро  мутобиќи рамзњои  муво-
зибати  дар тасмачаи (лентаи) нишонагузории  маснуот зикр-
гардида  ва  дар  сурати вуљуд надоштани он бо ризоияти ис-
теъмолкунанда муайян мекунад. Дар сурати   зарурат   
иљрокунанда вазифадор    аст    масолењ (фурнитура)-ро,   ки  
метавонад  њангоми  хушкашўи осеб  бинад  канда гирифта, ба 
маснуот љузъњои ивазшаванда дўзад. Њангоми ќабули маснуот 
аз хушкашўи истеъмолкунанда вазифадор аст, ки њифзи шаклу 
намуди пешина,  пурраги,  андоза, ранг, наќшу нигор ва намуди 
зоњирии онро тафтиш намояд. Њангоми  додани  дастгоњи ра-
диоэлектронии   маиши,   мошину асбобњои  рўзгори  таъмиршу-
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да,  иљрокунанда вазифадор аст,  ки онњоро тафтиш кунад ва 
корашонро намоиш дињад. Ба кор  даровардан,  хомўш  кардан ё 
иваз кардани канали дастгоњи радиоэлектронии  маиши,  мошин  
ва  асбобњои рўзгор  бояд  бо  осони, муназзам, бе таваќќуф ва 
њаракати такрори сурат гирад. Асбобњое, ки аз шабакаи барќи 
ќувва мегиранд бояд аз рўи  андозаи муќовимати изолятсияи 
электронии барояшон зарури тафтиш карда шаванд. Њангоми 
ба расмият даровардани шартнома дар бораи иљрои корњо оид 
ба таъмир ва тайёр кардани мебел истеъмолкунанда, њаќ дорад 
наќшаи (эскизи)  маснуоти  худро  пешнињод  кунад, инчунин   аз   
намунањои тањиянамудаи иљрокунанда истифода барад. 
Њангоми ќабули  кор  оид  ба  таъмир  ва тайёр   кардани   мебел 
истеъмолкунанда вазифадор аст мутобиќати конструкция,  ан-
доза,  намуди зоњири,  рўйкаш ва коркарди маснуотро аз рўи 
наќша (эскиз, намуна), ки њангоми  ба  расмият  даровардани  
шартнома мувофиќат  шудааст тафтиш намояд. Њангоми 
хизматрасони дар сартарошхона, шахсї хизматрасонанда ва-
зифадор аст, ки пеш аз кор бо њар як истеъмолкунандаи нав  
дасташро бо собун шўяд. Хизматрасони бояд бо асбобњои де-
зинфексияшуда сурат гирад. Барои хизматрасони  ба  њар  як  
мизољ бояд рўйпуш ва сачоќи тоза истифода шавад. Њангоми 
истифодаи маводи кимёи (химияви) ва рангубори мўй,  шахсї 
хизматрасонанда  бояд  дар  мавриди  таъсири биологии мавод 
оид ба њассосияти истеъмолкунанда санљиш гузаронад. Дар 
шартнома (квитансня,  њуљљати дигар) оид ба иљрои  корњои 
таъмир  ва  тайёркунии  маснуоти  металњои ќимматбањо ва 
сангњои нодир рўйхати корњо (бо замимаи наќша  ва  имзои ис-
теъмолкунанда),  инчунин сангњои ќимматбањо бо зикри шакл,  
андоза,  вазн, ранг,  нуќсонњояшон тартиб дода мешавад. Дар 
сурати   ќабули   маснуоти   заргари барои  таъмир  ё  тайер 
карданашон аз металњои ќимматбањои  ба истеъмолкунанда  
тааллуќдошта, иљрокунанда  бояд  санљишњои муайянсозии си-
фату мањакашонро ба воситаи сангњои санљиши  ва  ёрдами  
реактивњои  аз љониби  бозрасии  давлатї тайершуда анљом ги-
ранд. Дар маснуоти заргарии  аз  металњои ќимматбањо  тай-
ершуда,  бояд мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон 
тамљаи мањак (проба) гузошта шавад, яъне аз љониби Нозиро-
ти давлатї (Госпробнадзор) Вазорати молияи Љумњурии  
Тољикистон  мутобиќи  тартиби муќарраргардида аз рўи наму-
наи тамљаи нозироти тамљагузори сурат гирад. Њангоми тайёр  
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кардани  маснуоти  заргари  аз металњои ќимматбањо 
иљрокунанда вазифадор аст,  ки  намунаи наќшњоеро,  ки  дар  
маснуоти тайёргардида гузошта мешаванд, дошта бошанд. 

Барои  иљро  накардан  ё  ба  таври зарури  иљро нагардидани 
уњдадорињо аз рўи шартнома  дар  мавриди хизматрасони  
(иљрои  корњо) иљрокунанда  мутобиќи муќаррароти 
пешбинїнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ва шарт-
нома љавобгар аст. Дар  сурати  ошкор  сохтани  камбудињои 
хизмати расонидашуда (корњои иљрогардида) истеъмолкунанда 
њаќ дорад  аз рўи  интихоби  худ чунин талаботро ба миён гузо-
рад; 

- ба  таври ройгон бартараф намудани камбудињои   хизма-
ти расонидашуда (кори иљрогардида); 

- ба таври мувофиќ кам кардани нархи хизмати расонида-
шуда  (кори иљрогардида); 

- ба таври ройгои тайёр кардани чизи  дигари аз  метали  як-
хелаи дорои  чунин  сифат ё иљрои дубораи кор.  Дар ин њолат 
истеъмолкунанда вазифадор аст, ки ашёи ќаблан додаи 
иљрокунандаро баргардонад; 

     - љубронн  харољотњои  он дар мавриди бартараф кардани 
камбудињои хизмати расонидашуда (кори иљрогардида) бо 
ќувваи худ  ё  ба  воситаи шахсї сеюм. 

Истеъмолкунанда њаќ дорад шартномаи хизматрасони  
(иљрои  кор)-ро бекор кунад ва љуброни пурраи зарарро талаб 
намояд,  ба шарте,  ки дар муњлати муќаррарнамудаи шартно-
ма камбудињои хизмати расонидашуда (кори иљрогардида)    аз    
тарафи   иљрокунанда бартараф   карда   шавад. Истеъмолку-
нанда  инчунин  њаќ  дорад  шартномаи хизматрасони   (иљрои 
кор)-ро   бекор   созад,   агар   вай   камбудињои назарраси  хиз-
мати расонидашуда (кори иљрогардида)  ё  дигар инњирофњои  
назаррасро  дар шартнома ошкор созад. Истеъмолкунанда инчу-
нин,  њаќ дорад љуброни пурраи зарари ба  вай бинобар  
камбудињои хизматрасони (иљрои кор) воридшударо талаб на-
мояд. Зарар  дар  муњлати  муќарраргардида  љињати ќонеъ  со-
хтани  талаботи дахлдори истеъмолкунанда љуброн карда ме-
шавад. Талаботњо  нисбати  камбудињои  хизмати расонидашу-
да   (кори иљрогардида)  метавонанд  ё  дар љараёни хизматра-
сони ё њангоми ќабули хизмати расонидашуда (кори 
иљрогардида),  ё ин ки агар њангоми  ќабули хизмати  расонида-
шуда (кори иљрогардида) камбудињо ошкор нагарданд дар даво-
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ми мўњлатњое,  ки бо банди мазкур  муќаррар гардидаанд,  ба  
миён гузошта шавад. Истеъмолкунанда њаќ дорад талаботеро,  
ки ба камбудињои  хизмати расонидашуда  (кори  иљрогардида) 
вобастаанд,  дар муњлати кафолатнок, агар чунин мўњлат 
вуљуд надошта бошад,  дар муњлати ќобили ќабул,  дар њудуди 
ду сол аз рўзи ќабули хизмати расонидашуда (кори иљрогардида) 
ё панљ сол,  агар камбудињо дар сохтмон ва ашёи дигари 
љайриманќул ошкор шуда бошанд ба миён гузорад.   Иљрокунанда 
барои камбудињои хизматрасони (корњо),  ки  барояшон 
муњлати кафолатнок таъин нашудааст љавобгар аст, агар ис-
теъмолкунанда исбот кунад,  ки онњо то ќабули он ба вуљуд 
омадаанд ё бо сабабњое, ки то ин лањза рўй додаанд. Нисбати 
хизматрасони (корњо), ки ба онњо муњлати кафолатнок таъин 
шудааст, иљрокунанда барои камбудињояш љавоб медињад, агар 
исбот карда натавонад,  ки онњо пас аз ќабули  хизматрасонињо 
(корњо)  аз  љониби истеъмолкунанда бинобар вайрон кардани 
ќоидањои истифодаи хизматрасони (корњо),  амали шахсї сеюм 
ва ё њолатњои бартарафнашаванда  ба  вуљуд омадаанд. Дар 
њолате, ки муњлати кафолатноки пешбинїнамудаи шартнома 
камтар аз  ду  солро  ташкил  дињад  (панљ  сол  барои амволи 
љайриманќул) ва камбудињои хизматрасони (корњо) аз љониби 
истеъмолкунанда пас аз хатми муњлати  кафолатнок  вале  дар  
њудуди  ду  сол (панљ сол барои амволи љайриманќул)  ошкор   
гардида   бошад, истеъмолкунанда   њаќ   дорад дархостеро, ки 
бо банди 24 Ќоидаи мазкур пешбинї шудааст талаб намояд, дар 
сурате исбот карда тавонад, ки чунин камбудињо то ќабули 
натиљањои хизматрасони  (корњо)  аз  љониби  вай  ва  ё  бо 
сабабњои то ин лањза бавуљудомада ба амал омадаанд. Агар   
иљрокунанда  муњлати  ољоз,  хатм ва  муњлати  миёнаи хиз-
матрасони (иљрои кор)-ро вайрон кунад ё њангоми хизматрасо-
ни (иљрои кор) шоњиди он бошад,  ки он хизмат дар мўњлаташ 
расонида (иљро карда) намешавад истеъмолкунанда аз рўи ин-
тихоби њаќ дорад: 

- ба иљрокунанда муњлати нав таъин кунад; 
- расонидани хизмат (иљрои кор) -  ро  ба шахсї  сеюм  бо  

нархи ќобили  ќабул супорад ё онро бо ќувваи худ иљро карда,  аз 
иљрокунанда љуброни харољоти ба амаломадаро талаб намояд; 

- кам  кардани  нархи  хизмати расонидашуда (кори 
иљрогардида)-ро талаб кунад; 

- шартномаи хизматрасони (иљрои кор)-ро бекор кунад. 
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Истеъмолкунанда њаќ дорад љуброни пурраи зарареро талаб 
кунад, ки ба  вай  бинобар  риоя  накардани  муњлати хизматра-
сони  (иљрои  кор) расонида шудааст. Дар асоси  банди мазкур аз 
љониби истеъмолкунанда таъин гардидани мўњлатњои нав 
иљрокунанда ба истеъмолкунанда барои њар як рўзи (соати, агар  
мўњлат  бо  соат  муайян  шуда  бошад) таъхир  њаќќи ноусту-
вори (пеня)-ро  дар  њаљми  се  фоизи  нархи хизматрасони   
(иљрои   кор) мепардозад,  агар нархи расонидани хизмат (иљрои 
кор) аз рўи шартномаи хизматрасони (иљрои кор) муайян на-
шуда бошад аз нархи  умумии  фармоиш пардохта  мешавад.  
Мувофиќи  шартномаи хизматрасони (иљрои кор) байни ис-
теъмолкунанда ва иљрокунанда метавонад андозањои  баланд-
тари  њаќќи ноустувори (пеня) муќаррар гардад. Њаќќи ноусту-
вори (пеня) барои вайрон кардани ољози  хизматрасони (иљрои  
кор) ва ё иљрои марњила барои њар як рўзи (соати,  агар мўњлат 
бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то њатми хиз-
матрасони  (иљрои кор)   ва   ё   иљрои   марњилаи   он   ё тала-
боти   пешнињоднамудаи истеъмолкунанда, ки банди мазкур 
пешбинї намудааст, рўёнида мешавад. Њаќќи ноустувори (пеня)  
барои  вайрон кардани  муњлати  хатми хизматрасони (иљрои 
кор) ва ё иљрои марњилаи  он барои  њар  як  рўзи (соати,  агар 
мўњлат бо соат муайян шуда бошад) таъхир пешаки то хатми 
хизматрасони (иљрои кор) ва ё иљрои марњилаи он  ё талаботи  
пешнињод намудаи  истеъмолкунанда,  ки  аз  тарафи банди маз-
кур пешбни шудааст, рўёнида мешавад. Андозаи њаќќи (музди) 
ноустувори (пеня)-и рўёнидашуда наметавонад аз нархи намуди 
алоњидаи хизматрасони (кор)  ё нархи  умумии  фармоиш беш-
тар бошад,  агар нархи иљрои намудњои алоњидаи хизматрасони 
(корњо) мувофиќи шартномаи хизматрасони (иљрои кор) муай-
ян нашуда бошад. Андозаи њаќќи  ноустувори (пеня) бо назар-
дошти нархи хизматрасони (иљрои кор),  агар ин нарх нишон 
дода нашуда бошад бо назардошти нархи умумии  фармоиш  дар 
њамон љое (мањалле) њисоб карда мешавад,  ки бояд талаботи 
истеъмолкунанда аз љониби  иљрокунанда дар  рўзи  ќонеъсозии 
ихтиёрии  он  ё рўзи таъминнамудаи ќарори суд ќонеъ гардад 
дар сурате, ки талаботи истеъмолкунанда ихтиёри ќонеъ на-
гардида бошад. Дар сурати беэътибор донистани шартномаи 
хизматрасони (иљрои кор) иљрокунанда  њаќ  надорад,  љуброни 
харољотњояшро,  ки  дар   љараёни хизматрасони  (иљрои  корњо)  
сарф  намудааст, инчунин  њаќќи хизмати расонидашуда (кори 
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иљрогардида)-ро талаб намояд, ба истиснои њолатњое, ки  ис-
теъмолкунанда  хизмати  расонидашуда (кори иљрогардида)-ро 
ќабул карда бошад. Дархостњои истеъмолкунанда,   ки   бо   
банди мазкур   муќаррар гардидаанд  дар  сурате   ќонеъ   карда 
намешаванд,   ки   мўњлатњои хизматрасони  (иљрои кор) бино-
бар њолатњои бартарафнашаванда ё бо айби истеъмолкунанда 
риоя нашуда бошад. Иљрокунандае,   ки   барои  хизматрасони 
(иљрои  кор)  мавод пешнињод  мекунад,  барои  сифати  он  
мувофиќи ќоидањои   масъулияти фурўшанда  барои молњои бад-
сифат мутобиќи ќонунгузории шањрванди љавоб медињад. Тар-
тиб  ва  мўњлатњои аз љониби иљрокунанда ќонеъ гардонидани 
талаботи  истеъмолкунанда,  инчунин  масъулияти риоя  нагар-
дидани  ин мўњлатњо аз тарафи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон танзим мегардад. 

 
Моддаи 37. Танзими намудњои алоњидаи хизмат 
Оќибати вайрон кардани талабњои шартнома дар бораи 

намудњои алоњидаи хизматрасонї, агар чунин шартнома бо ху-
сусияти худ ба доираи амали Ќонуни мазкур дохил нагардад, бо 
ќонунгузории Љумњурии Тољикистон муайян карда мешавад. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда оќибати вайрон кардани 
талабњои шартнома дар бораи намудњои алоњидаи хизматрасо-
ниро муќаррар мекунад. Дар навбати худ моддаи мазкур доираи 
васеи муносибатњоро дар бар гирифта муайян намудани онњоро 
ба дигар меъёрњои санадњои ќонунгузорї ва санадњои меъёрии 
њуќуќии зерќонунии амалкунанда  вогузор менамояд. Аз ин лињоз 
моддаи мазкур меъёрњои хусусияти умумидоштаро мушаххас 
мегардонад, тартиби танзими ин ва ё он  намудњои алоњидаи 
хизматрасониро даќиќ муайян наменамояд.  

 Барои танзими ин ва ё он намудњои алоњидаи 
хизматрасонї, санадњои меъёрии њуќуќие ќабул ва  тањия гарди-
даанд, ки  онњо дар моддаи 36 Ќонуни Љумњурии Тољикистон 
"Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон" тафсири амиќ 
дода шудааст. 

Бояд тазаккур дод, ки оќибатњои њуќуќвайронкунии баъзе аз 
хизаматрасонї  нисбати шањрвандон мутобиќи КГ ЉТ 
муќаррар карда мешаванд (мукаммал оид ба оќибати вайрон 
кардани талабњои шартнома дар бораи намудњои алоњидаи 
хизматрасонї нигаред ба тафсири моддаи 36 Ќонуи мазкур). 
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БОБИ 4. ЊИФЗИ ДАВЛАТӢ ВА ЉАМЪИЯТИИ ЊУЌУЌИ  
ИСТЕЪМОЛКУНАНДАГОН 

Моддаи 38. Ваколатњои маќоми давлатии зиддиинњисорї 
Риояи ќонунгузориро дар бораи њифзи њуќуќњои истеъмол-

кунандагон маќоми давлатии зиддинњисорї (минбаъд – маќоми 
зиддиинњисорї) назорат мекунад. 

Маќоми зиддиинњисорї амрияњоро ирсол менамояд: 
- ба истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) љињати хо-

тима додани њуќуќвайронкунињои истеъмолкунандагон, аз 
љумла оид ба нафурўхтани моли муњлати коршоямиаш гузашта, 
инчунин оид ба нафурўхтани моле (иљрои коре), ки бояд 
муњлати коршоямиаш муќаррар карда мешуд, вале он муќаррар 
нашудааст ва оид ба боздоштани фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї) њангоми мављуд набудани маълумоти дурусту 
кофї дар бораи мол (кор, хизматрасонї); 

- маводи риоя нашудани њуќуќи истеъмолкунандагонро ба 
маќоме, ки барои амалї намудани шакли дахлдори фаъолият 
иљозатнома додааст, љињати њалли масъалаи боздоштани амали 
иљозатномаи мазкур ё оид ба пеш аз мўњлат бекор кардани он; 

- маводро ба маќомоти прокуратура, дигар маќомоти њифзи 
њуќуќ аз рўи тобеият барои њалли масъалањои оѓоз намудани 
парвандањои љиноятї аз рўи аломатњои љиноят, ки бо вайрон 
намудани њуќуќњои истеъмолкунандагон алоќаманданд. 

Маќоми зиддиинњисорї њуќуќ дорад дар њолатњои ошкор 
гардидани вайронкунињои њуќуќи истеъмолкунандагон барои 
њифзи њуќуќи истеъмолкунандагон ба суд мурољиат намояд, ба 
манфиати гурўњи номуайяни истеъмолкунандагон, аз љумла оид 
ба ќатъи фаъолияти истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) ё фаъолияти соњибкори инфиродї барои вайронку-
нии бисёркарата ва даѓалонаи њуќуќњои бо ќонун ва дигар 
санадњои меъёрии њуќуќї муќарраршудаи истеъмолкунандагон, 
инчунин ба соњибкорони инфиродї оид ба маљбурї ситонидани 
љарима барои саркашї аз иљрои амрияњо ё барои сари ваќт иљро 
накардани онњо ба суд даъво пешнињод кунад. 

Маќоми зиддиинњисорї метавонад аз љониби суд барои иш-
тирок дар мурофиаи судї љалб карда шавад ё бо ташаббуси худ 
бо маќсади њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон барои додани 
хулосањо аз рўи парванда дар мурофиаи судї иштирок намояд. 
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Тафсир. Ќисми аввали моддаи тафсиршаванда назорати 
риояи ќонунгузориро дар бораи њифзи њуќуќњои истеъмолкунан-
дагон ба маќоми зиддиинњисорї  вогузор  мекунад. Маќомоти 
давлатии сиёсати зиддиинњисорї маќомоти идоракунї буда, ба-
рои татбиќи сиёсати зиддиинњисорї дар соњаи инкишофи 
бозорњо, раќобати соњибкорї масъул мебошад ва дар салоњияти 
ваколатњои худ амрияњоро ирсол менамояд, ки дар сархатњои 
моддаи мазкур муќаррар карда шудаанд.  

Сархати аввали моддаи тафсиршаванда маќомоти давла-
тии сиёсати зиддиинњисорї ваколатњои  дар доираи салоњияти 
худ ба истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) љињати хо-
тима додани њуќуќвайронкунињои истеъмолкунандагон, аз љумла 
оид ба нафурўхтани моли муњлати коршоямиаш гузашта, инчу-
нин оид ба нафурўхтани моле (иљрои коре), ки бояд муњлати 
коршоямиаш муќаррар карда мешуд, вале он муќаррар нашуда-
аст ва оид ба боздоштани фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї) њангоми мављуд набудани маълумоти дурусту 
кофї дар бораи мол (кор, хизматрасонї)- ро муќаррар намуда-
аст. 

Доир ба ваколати вогузоршаванда бояд ќайд намуд, ки 
парвандањои бо аломатњои вайрон кардани ќонунгузории 
Љумњурии Тољикистон дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолку-
нандагон дар асоси аризањои шахсони воќеї ва њуќуќї, маќомоти 
њокимият ва идора, љамъиятњо ва иттифоќњои истеъмолкунан-
дагон бо ташаббуси худи маќомоти ваколатдор оѓоз ва баррасї 
мегарданд. Маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) пар-
вандаро бо ташаббуси худ дар сурати аз љониби шахсони ман-
сабдори вай ба даст овардани маълумоте, ки дар бораи 
аломатњои вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон шањодат медихад, аз шахсони 
воќеї ва њуќуќї, тавассути воситањои ахбори омма, аз рўи 
натиљањои санљишњои гузаронидашуда баррасї менамояд. Ариза 
ба маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) дар шакли 
хаттї бо замимаи њуљљатњое (нусхаи аслї ё нусхањои ба 
дараљаи зарурї тасдиќшуда), ки  дар бораи далелњои вайрон кар-
дани ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда-
гон шањодат медињанд, пешнињод карда мешавад. Дар ариза бо-
яд маълумоти зерин дарљ гардад: маълумот дар бораи 
аризадињанда; номи субъекти хољагидоре, ки нисбати он ариза 
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дода шудааст; шарњи вайронкунињои ќонунгузории дар бораи 
њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ва  моњияти талабот ва 
пешнињодот. Њуљљатњо ва аризањое, ки сирри тиљоратиро до-
ранд, набояд ошкор карда шаванд. 

Маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) аризаи во-
ридшударо дар муњлати як моњ аз рўзи ворид шудани он баррасї 
менамояд. Дар сурати нокифоя ё мављуд набудани далелњое, ки 
имконияти натиљагирии вуљуд доштан ё надоштани аломатњои 
вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагонро собит месозанд, ин маълумоти иловагиро 
аз аризадињанда талаб менамояд. Маќомоти ваколатдор (раё-
сати минтаќавї) барои љамъоварї ва тањлили далелњои иловагї, 
њуќуќ дорад муњлати баррасии аризаро то ду моњ аз лањзаи во-
рид шудани он давом дињад. Дар мавриди мављуд набудани 
аломатњои вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон, маќомоти ваколатдор (раёсати 
минтаќавї) вазифадор аст, ки аризадињандаро дар муњлати як 
моњ аз рўзи ворид шудани он ба шакли хаттї огоњ намояд. 
Парвандањои бо аломатњои вайрон кардани ќонунгузории дар 
бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон аз љониби маќомоти 
ваколатдор ва  раёсатњои минтаќавии мутобиќ, дар мањалли 
содир гаштани њуќуќвайронкунї   баррасї мегарданд. Тартиби 
баррасии парвандањои бо аломатњои вайронкунии     
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ва 
нисбати онњо ќабул кардани ќарорњоро маќомоти ваколатдори 
амаликунандаи сиёсати зиддиинњисорї бо тариќи зайл амалї ме-
гардонад. Тањияи њамаи корњои барои баррасии аризањо, санадњо 
(суратмаљлисњо)-и дар  бораи аломатњои вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи  њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон аз 
тарафи воњидњои сохтории дахлдори маќомоти ваколатдор ва 
раёсатњои минтаќавї анљом дода мешавад.  

Роњбари (сарпараст - муовини вазир) маќомоти ваколатдор 
, сардори раёсати минтаќавї дар муњлати понздањ рўзи баъди 
баррасии ариза, дар асоси хулосањои дар шакли хаттї, дар бо-
раи оѓоз намудани истењсолоти парвандаи бо аломатњои вай-
ронкунии ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолку-
нандагон таъинот содир менамояд, ки бо огоњиномаи фармоишї 
ба тарафайн ирсол ё ба намояндагони боэътимоди онњо тањти 
имзо супурда мешавад. Њамзамон, њуљљатњои почта ё дигар 
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санадњо, ки аз ќабул шудани таъинот шањодат медињанд, ба 
маводњои парванда замима мегарданд. 
 

(Намунаи бланкаи таъинот дар бораи оѓози парванда). 
                                                                  

ТАЪИНОТ 
дар бораи оѓоз кардани истењсолоти доир ба парвандаи 
бо аломатњои вайрон кардани ќонунгузории дар бораи 

њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
баррасии парвандаи  №_____ 

«___»_________с.20__                                             ______________ 
 (љои баррасї) 
 

________________________________________________________ 
(номгўи маќомоти ваколатдор) 

дар шахсї____________________________________________ 
(вазифа, ному насаби роњбар) 

аризаи__________________________________________________ 
(номгўи  аризадињанда) 

ва далелњои пешнињодшударо баррасї намуда, онњоро барои 
оѓоз намудани истењсолоти доир ба парванда аз рўи Тартиби 
баррасии парвандањои бо аломатњои вайрон кардани 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон, 
кифоя донист. 

ТАЪИН  КАРД: 
  1.   Истењсолоти оид ба парванда дар бораи вайрон кар-

дани моддаи ____ Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
њимояи њуќуќи 

истеъмолкунандагон», нисбати ________________________ 
    (номгўи субъекте, ки нисбати он 

истењсолоти____________________________ оѓоз карда шавад. 
                    оид ба парванда оѓоз карда шудааст)                                    

 2.Баррасии парванда ба ______________  таъин карда шавад.       
                                       (ваќт, таърих ва суроѓа) 
 
Њозиршавии аризадињанда____________________________ 
                                                                                                                  

(номгўи  аризадињанда) 
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ва шахсе, ки нисбати он истењсолоти оид ба парванда оѓоз 
карда    шудааст, 

_____________________________________________________ 
                                                            (номгўи субъект) 

ё намояндагони онњо (бо ваколатномаи њаќиќї барои ишти-
рок дар    баррасии парванда) њатмист. 
3.Субъекти хољагидор____________________________________ 

                           (ном) 
то ____________ њуљљатњо ва маводњои зеринро пешнињод на-
мояд: 

_____________________________________________________ 
                                                (номгўи њуљљатњо ва маводњо) 
 
1. 
2. 
3. 
 
Роњбар  
(муовин,сардори раёсат)    ____________________________ 
Дар љараёни тањияи корњо барои баррасии парванда 

маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) њуќуќ доранд 
њуљљатњои заруриро  барои  омўзиш,    баёноти хаттї оид ба 
парванда, оид ба далелњое, ки боиси баррасии парванда гардида-
анд, аз љумла аз роњбарони (шахсони мансабдори) онњо дархост 
намоянд, мутахассисон (коршиносон) – ро ба иштироки кор 
љалб намоянд. 

Парвандањои вайронкунињои ќонунгузории дар бораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон дар муњлати як моњ, аз лањзаи со-
дир шудани таъинот дар бораи оѓоз кардани парванда бо 
аломатњои вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон баррасї  мегарданд.  

Дар мавридњои алоњида муњлати муќарраршудаи баррасї боз 
ба муњлати    як моњи дигар тамдид дода мешавад. 
      Баррасии пурраи ариза (санад, суратмаљлис) ва аз рўи он 
ќабул кардани ќарорњо аз љониби роњбари (сарпараст - муовини 
вазир) маќомоти ваколатдор, сардори раёсати минтаќавї дар 
њузури аризадињанда, вайронкунанда ё намояндагони боэътимо-
ди онњо, инчунин шахсони манфиатдор ба амал бароварда меша-
вад. Баррасии парванда дар суратмаљлис, ки онро роњбари (сар-
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параст - муовини вазир) маќомоти ваколатдор, сардори раёса-
ти  минтаќавї ба имзо мерасонад, сабт карда мешавад.  

                         
(Намунаи бланкаи суратмаљлис). 

 
СУРАТМАЉЛИС №_____ 

 
«___»_________с.20__                                 

______________________ 
 (љои баррасї) 
_____________________________________________________ 

(номгўи маќомоти ваколатдор)  
Дар шахсї______________________________________________ 

(вазифа, ному насаби роњбар) 
Дар њузури намояндагони________________________________ 

                           (номгўи субъекте, ки нисбати он истењсолот  
________________________________________________ 
оид ба парванда оѓоз карда шудааст, ному насаби намоян-

дагон) 
маводњои парвандаи №________- ро аз 
«___»___________________20__ дарбораи вайронкунии 
_________________________ 

_______________________________________баррасї намуд.  
 (истинод ба санади меъёрї, модда, банди вайроншуда) 
Шунида шуд:________________________________________ 
_____________________________________________________ 

(номи шахсони шунидашуда бо баромади мухтасари онњо) 
аз рўи натиљањои баррасии парванда ќарор содир шуд: 

_____________________________________________________ 
(мундариљаи мухтасари ќарор) 

 
Роњбар  
(муовин, сардори раёсат) ______________________________   
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(Намунаи бланкаи таъинот дар бораи мавќуф гузоштани 
парванда). 

    
ТАЪИНОТ 

дар бораи мавќуф гузоштани шунидани  парвандаи  
№_____ 

 
      «___»_________с.20__                                 _____________ 

 (љои баррасї) 
_____________________________________________________ 

(номгўи маќомоти ваколатдор)  
дар шахсї______________________________________________ 

(вазифа, ному насаби роњбар) 
 

мувофиќи моддаи _____ Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон»,  

                                     
МУЌАРРАР  НАМУД: 

  
(сабабњои мавќуф гузошта шудан: дархостњои тарафайн, 

зарурати талаб намудани маводњои иловагї),  
_____________________________________________________

__________________________________ 
_____________________________________________________

__________________________________ 
(љалб кардани шахсони манфиатдор барои иштирок дар 

парванда ва ѓайра) 
 Мутобиќи банди _____ Тартиби баррасии парвандањо 

бо аломатњои вайрон кардани ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон,  
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ТАЪИН  НАМУД: 
1.Шунидани  оиди  ба парвандаи     №_____то 

«____»_______20__ 
мавќуф гузошта шавад. 
2. Баррасии парванда ба «___» ______________с. 20__      

таъин карда шавад. 
3. Ба 

________________________________________________________ 
(ба кї?) 

њуљљатњои иловагии: 
_________________________________________ 

дар муњлати то «____» ________________с.20__     
пешнињод намояд. 

4. Барои  иштирок дар баррасии парванда 
____________________ 

___________________________________љалб карда шавад. 
 
   Роњбар   
(муовин, сардори раёсат)____________________________    

  
Баррасии парванда аз љониби роњбар (сарпараст- муовини ва-

зир), сардори раёсати минтаќавї тавре сурат мегирад, ки дар 
он тањлили нисбатан пурра ва њаматарафа, инчунин арзёбии 
њолатњои парванда, бартараф ва пешгирии вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон, 
риояи њуќуќ ва манфиатњои ќонунии шахсоне, ки дар парванда 
иштирок менамоянд, таъмин карда шавад. 

Баррасии парванда бо сабабњои зерин ё мавќуф (бо нишон до-
да шудани мўњлат) ё боздошта шуда метавонад: бо сабаби 
дархости далелноки тарафи парванда дар бораи мавќуф гузош-
тани баррасии парванда  љињати имконнопазир будани 
њозиршавии намояндаи он ба маљлис бо сабаби узрнок, ки бо 
њуљљатњои дахлдор тасдиќ карда шудааст; бо сабаби зарурати 
ба даст овардани далелњои иловагї; бинобар сабаби зарурати ба 
иштироки парванда љалб намудани коршиносон ё дигар шахсоне, 
ки иштироки онњо дар парванда њатмист; бинобар сабаби 
тањти баррасии маќомоти ваколатдор, суд, маќомоти 
тафтишотї ќарор доштани дигар парванда, ки хулосањои он 
барои натиљањои баррасї ањамият доранд; бинобар зарурати 
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гузаронидани экспертиза ё хулосањои мутахассиси ташкилоти 
мустаќил; ва дар мавридњои дигаре, ки њалли парванда дар он 
маљлис имконнопазир аст. 

Зимни мавќуф гузоштан ё боздоштани баррасии парванда 
таъинот содир карда мешавад, ки онро роњбари (сарпараст - 
муовини вазир ) маќомоти ваколатдор, сардори раёсати 
минтаќавї ба имзо мерасонад ва нусхаи он дар муњлати се рўз 
ба љонибњои парванда, инчунин шахсони манфиатдор фиристода 
мешавад. 

 
(Намунаи бланкаи таъинот дар бораи боздоштани парванда). 

 
ТАЪИНОТ 

дар бораи боз доштани истењсолоти доир ба 
баррасии парвандаи  №_____ 

       «___»_________с.20__                        __________________ 
  (љои баррасї) 

_____________________________________________________ 
(номгўи маќомоти ваколатдор)  

дар шахсї______________________________________________ 
(вазифа, ному насаби роњбар) 

парвандаи №____-ро бо аломатњои аз љониби______________ 
           (номгўи субъект) 

вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагон, мувофиќи моддаи _____ Ќонуни 
Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмол-
кунандагон»,  

                                     
МУЌАРРАР  КАРД: 

_____________________________________________________ 
  

(сабабњои боз доштан дарљ мешаванд) 
 Мувофиќи банди ____ Тартиби баррасии парвандањо бо 

аломатњои вайрон кардани ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон,  
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ТАЪИН  НАМУД: 
1.Истењсолоти оиди парвандаи  

№_____то_____________________ 
__________________________________боз дошта шавад. 
(муњлати ба итмом расидани амалњое, ки барои баррасии 

парванда монеа шудаанд) 
 2.Гузаронидани экспертизаи__________________________ 
                                                                  (кадом? ва барои чї?) 

таъин карда шавад, ки барои ин маќсадњо љињати иштирок 
дар баррасии парванда ________________ба сифати коршинос  

                                                (кадом?) 
љалб карда   шавад, ба вай супориш дода шавад, ки ба 
саволњои зерин ___________________________љавоб гардонад. 

      Роњбар  
(муовин, сардори раёсат)______________________________    

  
Дар маљлис љонибњои парванда, инчунин шахсоне, ки дар пар-

ванда бо ќарори маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) 
иштирок менамоянд, шунида мешаванд. 

Љонибњои парванда, инчунин шахсоне, ки дар  парванда
 иштирок менамоянд,  њуќуќ  доранд: бо маводњои парванда 
аз рўзи содир шудани таъинот дар бораи оѓоз кардани парванда 
шинос шаванд; далелњоро пешнињод намоянд; дар тањќиќи 
далелњо иштирок кунанд; ба шахсони дигаре, ки дар парванда 
иштирок мекунанд, аз он љумла ба коршиносон ва мутахассисон 
савол дињанд; дархостњо арз намоянд; баёноти хаттї ва 
шифоњї дињанд. 

Дар мавриди ѓоиб будани тарафњо (намояндагони онњо) пар-
ванда дар сурате баррасї мешавад, ки маълумоти дар бораи сари 
ваќт огоњонида шудани онњо аз мањал ва ваќти баррасии парван-
да мављуд бошад ва агар аз љониби онњо дар бораи мавќуф гузош-
тан ё боз доштани баррасии парванда дархости асоснок 
пешнињод нашуда бошад. 
      Аз рўи натиљањои баррасии парванда аз рўи моњият, аз љониби 
роњбари (сарпараст– муовини вазир) маќомоти ваколатдор, сар-
дори раёсати минтаќавї ќарор ќабул карда мешавад, ки дар он 
вазъиятњои парванда дарљ  мегарданд. 

Ќарор аз ќисмњои муќаддимавї, баёнї, далеловарї ва хулосагї 
иборат аст. 
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Ќарори ќабулшуда бе таъхир, баъд аз тамом шудани баррасии 
парванда эълон карда мешавад. Њамзамон, дар маљлис танњо 
ќисми хулосавии он эълон шуда метавонад. 

Ќарор аз лањзаи эълон шуданаш эътибор пайдо мекунад.  
 

(Намунаи бланкаи ќарор). 
    

ЌАРОР 
 
        «___»_________с.20__                           ________________ 
 (љои баррасї) 
_____________________________________________________ 

(номгўи маќомоти ваколатдор)  
дар шахсї 
_____________________________________________________ 
(вазифа, ному насаби роњбар) 

 
парвандаи №_____-ро дар бораи аз 
љониби________________________ 

    (номгўи субъект) 
вайрон кардани моддаи________ Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда-
гон», ки аз рўи ариза (ташаббуси 
худ)______________________________оѓоз карда шудааст,  
дар њузури _____________________________________________ 

(ному насаби намояндагони тарафњо) 
бо иштироки____________________________________________ 
(дигар ашхос, ки барои иштирок ба парванда љалб шудаанд ) 
баррасї намуда, 

МУЌАРРАР КАРД: 
 

(њолатњои парванда, ки дар љаласа муќаррар карда шуда-
анд, далелњое, ки хулосањои ин њолатњо аз онњо) 

_____________________________________________________
_____________________________ 

 асос ёфтаанд, далелњое, ки аз рўи онњо ин ё он бурхонњо 
рад карда мешаванд, дарљ мешаванд) 

     Моддаи ______ Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон»-ро тањти роњбарї 
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ќарор дода, тибќи Тартиби баррасии парвандањо бо 
аломатњои вайрон кардани ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон  дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон  

ЌАРОР КАРД: 
1.____________________________________________________ 

(номгўи субъект) 
вайронкунандаи моддаи _____ Ќонуни Љумњурии 

Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» 
дониста шавад  (дониста нашавад). 

2.  Амрияи дар бораи ќатъ кардани вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
содир карда шавад. 

3. Маводњои парванда ба_________________________ирсол 
шавад. 

 
      Роњбар  
(муовин, сардори раёсат)______________________________    

  
 
Дар сурати дар љараёни баррасии парванда ошкор шудани 

аломатњои љиноят аз љониби роњбарони субъектњои хољагидор, 
шахсони мансабдори маќомоти мањаллии њокимияти давлатї, 
роњбари (сарпараст- муовини вазир) маќомоти ваколатдор (раё-
сати минтаќавї)  ќарор ќабул мекунад, ки ба маќомоти дахлдори 
њифзи њуќуќ маводњои парвандаро пешнињод намояд. Њамзамон, 
нусхањои њуљљатњои пешнињодшаванда дар маќомоти ваколат-
дор  боќї мемонад. 

Истењсолоти оид ба парванда метавонад пеш аз содир шудани 
ќарор аз рўи моњият дар мавридњои зерин ќатъ карда шавад: 

1.Довталабона бартараф намудани вайронкунии ќонунгузории 
дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон аз љониби шахсе, ки 
онро содир кардааст. 

2.Тасдиќ нашудани мављудияти далелњои вайронкунии 
ќонунгузории дар  бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон. 

Таъинот дар бораи ќатъи истењсолот доир ба парванда аз 
љониби роњбари (сарпараст – муовини вазир) маќомоти ваколат-
дор, раёсати минтаќавї имзо мешавад ва ба љонибњои парванда ва 
дигар шахсони манфиатдоре, ки дар парванда иштирок доранд, бо 
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тартиб ва дар  муњлати як моњ, аз  лањзаи содир шудани таъи-
нот  ирсол  мегардад. 

 
(Намунаи бланкаи таъинот дар бораи ќатъи истењсолот до-

ир ба парванда). 
    

ТАЪИНОТ 
дар бораи ќатъ кардани истењсолоти  

оид ба парвандаи  №_____ 
 
        «___»_________с.20__                            

______________________ 
 (љои баррасї) 
 

________________________________________________________ 
  (номгўи маќомоти ваколатдор) 

дар шахсї______________________________________________ 
(вазифа, ному насаби роњбар) 

 
парвандаи №____- ро дар бораи аз љониби_________________ 

        (номгўи субъект) 
вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагон, мувофиќи моддаи _____ Ќонуни 
Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмол-
кунандагон»,                                      

 
МУЌАРРАР  КАРД: 

  
(далелњое, ки аз иљрои ќарор шањодат медињанд ё дар бо-

раи аз талаботи худ даст кашидани 
________________________________________________________
___________________________аризадињанда дарљ мегарданд) 

 Банди ____ Тартиби баррасии парвандањо бо аломатњои 
вайрон кардани ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагонро тањти роњбарї ќарор дода,  
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ТАЪИН  НАМУД: 
      Истењсолоти оид ба парвандаи  №______ доир ба 

аломатњои вайрон кардани моддаи ____   Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон»  
нисбати 
________________________________________________________ 
(аз љониби кї вайрон карда шудаст) 
ќатъ карда шавад. 

 
       Роњбар  
(муовин, сардори раёсат) ____________________________   

  
Ќарор дар муњлати се рўз аз лањзаи содир шуданаш ба 

љонибњои парванда ирсол мегардад ё тањти имзо супурда меша-
вад. 

Дар асоси ќарор роњбари (сарпараст – муовини вазир) 
маќомоти ваколатдор, раёсати  минтаќавї мутобиќи моддаи 38 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагон» дар бораи ќатъ намудани вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ам-
рия содир менамояд, ки ба  тартиби муќарраршуда ба шахсе, ки 
ба ин вайронкунї роњ додаст, фиристода ё супурда мешавад. Ам-
рияе,ки дар он бояд мўњлатњои пешбинїнамудаи ќонунгузорї ва 
амалњои мушаххаси доир ба ќатъ кардани вайронкунињо ва (ё) 
оќибатњои вайронкунии ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагон дарљ карда шаванд, аз љониби роњбари (сар-
параст – муовини вазир) маќомоти ваколатдор , раёсати 
минтаќавї ба имзо мерасад.  

 
(Намунаи бланкаи амрия) 

АМРИЯ 
дар бораи ќатъ кардани вайронкунии ќонунгузории 

дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
 

        «___»_________с.20__                            ________________ 
  (љои баррасї) 

________________________________________________________ 
(номгўи маќомоти ваколатдор) 

дар шахсї______________________________________________ 
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(вазифа, ному насаби роњбар) 
дар асоси ќарори худ аз «____» _____________с. 20___оид ба  

 
парвандаи №____ дар бораи аз љониби_____________________ 

          (номгўи субъект) 
вайрон кардани моддаи _______ Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунанда-
гон»,  

                                     
АМР  МЕДИЊАМ: 

_____________________________________________________ 
(номгўи субъект) 

_____________________________________________________ 
(мундариљаи амалњое, ки вайронкор бояд иљро намояд) 

_____________________________________________________ 
(муњлати иљро ва пешнињод кардани далелњо дар бораи иљро) 
Дар сурати дар муњлатњои муќарраргардида иљро накардани 
амрия,  

_____________________________________________________ 
(номгўи маќомоти ваколатдор)  

њуќуќ дорад, мутобиќи ќонунгузории амалкунанда љарима    
 бандад. 

      
 Роњбар  
(муовин, сардори раёсат)______________________________    

  
Амрия бояд дар муњлате, ки дар он муќаррар шудааст, иљро 

карда шавад. 
Дар муњлатњои муќарраршуда иљро нашудани амрия боиси 

оќибатњои  пешбинїнамудаи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон мегардад. 

Дар сурати иљро накардани амрия маќомоти ваколатдор 
њуќуќ дорад ба субъектњои хољагидори барои саркашї аз иљро 
накардани амрияњои ќонунии он дар бораи ќатъ кардани вайрон-
кунии њуќуќњои истеъмолкунандагон то 100(сад) нишондињанда 
барои њисобњо љарима бандад. 
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(Намунаи бланкаи ќарор дар бораи бастани љарима). 
ЌАРОР 

дар бораи бастани љарима 
 
       «___»_________с.20___                                

__________________ 
                                                                                                                             

(љои баррасї) 
_____________________________________________________ 

(номгўи маќомоти ваколатдор) 
дар шахсї______________________________________________ 

(вазифа, ному насаби роњбар) 
 

маводњои парвандаи №____-ро дар бораи саркашї аз иљрои 
амрияи 
________________________________________________________ 

(номгўи маќомоти ваколатдор) 
нисбати________________________________________________ 

(номгўи субъект) 
шањодат медињанд, баррасї намуда, 

МУЌАРРАР КАРДА ШУД: 
________________________________________________________ 

(далелњои иљро нашудани ќарори (амрияи) маќомоти 
зиддиинњисорї дарљ мегарданд) 

Моддаи ______ Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон»-ро тањти роњбарї ќарор 
дода, мувофиќи тартиби баррасии парвандањои вайронкунии 
ќонунгузории зиддиинњисорї 

 
ЌАРОР КАРД: 

1. Аз ___________________________________________________ 
(номгўи субъект) 

ба андозаи _____________________________ сомонї љарима 
ситонида шавад. 
2.  Маблаѓи љаримаро бояд ба буљети______________________ 
тавассути бонки хизматрасонї ин субъект дар муњлати 30 рўз 
аз лањзаи содир шудани ин ќарор гузаронида, дар бораи ин 
дар муњлати 3 рўз ба _____________________________________ 

                                 (номгўи маќомоти ваколатдор) 
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маълумот пешнињод намояд. 
Нисбати ќарори дар бораи бастани љарима тибќи 

ќонунгузории амалкунанда мумкин аст ба суд бо аризаи 
норизогї мурољиат карда шавад. 

Аз љониби вайронкор пардохтани љарима онро аз иљрои 
амрияи дар бораи ќатъ намудани вайронкунињои 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
озод намекунад. 

 
     Роњбар 
(муовин, сардори раёсат)           ________________________ 
Маблаѓи љарима ба субъектњои хољагидор ба њисоби андозаи 

зарари расонидашуда ва њолатњои дигар муайян карда мешавад. 
Ба шахсони мансабдор љарима мутобиќи ќонунгузории  дар бо-
раи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон баста мешавад. 

Љаримае, ки бо маќомоти ваколатдор (раёсати  
минтаќавї) ба субъекти хољагидор баста мешавад, ба истиснои 
љарима бастани соњибкори инфиродї, бо тартиби муайяншуда 
дар муњлати сї рўз аз рўзи содир шудани ќарор дар бораи сито-
нидани он, ситонида мешавад. 

Тањти мафњуми дар мўњлатњои муќарраршуда иљро нашу-
дани амрия, саркашї аз иљрои он ё ќисман иљро шудани амрия, ё 
сари ваќт иљро нашудани амрия фањмида мешавад. 

Назорат аз рўи иљрои амрия аз љониби роњбари (сарпараст – 
муовини вазир) маќомоти ваколатдор, раёсати минтаќавї ба 
зиммаи яке аз кормандони воњидњои сохтории дахлдор гузошта 
мешавад ва дар ин бора дар суратмаљлиси љаласа сабт карда 
мешавад. 

Аз рўи дархости далелноки шахсе, ки амрияро ќабул наму-
дааст ва ба маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) пеш аз 
10 рўзи ба итмом расидани муњлати иљрои амрия (дархост) фи-
ристодааст, аз љониби роњбар (сарпараст – муовини вазир) дар 
бораи тамдид кардани ин мўњлат, вале на бештар аз як моњ, 
ќарор ќабул карда мешавад. 

Ситонидани љарима шахсонеро, ки ба вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон роњ 
додаанд, аз ўњдаи иљрои амрияи маќомоти ваколатдор (раёсати 
минтаќавї) ё ба амал баровардани дигар амалњои 
пешбинїнамудаи ќонунгузории зидиинњисорї озод намекунад.                          
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Маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) иљрои 
ќарорњои худро дар бораи бастани љарима назорат мекунад. 

Дар сурати иљро накардани амрияи дар бораи ќатъ кардани 
вайронкунии ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмол-
кунандагон, ќарори дар бораи бартараф кардани вайронкунињои 
талаботи оид ба сифат ва бехатарии молњо (корњо, 
хизматрасонињо), ќарори дар бораи аз истењсолот бардоштан, 
ќатъ кардани тавлидот ва фурўши молњои (корњо, 
хизматрасонињо) бесифат ва хатарнок, боз хондани онњо аз 
истеъмолкунандагон, инчунин ќарори дар бораи      бастани 
љарима, маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) њуќуќ до-
рад бо тартиби судї љарима ситонад. 

Дар сурати иљро накардани амрияи дар бораи ба буљети 
љумњуриявї гузаронидани фоидае, ки дар натиљаи вайрон карда-
ни ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон 
ба даст оварда шудааст, маќомоти ваколатдор (раёсати 
минтаќавї) њуќуќ дорад ба суд аризаи даъвогї дар бораи ба 
буљет ситонидани фоидаи ба дастовардашудаи беасос пешнињод 
намояд. 

Тартиби додани аризаи норизої аз рўи ќарорњои  маќомоти 
зиддиинњисорї. 

Шахсоне, ки нисбати онњо истењсолоти оид ба парванда 
амалї гаштааст, метавонад пурра ё ќисман аз рўи ќарор ва ам-
рияи раёсати минтаќавї ба дастгоњи марказии маќомоти 
зиддиинњисорї ё суд ва аз рўи ќарори дастгоњи марказї ба суд 
шикоят пешнињод намоянд. 

Аз рўи ќарори дар бораи бастани љарима ва амрияи 
маќомоти ваколатдор (раёсати минтаќавї) дар муњлати дањ 
рўз аз лањзаи ќабул шудани онњо аризаи норизої пешнињод  карда 
мешавад.  

Пешнињоди ариза иљрои ќарори (амрияи) раёсати 
минтаќавиро дар  давоми ваќти баррасии он дар ташкилоти 
болої ва иљрои ќарори (амрияи) маќомоти зиддиинњисориро  суд 
боз медорад.   

Роњбари маќомоти ваколатдор (вазир, сарпараст – муовини 
вазир) њуќуќ дорад, ќарорњо ва амрияњои муовинони худ, инчу-
нин роњбарони раёсатњои минтаќавиро, ки аз љониби онњо бо 
вайронкунии ќонунгузории амалкунанда ё њудуди ваколатњои ба 
онњо вогузор шудаанд, бекор кунад. Ќарорњо ва амрияњое, ки бо 
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вайронкунии ќонунгузории амалкунанда ќабул шудаанд, бо фар-
мон бекор карда мешаванд. 

Шикоятњо аз рўи ќарор ё амрия баррасї намуда, роњбари 
маќомоти  ваколатдор (вазир, сарпараст – муовини вазир), яке 
аз ќарорњои зеринро ќабул мекунад:дар бораи бетаѓйир мондани 
ќарор, амрия ва ќонеъ накардани шикоят,      пешнињод; дар бо-
раи таѓйир додани ќарор, агар дар ин њолат вазъи шахсе, ки нис-
бати вай ќарор содир шудааст, бадтар нашавад; дар бораи бе-
кор кардани ќарор ва баргардонидани парванда барои баррасии 
нав ва дар бораи бекор кардани ќарор ва ќатъ намудани парванда 
дар мавриди мављуд набудани аломатњои вайронкунии 
ќонунгузории дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон.  

Нусхаи фармон дар баррасии шикоят аз рўи ќарор оид ба 
парвандаи дар бораи вайронкунии ќонунгузории дар бораи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагон дар муддати се рўз ба шахсе, ки 
нисбати он содир гаштааст, фиристода мешавад. 

Дар радифи „Тартиби барассии парвандањо бо аломатњои 
вайрон кардани ќонунгузории Љумњурии Тољикистон дар бораи 
њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон“ замимањои зерин пешнињод 
карда шудаанд. 

Сархати дуюми моддаи тафсиршаванда маводи риоя нашу-
дани њуќуќи истеъмолкунандагонро ба маќоме, ки барои амалї 
намудани шакли дахлдори фаъолият иљозатнома додааст, 
љињати њалли масъалаи боздоштани амали иљозатномаи мазкур 
ё оид ба пеш аз мўњлат бекор кардани онро муќаррар намудааст. 

Ваколатњои назоратию иљозатдињии соњањои алоњидаро дар 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи иљозатномадињї ба 
баъзе намудњои фаъолият» аз 17 майи соли 2004,  № 37 ва инчу-
нин дар Низомномањои маќомотњои дахлдор бо пуррагї баён 
гардидаанд. 

Дар сархати сеюми моддаи тафсиршаванда яке аз  
ваколатњои фаъолияти маќоми зиддиинњисорї муќаррар карда 
шудааст- маводро ба маќомоти прокуратура, ки назорати рио-
яи даќик ва иљрои якхелаи ќонунњоро амалї мегардонад ва ба ди-
гар маќомоти њифзи њуќуќ аз рўи тобеият барои њалли 
масъалањои оѓоз намудани парвандањои љиноятї аз рўи 
аломатњои љиноят, ки бо вайрон намудани њуќуќњои истеъмол-
кунандагон алоќаманданд ирсол намояд. 

Бо ин маќсад маќомоти прокуратура аз рўи парвандањои 
љиноятї, ки ќонунгузории мурофиавии љиноятї ба салоњияти ў 
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вогузоштааст, тафтишот мегузаронад,  инчунин дигар 
маќомотњои њифзи њуќуќ дар њудуди  салоњияти ваколатњои 
худ тадбирњо меандешанд. 

Бо маќсади амалигардонии њифзи њуќуќии истеъмолкунанда-
гон суд вазифадор аст ќонунияту адолатро, ки санадњои 
ќонунгузорї ва дигар санадњои меъёрии њуќуќии хусусияти 
меъёрї доранд муќаррар намудаанд,  њифз намояд. 

Бо њамин васила маќоми зиддиинњисорї њуќуќ дорад дар 
њолатњои ошкор гардидани вайронкунињои њуќуќи истеъмолку-
нандагон барои њифзи њуќуќи истеъмолкунандагон ба суд 
мурољиат намояд, ба манфиати гурўњи номуайяни истеъмолку-
нандагон, аз љумла оид ба ќатъи фаъолияти истењсолкунанда 
(иљрокунанда, фурўшанда) ё фаъолияти соњибкори инфиродї 
барои вайронкунии бисёркарата ва даѓалонаи њуќуќњои бо ќонун 
ва дигар санадњои меъёрии њуќуќї муќарраршудаи истеъмолку-
нандагон, инчунин ба соњибкорони инфиродї оид ба маљбурї си-
тонидани љарима барои саркашї аз иљрои амрияњо ё барои сари 
ваќт иљро накардани онњо ба суд даъво пешнињод кунад. 

Ќисмати дохилии моддаи тафсиршаванда вайронкунии би-
сёркарата ва даѓалонаи њуќуќњои бо ќонун ва дигар санадњои 
меъёрии њуќуќї муќарраршудаи истеъмолкунандагонро муќарар 
намудааст, дар ин љода агар  аз љониби шахсони њуќуќї 
(истењсолкунанда,иљрокунанда) чунин кирдор содир гардад, 
тибќи банди 2, сархати  2-и моддаи 62 Кодекси граждании 
Љумњурии Тољикистон бо ќарори суд барои даѓалона вайронку-
нии ќонун, агар чунин вайронкунї хусусияти ислоњнопазир дош-
та бошад ё бе иљозатномаи дахлдор машѓул шудан ба фаъолият 
ё фаъолияти манъ намудаи ќонун, ё амалї намудани фаъолияти 
вайронкунии якчандмаротиба ва даѓалонаи дигари ќонунгузорї  
барњам дода мешавад. 

Њангоми баррасии мурофиаи судї маќоми зиддиинњисорї 
метавонад аз љониби суд барои иштирок дар мурофиаи судї љалб 
карда шавад ё бо ташаббуси худ бо маќсади њимояи њуќуќи ис-
теъмолкунандагон барои додани хулосањо аз рўи парванда дар 
мурофиаи судї иштирок намояд. 
  



163 
 

Моддаи 39. Ваколатњои маќомоти давлатие, ки назорати 
сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) – ро анљом 
медињанд 

Бо маќсади таъмини бехатарии мол (кор, хизматрасонї) 
маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, метрология, серти-
фикатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон, маќомоти 
назорати санитарию эпидемиологї, маќомоти экспертиза ва 
сертификатсияи мањсулоти фармасевтї ва молњои таъиноти 
тиббї, маќомоти њифзи муњити зист ва захирањои табиї ва ди-
гар маќомоти идоракунии давлатї, дар доираи салоњияти худ 
назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро 
анљом медињанд: 

- назорати риояи талаботи бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) – ро анљом медињанд; 

- барои бартараф намудани талаботи бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї), талаботи аз истењсолот гирифтани чунин мол 
(кор, хизматрасонї), истењсол накардан ва нафурўхтани чунин 
мол (иљрои кор, хизматрасонї), нафурўхтани моли муњлати 
коршоямиаш гузашта ва моле (коре), ки бояд ба он муњлати 
коршоямї муќаррар мешуду вале муќаррар карда нашудааст, 
инчунин талаботи боздоштани фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї) њангоми мављуд набудани маълумоти дурусту 
кофї оид ба мол (кор, хизматрасонї), оид ба гирифтани онњо аз 
истеъмолкунандагон ва дар ин хусус хабардор намудани ис-
теъмолкунандагон амрия ирсол мекунанд; 

- њангоми аз љониби истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) риоя нагардидани талаботи бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) нисбати онњо ба суд даъво пешнињод мекунад. 

Њамоњангсозии фаъолияти маќомоти давлатї, ки назорати 
сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом 
медињанд, инчунин ташкил ва иљрои корњои тасдиќи њатмии 
мувофиќати мол (кор, хизматрасонї) ба талаботи 
муќарраршуда ба зиммаи маќоми давлатии оид ба стандарти-
затсия, метрология, сертификатсия ва нозироти савдои 
Љумњурии Тољикистон гузошта мешавад. 

Маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, метрология, сер-
тификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон дар дои-
раи салоњияташ чунин вазифањоро баљо меоварад: 

- тартиби сертификатсия кардани мол (кор, хизматрасонї) – 
ро муайян менамояд; 
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- маќомоти сертификатсияи намудњои мушаххаси мол (кор, 
хизматрасонї) ва њамчунин лабораторияњои (марказњои) оз-
моиширо барои санљишњои дахлдор ваколатдор месозад; 

- ба дуруст сертификатсия шудани мол (кор, хизматрасонї) 
назорат мекунад; 

- фењристонии давлатии моли (кори, хизматрасонии) серти-
фикатсияшуда, маќомоти ваколатдорро доир ба сертификатсия, 
лабораторияњои (марказњои) озмоиширо ба роњ мемонад; 

- дар бораи эътирофи сертификатсияњое, ки ба маќомоти 
хориљї ва байналмилалї додааст, ќарор ќабул менамояд, дар 
муносибатњои мутаќобила бо ташкилотњои хориљї ва 
байналмилалї аз рўи масъалањои сертификатсияи мол (кор, 
хизматрасонї) аз номи Љумњурии Тољикистон намояндагї ме-
кунад; 

- риояи ќоидањои савдо, хўроки умумї, сифат ва бехатарии 
молњои ниёзи мардумро назорат мекунад. 

Тафсир. Моддаи тафсиршаванда, бо маќсади таъмини бе-
хатарии мол (кор, хизматрасонї), ваколатњои он маќомотњои 
давлатиеро, ки назорати сифат ва бехатарии мол (иљрои кор ва 
хизматрасонї) – ро анљом медињанд муќаррар менамояд. 

Дар моддаи мазкур ваколатњои як зумра маќомотњои дав-
латие, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) – ро анљом медињанд баён карда шудаанд.  

Дар асоси ќисми 2 моддаи тафсиршаванда Ќарори 
Њукумати Љумњурии Тољикистон  аз 6 июни соли 2005, №209 
«Дар бораи чорабинињо оид ба татбиќи Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон "Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон"»  
Номгўйи маќомотњои давлатие, ки назорати сифат ва бехата-
рии мол (кор, хизматрасонї) – ро анљом медињанд, тасдиќ карда  
шудааст, аз инњо иборат мебошанд: 

Хадамоти зиддиинњисории назди Њукумати Љумњурии 
Тољикистон; 

Агентии  стандартизатсия, метрология,  сертификатсия 
ва инспексияи савдои назди Вазорати иќтисод ва савдои 
Љумњурии Тољикистон;  

Маркази Љумњуриявии назорати  давлатии санитарию  эпи-
демиологии  Вазорати  тандурустии Маркази давлатии экспер-
тиза, сертификатсияи мањсулоти  фарматсевтї, техникаи   
тибби,  таљњизоти  таъиноти  тиббї  ва санитарию  гигиенї, 
мањсулоти истеъмоли ѓизоии табобатию профилактикї, 
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иловагињои ѓизої ва маводи  косметикии  Вазорати тандуру-
стии Љумњурии Тољикистон;   

Кумитаи давлатии њифзи муњити зист ва  хољагии  љангали 
Љумњурии Тољикистон, Маќомоти  иљроияи  мањаллии  
њокимияти  давлатї ва инчунин маќомотњои дигаре, ки  дар 
доираи  салоњияташон   иљрои   талаботи   санадњои меъёрии   
њуќуќии зикргардидаро таъмин менамоянд. 

Маќсади маќомотњои мазкур бо њам алоќамандии зич ва як-
хела дошта: бањри таъмини бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) равона гардидааст. 

Аммо хусусияти талаботњои конкретие, ки  њар яке аз  ин 
маќомотњо муќаррар  намудаанд, тартиби талаботи њуќуќї, 
инчунин меъёри салоњияти назоратї, ва усулњои амалигардонии 
онњо бо салоњдиди худи маќомотњои мазкур, ки ќонунњо ва  
низомномањои бо ќарори Њукумати  Љумњурии Тољикистон 
тасдиќ шудаанд, мавриди амал ќарор мегиранд. 

Дар айни њол як зумра Ќонунњо ва Ќарорњои Њукумати  
Љумњурии Тољикистон мавриди амал ќарор доранд, ки  салоњдиди 
мушаххаси маќомотњои давлатии дахлдорро дар назорати си-
фат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) муайян менамоянд 
аз љумлаи онњо:  

1. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њифзи њавои 
атмосфера»  аз 1 феврали соли 1996,  № 228; 

2. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи танзими дав-
латии истењсолу муомилоти спирти этилї ва машрубот» аз 15 
май соли 1997, № 452; 

3. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи маводи 
доруворї ва фаъолияти фармасевтї» аз 6 августи соли 2001, № 
39; 

4. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи сифат ва бе-
хатарии мањсулоти хўрокворї» аз 10 майи соли 2002, № 54;  

5. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи йоднокгардо-
нии намак» 2 декабри соли 2002, №85; 

6. Ќонуни Љумњурии Тољикистон  «Дар бораи партовњои 
истењсолї ва истеъмолї» аз 10 майи соли 2002 , № 44; 

7. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи сарфаљўии 
энергия» аз 10 майи соли 2002 , № 29; 

8. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи таъмини ам-
нияти санитарию  эпидемиологии  ањолї» аз  8 декабри соли 
2003, № 49; 
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9. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
иљозатномадињї ба баъзе намудњои фаъолият» аз 17 майи соли 
2004,  № 37;     

10. Ќонуни Љумњурии Тољикистон  «Дар бораи кино» аз 9 де-
кабри соли 2004, № 67; 

11. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи ѓалла»  аз   28 
июли соли 2006,  № 200 

12. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи монополияњои 
табиї» аз  5 марти соли 2007, № 235;  

13. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар  бораи  бамеъёрдаро-
рии  техникї»,19 майи соли 2009, № 522 ќабул ва аз 1 январи со-
ли 2010 мавриди амал ќарор дода шудааст.  

14. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи стандартонї» 
13 декабри соли 1996  №313 аз 29 декабри соли 2010,  № 668; 

15. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи оби нўшокї ва 
таъмини он» аз 29 декабри соли 2010, № 670; 

16. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи истифодаи 
манбаъњои барќароршавандаи энергия» аз 12 январи соли 2010, № 
587; 

17. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи бањодињии 
мутобиќат» аз 2 августи соли 2011, №759; 

18. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њифзи муњити 
зист» аз  2 августи соли 2011 №760; 

Ќисми сеюми моддаи тафсиршаванда аз як зумра сархатњое 
иборат мебошад, ки дар доираи салоњиятњои худ вазифањои 
баљомеовардаи  яке аз маќомотњои муќаррарнамудаи ќонун -
Маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, метрология,  сер-
тификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистонро баён 
намудааст. 

Маќсаду ваколатњои онро бошад, Ќонунњои Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи стандартонї», «Дар бораи бањодињии 
мутобиќат», «Дар  бораи  бамеъёрдарории  техникї»  ва Ни-
зомномаи он, ки   бо ќарори Њукумати  Љумњурии Тољикистон аз 
28 декабри соли 2006, № 615  тасдиќ шудааст, пешбинї менамо-
яд. 

Тибќи муќаррароти ќисми 1, моддаи 3-и Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи стандартонї»  маќсади асосии 
стандартонї ќабл аз њама таъмини њифзи њаёт, саломатї ва 
бехатарии инсон ва шањрванд, њайвонот, растанї ва њифзи 
муњити зист, инчунин, таъмини сифату бехатарии мањсулот 
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ва љараёнњои ба он вобаста, иљрои кор, хизматрасонї ва њимояи 
манфиатњои истеъмолкунандагон мебошад. 

Ваколатњое, ки дар  «Низомнома»-и Агентии давлатї оид 
ба стандартизатсия, метрология,  сертификатсия ва нозироти 
савдои Љумњурии Тољикистон, ки   бо ќарори Њукумати  
Љумњурии Тољикистон аз 28 декабри солл 2006 № 615  тасдиќ  
шудааст,  пешбинї менамояд. 

-амалї  сохтани  сиёсати  давлатї  дар соњаи   стандарти-
затсия, метрология, сертификатсия ва аккредитатсия дар 
Љумњурии Тољикистон; 

-тањия   ва   такмили   низоми стандартизатсия,    метро-
логия, сертификатсия,  аккредитатсия ва ќоидањои савдо, 
мутобиќгардонии онњо бо меъёрњои байналхалќї; 

-тањияи  пешнињодот  оид ба такмили низоми миллии сер-
тификатсияи Љумњурии Тољикистон; 

-тањияи   пешнињодот  оид  ба  сиёсати сертификатсияи  
мањсулот вобаста ба воридот ва содироти он; 

-ташкил   ва   гузаронидани   корњо   оид ба  сертификатсия  
ва шањодатномадињии хизматрасонї; 

-ташкил ва гузаронидани корњо оид ба сертификатсияи 
мањсулот; 

-дастрас  гардонидани  стандартњои байналхалќї,   ќоидањо   
ва тавсияњо оид ба стандартизатсия, метрология, сертифи-
катсия ва сифат; 

-амалї  сохтани  назорати  давлатї   оид ба   иљрои   тала-
боти стандартњо,  дастурњои  техникї,  таъмини ченаки ягона 
ва назорат оиди иљрои ќоидањои сертификатсияи њатмї дар 
Љумњурии Тољикистон бо маќсади таъмин намудани бехатарии 
њаёт,  саломатї ва амволи шањрвандон,  њифзи муњити  зист,  
ќоидањои  савдо,  ќобилияти њамдигарро   ивазкунї   ва 
раќобатнокии мањсулот,  ягонагии усулњои назорат ва 
тамгазанї,  њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ва манфиатњои 
давлатї; 

-ташкили корњо оид ба њамкории байнидавлатии Љумњурии 
Тољикистон дар соњаи стандартизатсия, метрология, серти-
фикатсия ва аккредитатсия; 

-ташкил  ва  гузаронидами  корњо  оид  ба сертификатсияи 
њатмї, муќаррар  намудани  шаклњои  сертификатсияи  њатмї 
бо   дарназардошти таљрибаи мављудаи байналхалќї; 
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-бо тартиби  муќарраршуда  гузаронидани ќайди  давлатии  
низоми сертификатсия; 

-гузаронидани   корњо   оид   ба аккредитатсияи   
озмоишгоњњои (марказњои)  санљишї  ва  маќомот  оид ба сер-
тификатсияи мањсулот,  ва иттињодияњо ва ташкилотњо но-
вобаста аз шакли моликият  барои  иштирок дар   гузаронидани   
корњо   оид   ба сертификатсияи  њатмї,  инчунин аккредитат-
сияи лабораторияњои метрологии корхонањо ва  ташкилотњо  
оид ба санљиши воситањои ченак ва додани иљозат ба онњо барои 
гузаронидани корњо мутобиќ ба соњаи аккредитатсия; 

-њамоњангсозии  байниминтаќавї  ва байнисоњавии фаъоли-
ят оид ба таъмини ченаки  ягона,  муќаррар  намудани ќоидањои  
ташкил,  тасдиќ, нигоњдорї ва татбиќи эталонњои воњидњои 
бузургї; 

-амалї сохтани њамоњангсозии фаъолияти маќомоти идо-
раи  давлатї, ки  назоратро оид ба бехатарии мањсулот (корњо, 
хизматрасонї) инчунин ташкил ва гузаронидани корњо оид ба 
тасдиќи њатмии мувофиќати молњо ба талаботи 
муќарраршуда; 

-амалї сохтани назорати давлатї оид  ба риояи  
ќонунгузорї  дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон; 

-амалї сохтани назорати давлатии метрологї; 
-гузаронидани  назорати  давлатии  метрологї дар  соњаи 

тасдиќи воситањои ченак; 
-ташаккул  амалисозии  сиёсати  давлатї  дар соњаи гузаро-

нидани сертификатсия дар ќаламрави Љумњурии Тољикистон ва 
пешнињоди иттилооти расмї дар ин бора; 

-иштирок дар якљоягї бо дигар маќомоти иљроияи 
њокимияти давлатї дар   такмили   тартиби   тасдиќи   
мувофиќати молњои  истеъмолї ва хизматрасонињо ба талабо-
ти муѕарраргашта; 

-гузаронидани экспертизањо ва тасдиќи стандартњои  
миллї,  пањн намудани стандартњои байналхалќї ва 
байнидавлатї, ќоидањо ва тавсияњо оид ба стандартизатсия, 
метрология, сертификатсия ва аккредитатсия; 

-дар  мувофиќа  бо  талаботи  стандартњои давлатї ќабул 
намудани ќарорњои оид ба бекор,  таљдиди назар  кардан  ва ё  
мањдуд  намудани муњлати  амали  санадњои  меъёрї  - техни-
кие,  ки баландбардории сатњи техникї ва сифати мањсулотро 
таъмин менамоянд; 
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-амалї  сохтани  чорабинињои таъсиррасонандаи њуќуќї ва 
иќтисодї аз рўи натиљањои назорати давлатї ва нозирот, 
ќоидањои савдо  нисбати њамаи субъектњои хољагидорї,  ново-
баста аз тобеияти идоравї ва шаклњои моликият мутобиќи 
ќонунњо ва дигар санадњои меъёрии  њуќуќии  Љумњурии 
Тољикистон; 

-бо тартиби муќаррарнамуда ширкат варзидан дар  тањияи  
лоињањои санадњои ќонунгузорї ва даигар санадњои меъёрї оид 
ба стандартизатсия, таъмини ченаки ягона, сертификатсия, 
аккредитатсия ва савдо; 

-иштирок  дар  тањия  ва  амалисозии барномањои  давлатии 
рушди пахтакорї ва кирмакпарварї дар љумњурї; 

-созмон  додани  марказњои  ташхиси минтаќавї  оид  ба  
ташхису сертификатсияи  мањсулоти  хўрокворї,  кишоварзї ва  
дигар   намудњои мањсулот дар шањру ноњияњои Љумњурии 
Тољикистон; 

-ќабул намудани ќарорњо оид ба тасдиќи намудњои 
воситањои  ченак ва дохил намудани онњо ба реестри давлатї; 

-додани  шањодатнома  оид  ба  омодагии корхона  ба   
истењсоли мањсулоти дахлдор; 

-додани сертификат ё аломатњои мувофиќат; 
-созмон   додани   низоми  сертификатсияи мањсулоти  як-

хела  ва муќаррар  намудани  ќоидањои  барасмиятдарорї   ва 
идоракунї   барои гузаронидани сертификатсия дар ин низомњо 
(соњањо); 

-ба  роњ  мондани  назорати  миќдори мањсулоте,   ки   
њангоми гузаронидани  амалиёти  савдо  мусодира  мешаванд, 
миќдори молњои дар борбандињои гуногун пешакї баркашида ва 
савдои он; 

-амалї  намудани  интихоби  тарзи тасдиќи мувофиќати 
мањсулот ба талаботи њуљљатњои меъёрї (шакл, сертификат-
сия); 

-аккредитатсияи  маќомот  оид ба сертификатсия ва 
лабораторияњои (марказњои) озмоишї ва додани иљозат барои 
гузаронидани муайяни корњо; 

-муќаррар  намудани  тартиби ва додани иљозат барои гуза-
ронидани корњои сертификатсионї; 

-њамоњангсозии фаъолияти маќомоти идораи давлатї,  
муассисањо ва дигар ташкилотњо дар соњаи стандартизатсия, 
метрология, сертификатсия ва аккредитатсия; 
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-ташкили таъмини маќомоти идораи давлатї, корхонањо, 
муассисањо ва  дигар  ташкилотњо  бо  иттилооти илмї- 
техникї, инчунин расонидани хизмат (дар асоси шартнома)  
дар  соњаи стандартизатсия,  метрология, сертификатсия,  ак-
кредитатсия,  савдо  ва  сифати мањсулот,  ташкил ва гузаро-
нидани  љамъомадњо,  семинарњо, конференсияњо  вобаста  ба   ин 
самтњои фаъолият; 

-нашри иттилооти расмї дар бораи низоми дар Љумњурии 
Тољикистон амалкунандаи  сертификатсия  ва  аломатњои 
мувофиќат  ва  бо  тартиби муќарраршуда  пешнињод  намудани  
онњо  ба ташкилотњои   байналхалќї (минтаќавї) оид ба сер-
тификатсия; 

-муайян намудани тартиби  сертификатсия  ва гузаронида-
ни  ќайди давлатии  низоми  сертификатсияи лабораторияњои 
(марказњои) озмоишї ва амалї сохтани назорат оид ба дуруст 
гузаронидани сертификатсияи  молњо (кор, хизматрасонї); 

-бо тартиби  муќарраршуда  пешнињод намудани  таклифњо  
оид  ба њамроњшавии Љумњурии Тољикистон ба низоми 
байналхалќии сертификатсия; 

-намояндагии Љумњурии Тољикистон дар ташкилотњои 
байналхалќї оид ба     масъалањои    стандартизатсия, метроло-
гия,    сертификатсия, аккредитатсия ва нозироти савдо; 

-пешнињоди  иттилоот  ба ташкилотњои байналхалќї 
(минтаќавї) оид ба  сертификатсия   дар   бораи   низоми   дар 
кишвар   амалкунандаи сертификатсия ва маќомот оид ба сер-
тификатсия; 

-амали сохтани назорати давлатї  ва муќаррар  намудани  
тартиби назорати  нозирї  (инспексионї) оид ба риояи 
ќоидањои сертификатсия ва мањсулоти сертификатсияшуда; 

-муќаррар намудани тартиби њамкории маќомот оид ба 
сертификатсия ва воњидњои санљишї бо маќомоти идораи 
давлатї  ва маќомоти  мањаллии иљроияи  њокимияти  давлатї  
оид  ба  масъалањои сифат  ва  бехатарии мањсулот; 

-муќаррар  намудани  шакли  сертификатсияи њатмии  
мањсулот  бо дарназардошти таљрибаи байналхалќї ва хориљї; 

-муќаррар   намудани   тартиби  эътирофи сертификатіои  
хориљї, аломатњои мувофиќат ва натиљањои санљишњо; 

-амалї сохтани баќайдгирии давлатии стандартњои миллї 
ва шартњои техникии Љумњурии Тољикистон; 
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-ташаккул  додани  хазинаи  њуљљатњои меьёрї - техникї ва 
амалї сохтани нигоњдории  давлатии  стандартњои 
байналхалќї,  байнидавлатї, стандартњои миллї,  дастурњои 
техникї ва шартњои техникие, ки аз ќайди давлатї гуштаанд 
ва расман нашр гардидаанд; 

-амалї сохтани идоракунии давлатї оид ба таъмини ченаки 
ягона; 

-таъмин ва гузаронидани мониторинги сифат ва бехатарии 
мањсулоти хўрокворї  дар  асоси  низомномае,  ки  аз  тарафи 
Њукумати  Љумњурии Тољикистон тасдиќ шудааст; 

-иштироки  њатмї дар кори комиссияи байниидоравие,  ки 
назоратро оид ба бехатарии мањсулот,  инчунин партов ё ин ки 
несту нобуд кардани мањсулоти зараровар амалї менамояд; 

-бо тартиби муќарраршуда  таъсис  додани экспертизаи  
судњ  дар соњаи стандартизатсия, метрология, сертификатсия 
ва савдо; 

-пешнињоди таклифњо оид ба  таѓйир  додани Номгўи  молњо  
(кор, хизматрасонї), ки бояд аз сертификатсияи њатмї гуза-
ранд, барои тасдиќи минбаъдаи он аз љониби Њукумати  
Љумњурии Тољикистон; 

-пешнињод  намудани  њисобот  дар  бораи ичрои корњо ба 
Њукумати  Љумњурии Тољикистон дар њар семоња; 

-бурдани   (тартиб  додани)  реестри иштирокчиён  ва  
объектњои сертификатсия; 

-дар  доираи  ваколати  худ  таъин намудани њифзи маълу-
моте,  ки сирри давлатї дорад; 

Агентии давлатї оид ба стандартизатсия, метрология,  
сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон ме-
тавонад: 

-шикояти  (аппелятсияи)  аризадињандагонро оид ба амали 
маќомот оид ба сертификатсия,  лабораторияњои (марказњои) 
озмоишї  дар  низоми миллии аккредитатсия баррасї менамояд; 

-нисбати корхонањо  (истифодабарандагон, фурўшандагон)  
чорањои таъсиррасонии њуќуќї ва иќтисодиро оид ба натиљаи 
назорати давлатї дар соњаи  стандартизатсия,  метрология, 
сертификатсия,   аккредитатсия, нозироти  савдо  ва  пахта  
мутобиќи  ќонунгузории Љумњурии Тољикистон татбиќ менао-
мяд; 

-ба маќомоти  судї бо аризаи шикоятї нисбати 
истењсолкунандагон (иљрокунандагон,  фурўшандагон) њангоми 
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аз љониби онњо  риоя  нашудани ќонунгузорї  дар бораи стан-
дартизатсия, метрология,  сертификатсия ва нозироти савдо,  
талаботи стандартњо ва дастурњои техникї оид ба сифат ва 
бехатарии мањсулот (кор, хизматрасонї) мурољиат намояд; 

-ќарорро дар бораи муќаррар намудани муљозоти  љаримавї  
нисбати субъектњои  хољагидорї  ва  љарима  шахсони мансаб-
дор барои саркашї аз иљро  ва  ё  сариваќт  иљро  накардани  ни-
шондод ва  ќарорњо  њангоми расонидани  зарар  ба  истеъмолку-
нандагон  бо мањсулоте,  ки љавобгўи талаботи сифат  ва  
бехатарї  нест,  аз  љумла барои  риоя  накардани ќоидањои сер-
тификатсия ва савдо,  метрология ва аккредитатсия, инчунин 
дар дигар њолатњои  пешбинїнамудаи  ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон ќабул намояд (Ба тафсири моддаи 40 нигаред). 

-ќарорро оид ба боздоштани истењсол  ва фурўши  маводи  
хўрока, озуќа  ва  маводи  дигар,  расонидани хизмат ва иљрои 
корњо дар давраи ислоњи  камбудињо  ошкоргардида  ва  дигар  
имкони бартараф  намудани камбудињоро ќабул намуда,  дар су-
рати имкон надоштани ислоњи камбудињо амали сертификат-
сияи дахлдор ё дигар њуљљати иљозатномадињандаро бекор ку-
над; 

-ба субъектњои  хољагидор  дар  бораи  аз муомилот  баро-
вардани мањсулоти  хўрокаи  бесифат  ва  хатарнок, маводњо  
ва дигар мањсулот амрияњои барои иљрои њатмї дињад; 

-дар  якљоягї  бо  маќомоти  идораи давлатї ва маќомоти 
мањаллии иљроияи њокимияти давлатї,  ки ба њайати 
комиссияњои махсус  шомиланд, дар  бораи  истифодаи партов ё 
нест кардани мањсулоти хўрокаи бесифати хатарнок,  маводњо 
ва дигар мањсулот,  инчунин аз муомилот бо  маќсади муайянку-
нии  имконияти  минбаъдаи  истифодаи партови ин гуна 
мањсулот ќарорњои барои иљрои субъектњои хољагидор њатмї 
ќабул намояд; 

-дар  бораи  бартараф  намудани  камбудињои ошкоршудаи 
ќоидањои савдо,   интизоми   технологї,   сертификатсия, стан-
дартизатсия   ва метрология њангоми истењсол ва фурўши 
мањсулот (кор,  хизматрасонї) ва аз  фурўш  гирифтани  
мањсулоти  барои  њаёт, саломатї  ва  моликияти шањрвандон  
хатарнок  (зараровар) санадњо тартиб дода,  амрияњои њатмї 
барои иљрои субъектњои хољагидор (истењсолкунандагон, тай-
ёркунандагон, интиќолдињандагон ва фурўшандагон) дињад; 
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-маводњоро  оиди  ба  љавобгарї  кашидани шахсони мансаб-
дор,  ки чандин маротиба ба вайронкунии ќоидањои  савдо, 
истењсол,  фурўш  роњ додаанд,  инчунин  моли  бадсифат,  ки  
манфиати истеъмолкунандагонро халалдор месозад, тањвил 
кардаанд, ба маќомоти њифзи њуќуќ супорад; 

Дигар муќаррароти моддаи тафсиршавандаи Ќонуни 
Љумњурии Тољикистон "Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолку-
нандагон"   ваколатњои маќомоти давлатии назорати сифат ва 
бехатарии мол (иљрои кор ва хизматрасонї) анљом дињандаро 
пешбинї намудаааст, ки ин  маќомоти назорати санитарию 
эпидемиологї мебошад. 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи таъмини амния-
ти санитарию  эпидемиологии  ањолї» аз  8 декабри соли 2003, № 
49 ќабул шуда, оид ба  тадбирњои вобаста ба таъмини амнияти 
санитарию эпидемиологии ањолии Љумњурии Тољикистон 
ваколатњои маќомоти давлатїро муќаррар менамояд. 

Моддањои 4,5,6 Салоњияти Њукумати Љумњурии 
Тољикистон, маќоми ваколатдори давлатї ва маќомоти 
мањаллии њокимияти давлатїро дар соњаи таъмини амнияти 
санитарию эпидемиологии ањолї.   

Бо ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон  аз 29 декабри 
соли 2003 № 575 Низомномаи Хадамоти давлатии санитарию 
эпидемиологии  Љумњурии Тољикистон тасдиќ шудааст ва  мав-
риди амал ќарор дорад. 

Низомномаи Хадамоти давлатии санитарию эпидемиологии  
Љумњурии Тољикистон дар доираи ваколатњо,  вазифањою  
функсияњои маќомоти мазкурро чунин муќарар намудааст. 

Мутобиќи Низомнома вазифаи асосии Хадамот ошкор,  
огоњкунї ва андешидани  чорањое мебошанд,  ки  ба  паст наму-
дани таъсири омилњои хатарнок ва зиёновари муњити зист ба 
саломатии инсон равона шудааст. 

Дар ташаккули  самтњои  асосии  сиёсати давлатї дар 
соњаи таъмини амнияти санитарию эпидемиологии ањолї ишти-
рок менамоянд; 

Фаъолияти дигар  вазорату идорањо,  маќомоти њокимияти 
мањаллї ва худидоракунии шањраку  дењот,  ташкилоту 
корхонањо  ва  муассисањоро, сарфи  назар  аз  шакли  моликият  
ва тобеияти идоравии онњо,  доир ба масъалањои татбиќи сиё-
сати давлатї дар соњаи таъмини амнияти санитарию эпиде-
миологии  ањолї  ва  анљом додани назорати истењсолї ва 
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љамъиятии риояи меъёру ќоидањо ва иљрои  чорабинињои гигиенї  
ва  зиддиэпидемї, њамоњанг месозанд; 

Дар тањия ва татбиќи барномањои  маќсадноки давлатїю  
минтаавї, инчунин  илмї,  илмию  техникї  дар  соњаи таъмини  
амнияти санитарию эпидемиологии ањолї, иштирок менамоянд; 

Дар доираи  салоњияти  худ назорати иљрои талаботи ќонун 
ва дигар санадњои меъёрию њуќуќии Љумњурии Тољикистон  ро 
оид ба таъмини  амнияти санитарию эпидемиологии ањолї 
анљом медињанд; 

Кори комиссияњои   фавќулоддаи зиддиэпидемиявии    
љумњуриявї, вилоятї,  шањрї,  ноњиявиро  таъмин  мекунад  ва 
иљрои ќарорњои онњоро назорат менамоянд; 

-харидорї ва   таъминоти   доруњои  тиббии иммунобиологї,  
маводи дезинфексионї,  асбобњои ченкунандаи  гигиенї  ва маво-
ди  лабораторию ташхисиро барои маќомот ва муассисањои 
Хадамот ба роњ мемонанд; 

-оид ба   гузаронидани   чорабинињои санитарию    гигиенї    
ва зиддиэпидемї, ки иљрояшон барои маќомоти њокимияти 
мањаллї, корхонањо, муассисањо,  ташкилотњо,  сарфи назар аз  
тобеияти идоравї  ва  шакли моликият,   шахсони  мансабдор  ва  
шањрвандони Љумњурии Тољикистон, инчуннн шањрвандони  
хориљї  ва  шахсони бешањрвандї  њатмї  мебошад, ќарорњо 
ќабул менамоянд; 

-назорати санитарию   эпидемиологиро   дар гузаргоњњои   
сарњади давлатии  Љумњурии Тољикистон  бо маќсади пешгирї 
намудани воридшавї ва пањншавии беморињои карантинї (тоун,  
вабоњ вараљаи тропикї) ва  днгар беморињои  сироятї,  ки  барои  
ањолї  хатар доранд,  анљом медињанд, инчунин доир ба пешгирї 
намудани воридшавии молњо, моддањои  химиявї, биологї   ва   
радиоактивї,  партовњо  ва  дигар борњои  барои  инсон хатар-
нокбуда ба ќаламрави Љумњурии Тољикистон  тадбирњо меан-
дешанд; 

-бо хадамоти   давлатии   байтории  љумњурї оид  ба  гуза-
ронидани чорабинињои  бартараф   кардани   сироятњои 
антропозоонозї   њамкорї менамоянд; 

-нисбати беморони гирифтори беморињои сироятї 
(паразитї)  тадбирњо меандешанд,   сабабњо,   омилњо  ва  
шароитњои пайдоиш  ва  пањншавии беморињои сироятї,  
паразитї,  касбї, зањролудшавї аз  маводи  озуќа, инчунин  дигар 
беморињои оммавии одамонро,  ки ба таъсири бади омилњои 
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муњити зисти инсон  вобастаанд,  бо  роњи  доир намудани  
тадќиќотњои махсуси  санитарию эпидемиологї,  муќаррар на-
мудани алоќамандии сабабу натиљањои байни  вазъї  саломатї  
ва  муњити зисти  инсон  дар  асоси мониторинги иљтимоию 
гигиенї, ошкор ва муќаррар менамоянд; 

-тартиб ва пешбурди  баќайдгирии  давлатї  ва њисоботи  
беморињои сироятї,  аз  љумла  штампњои  истењсолии 
микроорганизмњо,  беморињои паразитї,  касбї,  беморињои 
ѓайрисироятии оммавї,  (зањролудшавї  аз маводи  озуќа),  ди-
гар беморињои одамонро,  ки ба таъсири бади омилњои муњити 
зисти инсон вобаста  мебошанд,  муќаррар менамоянд;  ва  
тибќи тартиби муќарраргардида њисоботи давлатї пешнињод 
мекунанд; 

-доир ба  сари  ваќт  огоњонидани  ањолї  аз пайдоиши   
беморињои сироятї,  беморињои ѓайрисироятии оммавї 
(зањролудшавї),  вазъи муњити зист ва  чорабинињои  санита-
рию  зиддиэпидемие (пешгирикунандае),  ки гузаронида меша-
ванд, тадбирњо меандешанд; 

-тадќиќотњои илмї  ва  дигар  тадќиќотњо, инчунин  сер-
тификатсияи навъњои  алоњидаи  мањсулотро  дар  соњаи  
таъмини амнияти  санитарию эпидемиологии ањолї ташкил ва 
љорї менамоянд; 

-тафтишот, тадќиќот,  муоина,  санљишњо, инчунин  таш-
хис ва дигар навъи бањодињиро мегузаронанд; 

-корњоро оид  ба  тарбияи  гигиении  ањолї, кормандони 
корхонањои саноатї,  кишоварзї ва хусусї ташкил менамоянд, 
дар омўзондани ањолї, аттестатсия,   тарбияи  гигиении  кор-
мандоне,  ки фаъолияти  онњо  бо истењсолот,  нигоњдорї,  
њамлу наќл ва фурўши мањсулоти озуќа  ва  оби нушокї,  тарбия  
ва  омўзонидани  кўдакон, хизматрасонии коммуналї ва маишии 
ањолї вобаста аст, иштирок менамоянд; 

-тањия, интишор  ва пањн намудани маводи айёнї ва дигар 
иттилоотро оид ба омўзиши тарбияи гигиении ањолї дар  
њудуди љумњурї,  ба  таври истисно  ба  воситаи  маќомот ва 
муассисањои Хадамот мувофиќи супориши сардухтури давла-
тии санитарии Љумњурии Тољикистон  амалї менамоянд; 

      -номгўйи беморињоеро,   ки   ба  муќобили онњо  
эмкунињои  њатмии пешгирикунанда гузаронида  мешаванд,  
тартиб, мўњлатњои  гузаронидани онњо ва гурўњи ањолиро муай-
ян менамоянд; 
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-тартиби гузаронидани  муоинањои  пешакї  ва мунтазами   
тиббиро муќаррар менамоянд; 

-тартиби бањисобгирї,  пешбурд ва ба коргарон додани  
дафтарчањои тиббии шахсїро муайян менамоянд; 

-тибќи тартиби муќарраргардида бо супориши сардухту-
рони  давлатии санитарї,  инчунин  тибќи  аризањои  шахсони 
њуќуќї ва воќеї,  оид ба арзёбии таъсири омилњои муњити зист 
ба саломатии инсон  экспертизањои санитарию эпидемиологї ва 
машваратњо доир менамоянд; 

-назорати моддањои     радиоактивї, манбаъњои      афкани-
шоти ионизатсиякунанда  ва  ионизатсиянакунандаро дар соњаи 
њифзи саломатии ањолї анљом медињанд. 

Ќонуни мазкур ваколати дигари маќомотро муќаррар наму-
дааст, ки  ба маќомоти экспертиза ва сертификатсияи 
мањсулоти фармасевтї ва молњои таъиноти тиббї мањсуб ме-
бошад. 

Дар ин љода бештар бояд ба ваколатњои дар «Низомнома»-и 
Хадамоти назорати давлатии фаъолияти фармасевтї, ки бо 
Ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон аз 1 октябри соли 
2008, № 483 тасдиќ  шудааст ва  мавриди амал ќарор дорад,  рў 
овард.  

Вазифањои асосии Хадамот дар њамкорї бо маќомоти 
њифзи њуќуќ ва дигар  вазорату  идорањо барномаи рушди соњаи 
давлатии экспертиза, стандартонї, сертификатсияро дар 
ќисмати  кафолати  таъмини  давлатии  ањолї бо  маводи  дору-
вории хушсифат,  ашёи хоми доруворї, маводи нашъадор, 
моддањои психотропї ва прекурсорњои онњо,  молњои тиббї,  ма-
води санитарию гигиенї,  иловањои фаъоли  биологї ва 
воситањои ороишии дорои хусусияти табобатию пешгирї бо 
татбиќи стандартњои байналмилалї амалї менамояд; 

-назорат ва санљиши фаъолияти ташкилотњои фармасевтї,  
новобаста аз шакли моликият ва тобеияти идоравиашон, инчу-
нин муомилоти  ќонунии маводи  доруворї,  маводи  нашъадор,  
психотропї ва прекурсорњои онњо, молњои тиббї,  маводи сани-
тарию гигиенї,  иловањои фаъоли  биологї  ва воситањои орои-
шии дорои хусусияти табобатию пешгирї; 

-њамоњангсозии  байнисоњавї  ва  назорати давлатии   фаъо-
лияти ташкилотњои  фармасевтї,  новобаста  аз  шакли моли-
кият  ва  тобеияти идоравиашон оид ба масъалањои истењсол, 
тайёркунї,  воридот, содирот, санљиши  сифат,  нигоњдорї,  
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фурўш  ва истифодабарии маводи доруворї, маводи нашъадор,  
моддањои психотропї ва прекурсорњо,  молњои  тиббї, маводи 
санитарию гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва воситањои 
ороишии дорои хусусияти табобатию пешгирї; 

-тањия ва пешбурди фењристи давлатии маводи доруворї,  
ашёи хоми доруворї ва молњои тиббї, маводи санитарию 
гигиенї; 

-тибќи  тартиби  муќаррарнамудаи  Њукумати Љумњурии 
Тољикистон  амалї  намудани  корњои  омодасозї, 
барасмиятдарорї   ва   пешнињоди њуљљатњои рухсатномадињии 
воридот ва содироти маводи доруворї,  молњои тиббї,  ашёи 
хоми доруворї,  маводи  санитарию гигиенї  ва воситањои орои-
шии дорои хусусияти табобатию пешгирї дар Љумњурии 
Тољикистон; 

-тибќи  тартиби  муќаррарнамудаи  Њукумати Љумњурии 
Тољикистон  амалї   намудани   корњои   омодасозї, 
барасмиятдарорї  ва  пешнињоди њуљљатњои рухсатномадињии 
воридот ва содироти иловањои фаъоли  биологї дар Љумњурии 
Тољикистон  дар асоси хулосаи санитарию эпидемиологї; 

-иљрои корњои баќайдгирии давлатии дорувории истењсоли  
ватанию хориљї,  ашёи хоми доруворї,  молњои тиббї, маводи 
санитарию гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва воситањои 
ороишии дорои хусусияти табобатию пешгирї,   бо   тартиби  
муќарраргардида  бекор кардани  гувоњномањои баќайдгирии 
онњо; 

-манъи  истењсол,  фурўш  ва аз муомилот бозпас гирифта-
ни маводи доруворї,  маводи нашъадор, моддањои психотропї ва 
прекурсорњо, молњои тиббї,  маводи санитарию гигиенї, 
иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои хусусия-
ти табобатию пешгирие, ки ба талаботи стандартњои амал-
кунанда дар Љумњурии Тољикистон  мутобиќат намекунанд; 

-бо тартиби муќарраргардида тањия ва  тасдиќ намудани  
санадњои меъёрии њуќуќие, ки соњаи фаъолияти фармасевтиро 
ба танзим медароранд; 

-назорати фаъолияти  муассисањои  соњаи тандурустї  бо  
маќсади аттестатсия ва аттестатсияи такрорї оид ба 
њуќуќи гузаронидани озмоиши клиникии маводи доруворї, ашёи 
хоми доруворї ва молњои тиббї; 
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-гузаронидани  аккредитатсия,  аттестатсия ва санљиши 
назоратии лабораторияњо,  новобаста аз шакли ташкилию 
њуќуќї ва моликият,  ки ба фаъолияти фармасевтї машѓуланд; 

-гузаронидани аккредитатсияи муассисањои фармасевтї,  
корхона ва нуќтањои  савдои  мањсулоти  табобатию 
профилактикї,  маводи  ороишию гигиенї,  шахсони воќеї  ва  
њуќуќї,  аз  љумла намояндагињои  тиббии корхонањои 
истењсолии фармасевтии хориљие,  ки ба фаъолияти 
фармасевтї машѓуланд; 

-ташкил  ва  гузаронидани  санљишњои назоратї  дар  
муассисањои фармасевтї, табобатию профилактикї, нуќтањои 
фурўш, новобаста аз шакли моликият  ва  тобеияти  идоравиа-
шон  оид  ба иљрои тартиб ва ќоидањои нигоњдорї, 
истифодабарї, таќсимот, истењсол ва фурўши маводи 
доруворї, маводи  нашъадор,  моддањои  психотропї ва 
прекурсорњо,  молњои тиббї, маводи санитарию гигиенї, 
иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои хусусия-
ти табобатию пешгирї; 

-гузаронидани санљишњои назоратии  фаъолияти шахсони  
воќеї  ва њуќуќї,  сарфи  назар  аз  шакли  моликият  ва то-
беъияти идоравиашон, инчунин ташкилотњои байналмиллалї  
оид  ба  иљрои тартиб  ва  ќоидањои воридот  ва содирот,  
нигоњдори ва таќсимоти ёрии башардўстонаи маводи доруворї,  
маводи нашъадор, моддањои психотропї ва прекурсорњо, молњои 
тиббї,  маводи санитарию гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва 
воситањои ороишии дорои хусусияти табобатию пешгирї; 

-назорати  давлатии  шахсони  воќеї ва њуќуќие,  ки ба 
фаъолияти фармасевтї  машѓуланд,  новобаста  аз  шакли мо-
ликият  ва   тобеъияти идоравиашон  оид  ба  риоя  гардидани  
талаботи стандартњои давлатї ва соњавї,  санадњои меъёрию 
њуќуќї, инчунин талабот оид ба бастабандї ва тамѓагузории 
маводи доруворї,  молњои тиббї, маводи санитарию гигиенї, 
иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои хусусия-
ти табобатию пешгирї; 

-назорати давлатии шахсони воќеї ва њуќуќие,  ки  ба  фаъо-
лияти фармасевтї   машѓуланд,   новобаста  аз  шакли молики-
ят  ва  тобеияти идоравиашон оид ба иљро гардидани 
амрномањои Хадамот доир ба  бартараф кардани   
ќонуншиканињо,   бењтар  намудани сифат,  пешгирї  намудани 
истењсол  ва  фурўши  маводи  доруворї,  маводи нашъадор,   
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моддањои психотропї  ва  прекурсорњо,  молњои тиббї, маводи 
санитарию гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва воситањои 
ороишии дорои хусусияти табобатию пешгирие,  ки ба талабо-
ти стандартњои амалкунандаи Љумњурии Тољикистон  љавобгўй 
нестанд; 

-тањия   ва   нашр   намудани   Фармакопеяи давлатии  
Љумњурии Тољикистон; 

-ташкили   экспертизаи  озмоиши  токлиникї ва  клиникии  
маводи доруворї,  молњои тиббї,  маводи санитарию гигиенї,  
иловањои  фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои хусусия-
ти табобатию пешгирї, маводи нашъадор, моддањои 
психотропї ва прекурсорњо; 

-ташкили назорати давлатї ва санљиши истифодаи 
маќсадноки маводи доруворї,  ашёи хоми доруворї,  маводи на-
шъадор, моддањои психотропї, прекурсорњо,  молњои  тиббии аз 
њисоби маблаѓњои буљетї ва ѓайрибуљетї дастрасшаванда; 

-амалї  намудани  санљиши  фаъолияти базањои  тадќиќотї 
њангоми тадќиќоти маводи доруворї ва молњои тиббї,  маводи 
санитарию  гигиенї дар шароити клиникї, инчунин њангоми гу-
заронидани озмоишњои токлиникии маводи нави доруворї ва 
молњои тиббї дар миќёси Љумњурии Тољикистон ; 

-санљиши (пешакї,  минбаъдї,  интихобї, арбитражї) си-
фати маводи доруворї,  маводи нашъадор, моддањои психотропї 
ва прекурсорњо, молњои тиббї,  маводи санитарию гигиенї, 
иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои хусусия-
ти табобатию пешгирї; 

-назорат,  баќайдгирї, сертификатсиякунонї ва дигар ама-
ле, ки ба муомилоти маводи  дорувории  сахттаъсир,  маводи 
дорувории  нашъадор, моддањои  психотропї,  прекурсорњо,  
моддањои зањрнок  ва  реактивњои ташхисї вобаста мебошад; 

-санљиши     назоратии    тањвилгарони хориљї    ва    корњои 
истењсолкунанда,  новобаста аз шакли моликият ва тобеияти  
идоравишон, аз  љумла  хориљї  њангоми баќайдгирии маводи 
доруворї,  молњои тиббї, маводи санитарию гигиенї  ва  
иловањои  фаъоли биологї  ва  воситањои ороишии  дорои  хусу-
сияти  табобатию  пешгирї  дар асоси созишнома ва 
шартномањои дутарафа; 

-тибќи  тартиби  муќарраргардида њангоми воридоту соди-
рот ва пеш аз  фурўш  додани  сертификати  мутобиќат  ва ху-
лосаи  сифати  маводи доруворї,  маводи нашъадор, моддањои 
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психотропї ва прекурсорњо, молњои тиббї,  маводи санитарию 
гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои 
хусусияти табобатию пешгирї; 

-муайян намудани тартиби  гузаронидан, арзиш,  
маблаѓгузорї  ва муњлати  њамаи  даврањои  экспертизаи  
токлиникї ва озмоишњои клиникї, баќайдгирии  давлатї,  оз-
моиши  маводи  доруворї ва   молњои   тиббї, сертификатсияи   
онњо,   бо  тартиби муќарраргардида  амалї  намудани назорати 
риояи онњо; 

 -ташкили   маќомоти   давлатии   экспертии машваратї  
(шўроњо, комиссияњо ва гурўњњо) дар соњаи фаъолияти 
муќарраршуда; 

 -дар  асоси  ќарордод  таъмин  намудани кормандони соњаи 
тибб бо иттилооти касбии фармасевтї; 

Тибќи муќаррароти «Низомнома» Хадамоти назорати дав-
латии фаъолияти фармасевтї  њуќуќ дорад, бо тартиби 
муќаррарнамудаи ќонунгузорї бемамоният  ва  дар  њар маврид 
дар тамоми корхонањо,  муассиса ва дигар ташкилотњо,  ново-
баста аз шакли моликият ва тобеъияти идоравиашон, инчунин  
дар  ташкилотњои байналмилалї  санљиш  ва  назорати сифат 
ва безарарии маводи доруворї, маводи нашъадор,  моддањои 
психотропї ва прекурсорњо,  молњои  тиббї, маводи санитарию 
гигиенї, иловањои фаъоли биологї ва воситањои ороишии дорои 
хусусияти табобатию пешгириро гузаронад; 

-намунањои маводи доруворї, маводи нашъадор, моддањои 
психотропї ва прекурсорњо,  молњои тиббї,  иловањои фаъоли 
биологї  ва  воситањои ороишии дорои хусусияти табобатию 
пешгириро барои гузаронидани тањлили (озмоиши)  сифат  бо  
тартиби  муќарраршуда,  аз њисоби   корхонањо, муассисањо ва 
дигар ташкилотњо ройгон гирад; 

-њангоми назорати ташкилотњои фармасевтї, табобатию 
профилактикї ва   дигар   муассисањо,   маводи   дорувор  дар 
Љумњурии Тољикистон  баќайдгирифтанашуда,  агар ин бањри 
пешгирии зиён ба  саломатии  ањолї зарур  бошад ва ё агар 
воситањои доруворї тибќи нишондодашон фоидаовар набошанд,  
ва  ё  сифати  воситањои  доруворї  ба талаботи  стандарти 
амалкунанда  љавобгў набошад ва ё муњлати истифодаи 
воситањои доруворї ва молњои тиббї гузашта бошад  
воситањои  доруворї ва  молњои  тиббии ќалбакї,  ки  сертифи-
кати  мувофиќати  сифат надоранд  тибќи  тартиби 
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муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон  бо иш-
тироки комиссияи босалоњият нобуд (сўзонида) мешаванд; 

-истењсол,  њамлу наќл  ва  муомилоти маводи  доруворї,  
маводи нашъадор,  моддањои  психотропї ва прекурсорњо, 
молњои тиббї,  маводи санитарию гигиенї,  иловањои фаъоли 
биологї ва воситањои ороишии дорои хусусияти  табобатию  
пешгириеро,  ки  дар Љумњурии Тољикистон  ба ќайд нагирифта 
нашудаанд ва ё иљозат дода нашудаанд ё њуљљатњои  меъёриа-
шон мувофиќи  тартиби муќарраргардида тасдиќ карда нашу-
даанд ё сертификати мутобиќат надоранд боздорад ва ё манъ 
намояд; 

-тибќи  тартиби  муќаррарнамудаи Кодекси Љумњурии 
Тољикистон  оид ба њуќуќвайронкунии маъмурї  пешбурди  му-
рофиаи парвандањоро  оид  ба њуќуќвайронкунињои  маъмурї  
анљом  дињад ва муљозоти маъмуриро татбиќ намояд; 

-тибќи   тартиби  муќарраргардида  фаъолияти шахсони  
воќеї  ва њуќуќиеро,   ки   ба   фаъолияти   фармасевтї 
машѓуланд,    инчунин лабораторияњои  соњаи  фармасевтиро,  
новобаста аз  шакли моликият ва тобеияти идоравиашон,  ки 
талаботњои  ќонунгузории вобаста  ба  њифзи саломатии 
ањолиро риоя намекунанд, боздорад; 

-барои ќабул намудани ќарорњое,  ки ба салоњияти Хадамот  
марбут аст,  маълумоти заруриро тибќи тартиби 
муќарраргардида талаб намояд ва гирад; 

-маводи   доруворї,  маводи  нашъадор, моддањои  
психотропї  ва прекурсорњо,  молњои тиббї,  маводи санитарию 
гигиенї, иловањои фаъоли биологї  ва воситањои ороишии дорои 
хусусияти табобатию пешгириро,  ки сертификати  
мутобиќат  ё  хулосаи  ташхис надоранд  ва  ба  талаботи 
стандартњои  Љумњурии Тољикистон  мутобиќат намекунанд,  
аз муомилот гирад; 

-барои гузаронидани санљиш нусхањои њуљљатњои заруриро 
гирад; 

-ба Вазорати тандурустии Љумњурии Тољикистон  ва  дигар  
маќомоти дахлдори  Љумњурии Тољикистон  њангоми  ошкор на-
мудани ќонуншиканињои љиддї аз љониби шахсони  воќеї  ва  
њуќуќии  ба фаъолияти  фармасевтї машѓулбуда,  љињати  роњ  
надодани  онњо  ба амалї намудани фаъолияти фармасевтї 
таклифњо пешнињод намояд; 
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-назорати  рекламаи  маводи  доруворї, молњои тиббї ва 
иловањои фаъоли биологї ва ороишї,  ки хусусияти табобатию 
пешгирї  доранд  ба амал мебарорад; 

-мувофиќи  ќонунгузории  Љумњурии Тољикистон  ва   бо   
маќсади пешгирии    њуќуќвайронкунињо    чорањои мањдудкунї,   
огоњкунї   ва пешгирикуниро  љињати  роњ  надодан  ва  ё  барњам 
додани   оќибатњои вайронкунии талаботи њатмии фаъолияти 
соњањои муќараргардида аз тарафи шахсони воќеї ва њуќуќї 
ќабул ва татбиќ намояд; 

-ба  дорухонањо,  муассисањо,  корхонањо  ва дигар  
ташкилотњои табобатию  профилактикие,  ки  ба  фаъолияти 
фармасевтї   машѓуланд, новобаста  аз  шакли  моликият  ва  
тобеъияти идоравиашон,  инчунин ба шахсони воќеї ва  њуќуќї,  
ташкилотњои байналмилалию  хориљї,  љињати бартараф  на-
мудани  њуќуќвайронкунињо  ва камбудињои  њангоми  санљиш 
ошкоргардида, дастур ва амрнома дињад; 

-чорабинињоро  оид ба тайёр намудан, таљрибаомўзї, 
бозомўзї ва такмили ихтисоси  мутахассисон  барои  Хадамот  
ва дигар  муассисањои фармасевтї амалї намояд; 

-мутобиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон њамкорињои 
байналмилалиро дар соњаи стандартонї, сертификатсиякунонї, 
экспертизаи маводи  доруворї,  аз  љумла нашъаовар, моддањои   
психотропї   ва прекурсорњо,  молњои тиббї,  маводи санитарию 
гигиенї, иловањои фаъоли биологї  ва  воситањои  ороишии  дорои  
хусусияти табобатию пешгирї, инчунин баланд бардоштани 
тахассуси мутахассисон анљом дињад. 

Ќисми аввали моддаи тафсиршаванда њамчун маќоми вако-
латдор маќомоти њифзи муњити зист ва захирањои табииро 
пешбинї  намудааст, ки дар доираи салоњияти худ назорати си-
фат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињад.  

Ќонунгузории соњаи њифзи муњити зист,  хусусан Боби 2 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њифзи муњити зист» 
салоњияту ваколатњои маќомоти иљроияи њокимияти  давлатї 
дар соњаи њифзи муњити зистро муќаррар менамояд. 

Дар ќонуни мазкур ваколатњои маќомотњо  дар алоњидагї 
бар души онњо вогузошта шудааст, яъне ваколати вогузорша-
ванда, муштарак ва истисної, масалан моддаи 8  салоњияти 
Њукумати Љумњурии Тољикистон моддањои 9,10,11  ваколатњои 
маќомоти ваколатдори давлатї, маќомоти мањаллии 
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њокимияти  давлатї,  маќомоти худидоракунии шањрак ва 
дењотро дар соњаи њифзи муњити зист пешбинї менамояд. 

Инчунин моддаи тафсиршаванда дигар маќомотњои идора-
кунии давлатиеро, ки бањри  бехатарии мањсулот, мувофиќати 
мањсулот, љараёни коркард, истењсол, истифодабарї,  
нигањдорї, интиќол, фурўш, коркарди партовњои он, иљрои кор 
ва хизматрасонї ба талаботи техникии вуљуд надоштани ха-
тари норавои овардани зарар ба њаёту саломатї ва ирсияти ин-
сон, молу мулк ва муњити зист пешбинї шударо ваколатдор 
њастанд, ишора намудааст. 

 
Моддаи 40. Чорањои љазои таъиннамудаи маќоми 

зиддиинњисорї, маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, мет-
рология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии 
Тољикистон ва дигар маќомоти  давлатї, ки назорати сифат ва 
бехатарии молро анљом медињанд 

Маќоми зиддиинњисорї њуќуќ дорад истењсолкунанда 
(иљрокунанда, фурўшанда) - ро барои саркашї намудан аз иљро 
ё дер иљро кардани амрияњои ќонунии ў оид ба ќатъи 
вайронкунињои њуќуќи истеъмолкунандагон дар њаљми то сад 
нишондињанда барои њисобњољарима намояд. 

Љаримаро шахсї мансабдори маќоми зиддиинњисорї таъин 
мекунад. 

Маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, метрология, сер-
тификатсия ва нозироти савдои Љумњурии Тољикистон ва дигар 
маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) - ро дар доираи салоњияти худ анљом медињанд, 
њуќуќ доранд дар њолатњои зерин љарима намоянд: 

- саркашї намудан аз иљро ё дер иљро кардани амрияњои 
ќонунии онњо аз љониби истењсолкунанда (иљрокунанда, 
фурўшанда) дар њаљми то сад нишондињанда барои њисобњо; 

- бо моле (коре, хизматрасоние), ки ба талаботи 
пешнињодгардидаи бехатарии мол (кор, хизматрасонї) љавобгў 
намебошад, ба истеъмолкунанда расонидани зарар - дар њаљми 
то сад нишондињанда барои њисобњо; 

- фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), аз љумла моли 
воридотї, бе њуљљатњои тасдиќи њатмии мувофиќати мол (кор, 
хизматрасонї) ба талаботи њатмии стандартњо - дар њаљми ар-
зиши моли фурўхташуда (кори иљрогардида, хизмати расони-
дашуда); 
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- аз тарафи маќомоти сертификатсия риоя накардани 
ќоидањои тасдиќи њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї), 
инчунин ба лабораторияи (маркази) озмоишї пешнињод карда-
ни натиљањои нодурусти озмоиши мол (кор, хизматрасонї) 
њангоми тасдиќи њатмии мувофиќати он - дар њаљми арзиши 
дукаратаи иљрои кор (хизматрасонї) оид ба тасдиќи мувофиќат. 

Њаљми љаримаи пешбинїгардидаи моддаи мазкур дар њар як 
њолати мушаххас бо назардошти андозаи зарари расида ва 
њолатњои дигар муайян карда мешавад. Љарима аз рўзи баро-
вардани ќарор дар хусуси рўёнидани он дар муњлати сї рўз пар-
дохта мешавад. 

Љаримањои пешбинїгардидаи моддаи мазкур, ки барои 
соњибкорони инфиродї таъин гардидаанд, мутобиќи 
ќонунгузории Љумњурии Тољикистон ситонида мешаванд. 

Маблаѓи љаримањои мутобиќи Ќонуни мазкур ситонидаша-
ванда ба буљети давлатї ворид карда мешавад. 

Истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) 
мол (кор, хизматрасонї), маќомоти сертификатсиякунонї, 
лабораторияњои (марказњои) озмоишї њуќуќ доранд дар хусуси 
пурра ё ќисман нодуруст эътироф намудани амрияњои маќоми 
зиддиинњисорї, маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, мет-
рология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии 
Тољикистон ва дигар маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва 
бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд ва оид 
ба бекор кардан ё таѓйир додани ќарорњои дахлдор доир ба 
љаримаситонї бо ариза ба суд мурољиат намоянд. 

Амрияњо ва ќарорњои љаримаситонї метавонанд аз рўзи ба-
ровардани онњо дар муддати дањ рўз мавриди шикоят ќарор до-
да шаванд. 

Пардохти маблаѓи љаримаи басташуда аз иљрои талаботи 
амрияи додашуда озод намекунад. 

Тафсир. Дар моддаи тафсиршаванда сухан дар бораи чора-
хои чазоеки аз чониби макомоти зиддиинхисори барои бесифат 
истехсол намудани мол татбик карда мешаванд меравад. Ка-
булшудани конунхои зиёде дар ин самт моро водор мекунад, ки 
махсулоти хушсифати аз чихати экологи тозаро истехсол на-
моем. Бинобар хамин хам маќомоти зиддиинњисорї њуќуќ дорад 
истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) - ро барои саркашї 
намудан аз иљро ё дер иљро кардани амрияњои ќонунии ў оид ба 
ќатъи вайронкунињои њуќуќи истеъмолкунандагон дар њаљми то 
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сад нишондињанда барои њисобњољарима намояд. Кобили зикр 
аст, ки Мувофики моддаи 20. Конуни Чумхурии Точикистон 
«Дар бораи ракобат ва махдудкунии фаъолияти инхисори дар 
бозорхои мол» аз 28-уми июли соли 2006  чавобгарии субъектњои 
хољагидор пешбинї намудааст. Бинобар хамин хам Аз 
субъектњои хољагидор барои вайронкорињои зерин њамчун чораи 
љазо љарима ситонида мешаванд: 

- барои дар муњлати муќарраргардида иљро накардани амри 
маќоми давлатии зиддиинњисорї – ба андозаи 500 (панљсад) 
нишондињанда барои њисобњо; 

- барои ба маќомоти давлатии зиддиинњисорї пешнињод на-
кардани дархост ва аризае, ки дар моддањои 15 ва 16 Ќонуни 
мазкур пешбинї шудааст – ба андозаи 500 (панљсад) 
нишондињанда барои њисобњо; 

- барои иљро накардани талаботи ќарори маќомоти давла-
тии зиддиинњисорї, ки мувофиќи ќисми чоруми моддаи 15 ва 
ќисми ёздањуми моддаи 16 Ќонуни мазкур пешнињод шудааст – 
ба андозаи 1000 (як њазор) нишондињанда барои њисобњо; 

- барои дар муњлати муќарраргардида пешнињод накардани 
њуљљат ё дигар ахбор, ки дар моддањои 15 ва 16 Ќонуни мазкур 
нишон дода шудааст, ба андозаи 1000 (як њазор) нишондињанда 
барои њисобњо; 

- барои ба маќомоти давлатии зиддиинњисорї пешнињод на-
мудани маълумоти носањењ – ба андозаи 100 (сад) 
нишондињанда барои њисобњо; 

- барои ба маќомоти давлатии зиддиинњисорї пешнињод на-
кардани њуљљатњо мутобиќи моддаи 14 Ќонуни мазкур – ба ан-
дозаи 200 (дусад) нишондињанда барои њисобњо. 

Соњибкорони инфиродї дар мавридњои зерин гунањкор 
њисобида мешаванд агар: 

- дар муњлати муќарраргардида њуљљат ё ахбори дигарро, ки 
барои амалї гардонидани фаъолияти маќомоти давлатии 
зиддиинњисорї зарур аст, пешнињод накунанд – љавобгарии 
маъмурї дар намуди огоњї ё љарима ба андозаи 20 (бист) 
нишондињанда барои њисобњо; 

- барои содир намудани амале (беамалие), ки тартиби 
пешбинї намудаи моддањои 15 ва 16 Ќонуни мазкурро вайрон ме-
намояд, дар давоми ду моњ ошкор намудани чунин амал 
(беамалї) аз тарафи маќомоти давлатии зиддиинњисорї – 
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љавобгарии маъмурї дар намуди огоњї ё љарима ба андозаи 20 
(бист) нишондињанда барои њисобњо; 

- барои иљро накардани талаботи маќомоти давлатии 
зиддиинњисорї, ки мувофиќи моддањои 15 ва 16 Ќонуни мазкур 
пешбинї шудаанд – љавобгарии маъмурї дар намуди огоњї ё 
љарима ба андозаи 30 (сї) нишондињанда барои њисобњо. 

Пардохти љарима субъекти хољагидорро аз ўњдаи иљрои 
ќарори (амри) маќомоти давлатии зиддиинњисорї озод намеку-
над. Љаримаро шахсї мансабдори маќоми зиддиинњисорї муво-
фики конунгузори  таъин мекунанд. Маќоми давлатии оид ба 
стандартизатсия, метрология, сертификатсия ва нозироти 
савдои Љумњурии Тољикистон, ки назорати сифат ва бехатарии 
мол (кор, хизматрасонї) - ро дар доираи салоњияти худ анљом 
медињанд, њуќуќ доранд дар њолатњои зерин љарима намоянд. 

Кобили зикр аст, ки дар холати  саркашї намудан аз иљро ё 
дер иљро кардани амрияњои ќонунии онњо аз љониби 
истењсолкунанда (иљрокунанда, фурўшанда) дар њаљми то сад 
нишондињанда барои њисобњо чарима карда мешавад. Дар хола-
теки  бо моле (коре, хизматрасоние), ки ба талаботи 
пешнињодгардидаи бехатарии мол (кор, хизматрасонї) љавобгў 
намебошад, ба истеъмолкунанда расонидани зарар - дар њаљми 
то сад нишондињанда барои њисобњо. фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї), аз љумла моли воридотї, бе њуљљатњои тасдиќи 
њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї) ба талаботи 
њатмии стандартњо - дар њаљми арзиши моли фурўхташуда 
(кори иљрогардида, хизмати расонидашуда).аз тарафи 
маќомоти сертификатсия риоя накардани ќоидањои тасдиќи 
њатмии мувофиќати мол (кор, хизматрасонї), инчунин ба ла-
бораторияи (маркази) озмоишї пешнињод кардани натиљањои 
нодурусти озмоиши мол (кор, хизматрасонї) њангоми тасдиќи 
њатмии мувофиќати он - дар њаљми арзиши дукаратаи иљрои кор 
(хизматрасонї) оид ба тасдиќи мувофиќат. Њаљми љаримаи 
пешбинїгардидаи моддаи мазкур дар њар як њолати мушаххас бо 
назардошти андозаи зарари расида ва њолатњои дигар муайян 
карда мешавад. Љарима аз рўзи баровардани ќарор дар хусуси 
рўёнидани он дар муњлати сї рўз пардохта мешавад. Љаримањои 
пешбинїгардидаи моддаи мазкур, ки барои соњибкорони 
инфиродї таъин гардидаанд, мутобиќи ќонунгузории Љумњурии 
Тољикистон ситонида мешаванд. Маблаѓи љаримањои мутобиќи 
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Ќонуни мазкур ситонидашаванда ба буљети давлатї ворид кар-
да мешавад. 

Истењсолкунандагони (иљрокунандагони, фурўшандагони) 
мол (кор, хизматрасонї), маќомоти сертификатсиякунонї, 
лабораторияњои (марказњои) озмоишї њуќуќ доранд дар хусуси 
пурра ё ќисман нодуруст эътироф намудани амрияњои маќоми 
зиддиинњисорї, маќоми давлатии оид ба стандартизатсия, 
метрология, сертификатсия ва нозироти савдои Љумњурии 
Тољикистон ва дигар маќомоти давлатї, ки назорати сифат ва 
бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро анљом медињанд ва оид 
ба бекор кардан ё таѓйир додани ќарорњои дахлдор доир ба 
љаримаситонї бо ариза ба суд мурољиат намоянд. Амрияњо ва 
ќарорњои љаримаситонї метавонанд аз рўзи баровардани онњо 
дар муддати дањ рўз мавриди шикоят ќарор дода шаванд. Пар-
дохти маблаѓи љаримаи басташуда аз иљрои талаботи амрияи 
додашуда озод намекунад. 

 
Моддаи 41. Аз љониби маќомоти иљроияи мањаллии 

њокимияти давлатї њимоя карда шудани њуќуќи истеъмолку-
нандагон  

Бо маќсади њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон дар назди 
маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї сохторњои 
дахлдор ташкил карда мешаванд, ки онњо: 

- шикояти истеъмолкунандагонро баррасї мекунанд ва ба 
онњо оид ба масъалањои њуќуќи истеъмолкунандагон маслињат 
медињанд: 

- шартномањои бо фурўшандагон (иљрокунандагон, 
истењсолкунандагон) бастаи истеъмолкунандагонро бо маќсади 
ошкор намудани шартњое, ки њуќуќи истеъмолкунандагонро 
мањдуд месозанд, тањлил мекунанд; 

- њангоми ошкор намудани моли (кори, хизматрасонии) до-
рои сифати номатлуб, инчунин барои њаёт, саломатї ва амволи 
истеъмолкунандагон ва барои муњити зист хатарнок маќомоти 
њокимияти иљроияро, ки назорати сифат ва бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) - ро амалї мекунанд, фавран огоњ месозанд; 

- дар њолати ошкор намудани фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї), ки маълумоти дуруст ва кофї надорад ё 
муњлати коршоямиаш гузаштааст ё худ муњлати коршоямиаш 
зикр нашудааст, агар муќаррар намудани ин мўњлатњо њатмї 



188 
 

бошад, фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї) - ро то пешнињод 
намудани маълумот боз медоранд ё ќатъ мекунанд; 

- ба суд љињати њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон (доираи 
номуайяни истеъмолкунандагон) мурољиат мекунанд. 

Тафсир. Дар моддаи тафсиршаванда сухан дар бораи со-
хторхои алохидаеки дар назди макомотхои махаллии хокимия-
ти давлатї барои химоя намудани хукукхои истеъмолкунанда-
гон меравад.Чихати  њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон дар 
назди маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї 
сохторњои дахлдор ташкил карда мешаванд, ки онњо арзу дар-
хост ва шикоятхои истеъмолкунандагонро кабул, мухокима,  
баррасї мекунанд ва ба онњо оид ба масъалањои њуќуќи ис-
теъмолкунандагон маслињат лозимаро медињанд. Инчунин ма-
комотхои ичроияи махаллии хокимияти давлатї хукук доранд, 
ки шартномањои бо фурўшандагон (иљрокунандагон, 
истењсолкунандагон) бастаи истеъмолкунандагонро бо маќсади 
ошкор намудани шартњое, ки њуќуќи истеъмолкунандагонро 
мањдуд месозанд, тањлил кунанд. Дар инчо барои макомоти 
давлатї мукаррароти конунгузории граждании Чумхурии Точи-
кистон дар бобати шартномахо зарур мебошад. 

Макомотхои ичроияи махаллии хокимияти давлатї 
њангоми ошкор намудани моли (кори, хизматрасонии) дорои си-
фати номатлуб, инчунин барои њаёт, саломатї ва амволи ис-
теъмолкунандагон ва барои муњити зист хатарнок маќомоти 
њокимияти иљроияро, ки назорати сифат ва бехатарии мол 
(кор, хизматрасонї) - ро амалї мекунанд, фавран огоњ месозанд. 
Маќомоти њокимияти иљроияро дар њолати ошкор намудани 
фурўши мол (иљрои кор, хизматрасонї), ки маълумоти дуруст 
ва кофї надорад ё муњлати коршоямиаш гузаштааст ё худ 
муњлати коршоямиаш зикр нашудааст, агар муќаррар намудани 
ин мўњлатњо њатмї бошад, фурўши мол (иљрои кор, 
хизматрасонї) - ро то пешнињод намудани маълумот боз медо-
ранд ё ќатъ мекунанд. Маќомотхои њокимияти иљроияро ба суд 
љињати њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон метавонанд 
мурољиат кунанд. 

 
Моддаи 42. Њуќуќи иттињодияњои љамъиятии истеъмолку-

нандагон (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) 
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 Шањрвандон њуќуќи ихтиёран дар иттињодияњои 
љамъиятии истеъмолкунандагон (ассотсиатсия, иттифоќњои 
онњо) муттањид шуданро доранд. 

 Иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон (ассотси-
атсия, иттифоќњои онњо) дар мавридњои пешбинїнамудаи оин-
номаи иттињодияњои мазкур (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) 
њуќуќ доранд, ки: 

 - дар тањияи талабот ба бехатарии мол (кор, хизматрасонї) 
ва њамчунин ба стандартњое, ки талаботи њатмиро дар ин соња 
муќаррар менамоянд, ба лоињаи ќонунњо ва дигар санадњои 
меъёрии њуќуќї, ки муносибатњоро дар соњаи њимояи њуќуќи 
истеъмолкунанда танзим менамоянд, иштирок кунанд; 

 - экспертизаи мустаќилонаи сифат ва бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) – ро аз рўи супориш дар ташкилотњои дахлдор ё 
дар мавриди доштани лабораторияњои худї гузаронанд, ба 
шарте, ки маќомоти дахлдор барои салоњияти техникї доштани 
онњо иљозат дода бошанд; 
 - риоя шудани њуќуќи истеъмолкунандагон ва ќоидањои 
хизматрасонии тиљоратї, маишї ва дигар намудњои ба ис-
теъмолкунандагон хизматрасониро тафтиш намоянд, бо супо-
риши истеъмолкунандагон дар гузаронидани экспертиза доир ба 
риоя нашудани њуќуќи истеъмолкунандагон иштирок кунанд; 

 - ба маќомоти идоракунии давлатї ва ташкилотњо доир ба 
бењтар кардани сифати мол (кор, хизматрасонї), истењсол на-
кардан, аз муомилот гирифтани моле (коре, хизматрасоние), ки 
барои њаёт, саломатї, амволи истеъмолкунанда ва муњити зист 
хавфу хатар доранд, таклифњо пешнињод намоянд; 

 - њамроњи маќомоти идоракунии давлатї дар назорати 
татбиќи нархњои идорашаванда ширкат варзад, тарифњоеро, ки 
маќомоти давлатї барои ба љо овардани хизмати ањолї (ис-
теъмолкунандагон) муќаррар менамояд, мустаќиман экспертиза 
кунад; 

 - ба маќомоти прокуратура ва маќомоти идоракунии 
давлатї дар бораи ба љавобгарї кашидани шахсони барои 
истењсолу фурўши моли (иљрои кори, хизматрасонии) ба тала-
боти муќарраргардида нисбати бехатарї ва сифати мол (кор, 
хизматрасонї) номувофиќ ва њамчунин барои риоя накардани 
њуќуќи истеъмолкунандагон айбдоранд, мавод пешнињод намо-
янд; 
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 - аз маќомоти прокуратура хоњиш намоянд, ки дар бораи 
беэътибор донистани санадњои маќомоти идоракунии давлатї 
ва санадњои маќомоти худидораи мањаллї, ки хилофи 
ќонунњои танзимкунандаи муносибатњои соњаи њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагонанд, эътироз баён кунанд; 

 - барои њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ( доираи но-
муайяни истеъмолкунандагон) ба суд мурољиат намоянд. 

Тафсир. Чунонеки ба мо маълум аст иттињодияи љамъиятї 
– иттињоди ихтиёрї, худидора ва ѓайритиљоратии шањрвандон 
мебошад, ки дар асоси умумияти манфиатњо барои амалї наму-
дани маќсадњое муттањид гардидаанд, ки дар оинномаи 
иттињодияи љамъиятї  нишон дода шудаанд. Дар Чумхурии То-
чикистон шахрвандон хукук ба муттахид шуданро доранд. Би-
нобар хамин хам хуќуќи шањрвандон ба муттањидшавї њуќуќи 
дар асоси ихтиёрї бо маќсади њифзи манфиатњои умумї ва ноил 
гардидан ба маќсадњои умумї таъсис додани иттињодияњои 
љамъиятї, шомил шудан ба иттињодияњои љамъиятии мављуда ё 
худдорї кардан аз шомилшавї ба онњо, инчунин аз ин 
иттињодияњо бе мамониат баромаданро дар бар мегирад. 
Шањрвандон њуќуќ доранд мустаќилона, бе иљозати пешакии 
маќомоти давлатї иттињодияњои љамъиятї таъсис дињанд, ин-
чунин ба ин гуна иттињодияњои љамъиятї бо шарти риоя карда-
ни меъёрњои оинномавии онњо дохил шаванд.  

Иттињодияњои љамъиятии истеъмолкунандагон, ассотси-
атсия ва иттифоќњои онњо дар мавридњои пешбинїнамудаи 
оинномаи иттињодияњои мазкур ва дигар санадхои меъёри хуку-
ки (ассотсиатсия, иттифоќњои онњо) њуќуќ доранд, ки: 

Дар тањияи талабот ба бехатарии мол (кор, 
хизматрасонї) ва њамчунин ба стандартњое, ки талаботи 
њатмиро дар ин соња муќаррар менамоянд, ба лоињаи ќонунњо ва 
дигар санадњои меъёрии њуќуќї, ки муносибатњоро дар соњаи 
њимояи њуќуќи истеъмолкунанда танзим менамоянд, иштирок 
кунанд. Ин кисмати меъёри конун маънои онро дорад, ки итти-
ходияхои чамъиятии истеъмолкунанда дар дар раванди кабули 
пешниходхо чихати мукаммал намудани конунхо бояд иштирок 
кунанд.  

Моли истехсолшуда бояд аз экспертизаи мустаќилонаи си-
фат ва бехатарии мол, кор , хизматрасони  гузаронида, шавад  
ва барои босифат будани он аз чониби макомоти давлатї сер-
тификати мутобикат дода шавад. Мувофики моддаи 17 Конуни 



191 
 

Чумхурии Точикистон «Дар бораи баходихии мутобикат» аз 2-
уми августи соли 2011  маќсад ва принсипњои сертификатсияку-
нониро мукаррар намудааст. Сертификатсия бо маќсадњои зе-
рин амалї карда мешавад: 

- тасдиќ намудани мутобиќати объектњои бањодињии 
мутобиќат ба талаботи регламентњои техникї ва њуљљатњои 
соњаи стандартонї; 

- мусоидат намудан ба истеъмолкунандагон дар интихоби 
дурусти мањсулот, кор ва хизматрасонї. 

Принсипњои сертификатсия инњо мебошанд: 
- ошкоро ва дастрас будани ќоида ва расмиёти сертифи-

катсия; 
- мустаќил будани маќомоти аккредитатсияшуда оид ба 

сертификатсия ва озмоишгоњ (марказ)-њои санљишии аккреди-
татсияшуда аз дархосткунандагони сертификатсия; 

- њифзи манфиатњои молумулкии дархосткунандагони сер-
тификатсия, аз љумла бо роњи риояи махфияти маълумоте, ки 
дар раванди расмиёти сертификатсия дастрас мегарданд. 

Инчунин сертификатсия метавонад њатмї ё ихтиёрї бо-
шад.  

Истеъмолкунандагон њуќуќи доранд ќоидањои хизматрасо-
нии тиљоратї, маишии истеъмолкунандагонро тафтиш намо-
янд, бо супориши истеъмолкунандагон дар гузаронидани экспер-
тиза доир ба риоя нашудани њуќуќи истеъмолкунандагон озодо-
на иштирок кунанд. Инчунин ба маќомоти идоракунии давлатї 
ва ташкилотњо доир ба бењтар кардани сифати мол (кор, 
хизматрасонї), истењсол накардан, аз муомилот гирифтани 
моле (коре, хизматрасоние), ки барои њаёт, саломатї, амволи 
истеъмолкунанда ва муњити зист хавфу хатар доранд, 
таклифњо пешнињод намоянд. Хамроњи маќомоти идоракунии 
давлатї дар назорати татбиќи нархњои идорашаванда ширкат 
варзад, тарифњоеро, ки маќомоти давлатї барои ба љо овардани 
хизмати ањолї (истеъмолкунандагон) муќаррар менамояд, 
мустаќиман экспертиза кунад. Ба маќомоти прокуратура ва 
маќомоти идоракунии давлатї дар бораи ба љавобгарї кашидани 
шахсони барои истењсолу фурўши моли (иљрои кори, хизматра-
сонии) ба талаботи муќарраргардида нисбати бехатарї ва си-
фати мол (кор, хизматрасонї) номувофиќ ва њамчунин барои 
риоя накардани њуќуќи истеъмолкунандагон айбдоранд, мавод 
пешнињод намоянд; 
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Маќомоти прокуратура бораи беэътибор донистани 
санадњои маќомоти идоракунии давлатї ва санадњои маќомоти 
худидораи мањаллї, ки хилофи ќонунњои танзимкунандаи 
муносибатњои соњаи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагонанд, 
мебошанд эътироз баён  мекунад. Бинобар хамин хам мувофики 
моддаи 25 Конуни констимтутсионии Чумхурии Точикистон 
«Дар бораи макомоти пракуратура» аз 25-июли соли 2005 мако-
моти пракуратура барои бартараф намудани конунвайронкуни 
этироз меорад. 

Эътироз доир ба санад, супориш ва дигар њуљљатњои 
маќомот ва шахсони мансабдоре, ки хилофи ќонун мебошанд, аз 
љониби прокурор ё муовинонаш ба маќомоти интишордодаи ин 
санад ё маќомоти болої оварда мешавад.  

Прокурор дар эътирози худ масъалањои бекор кардани са-
над, ба ќонун мутобиќ гардонидани он, инчунин ќатъ кардани 
амали ѓайриќонунии шахсони мансабдор, барќарор намудани 
њуќуќњои поймолшударо ба миён мегузорад. 

Эътирози прокурор амали санади аз болояш эътирозоварда-
шударо бозмедорад ва онро бояд маќомоти дахлдор ё шахсї 
мансабдор на дертар аз дањ рўзи баъди ворид шуданаш њатман 
баррасї намояд.  

Дар њолати овардани эътироз нисбати ќарори маќомоти 
мањаллии намояндагии њокимияти давлатї он бояд дар иљлосияи 
наздиктарин баррасї шавад. Дар њолатњои истисної, ки барта-
раф намудани њолатњои вайронкунии ќонунро талаб мекунад, 
прокурор њуќуќ дорад барои баррасии эътироз муњлати 
кўтоњтар муќаррар намояд. Аз натиљаи  баррасї ба прокурор 
фавран хаттї хабар дода мешавад. 

Дар сурати баррасї кардани эътироз дар маќомоти 
машваратї дар бораи рўзи маљлис ба прокуроре, ки эътироз 
овардааст, хабар дода мешавад. 

Эътироз мумкин аст то баррасї шудани он аз љониби про-
курори эътирозоварда ё прокурори болої бозхонда шавад. 

Дар сурати бесабаб рад кардани эътироз ё дар муњлати 
муќарраршуда дида набаромадани он прокурор метавонад дар 
бораи ѓайриќонунї донистани санад ба суд бо аризаи даъвогї 
мурољиат намояд. Пешнињоди чунин ариза амали санади 
њуќуќиро бозмедорад. 

Инчуни истеъмолкунандагон барои њимояи њуќуќхои худ 
метавонанд ба суд мурочиат кунанд. 
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Дар моддаи 24-уми Конуни ЧТ дар бораи «Иттиходияхои 
чамъияти» хукукхои иттиходияхои чамъияти мукаррар карда 
шудаанд. Бинобар он кобили зикр аст, ки барои амалї намудани 
маќсадњои оинномавї иттињодияи љамъиятї њуќуќхои зеринро 
доранд: 

- дар бораи фаъолияти худ озодона ахбор пањн намояд; 
- дар тањияи ќарорњои маќомоти давлатї бо тартиб ва дар 

доираи пешбинїкардаи Ќонуни мазкур ва дигар ќонунњо иштирок 
намояд; 

- маљлисњо, гирдињамоињо, намоишњо, роњпаймоињо ва дигар 
чорабинињои оммавиро бо тартиби пешбинїкардаи ќонунњои 
Љумњурии Тољикистон гузаронад; 

- мувофиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон воситањои 
ахбори оммаро таъсис ва фаъолияти нашриро анљом дињад; 

- дар маќомоти  давлатї, ташкилотњо, иттињодияњои 
љамъиятї, суд њуќуќњои худ, манфиатњои ќонунии аъзо ва иш-
тирокчиёни худ, инчунин дигар шањрвандонро намояндагї  ва 
њифз намояд;  

- аз рўи масъалањои гуногуни њаёти љамъиятї бо 
ташаббусњо баромад намояд, ба маќомоти  давлатї 
пешнињодњо кунад; 

- аз маќомоти давлатї маълумоте гирад, ки барои иљрои 
вазифањои оинномавї зарур аст, ба истиснои њолатњои 
муќаррарнамудаи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон; 

- тибќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон фаъолияти 
истењсолї ва хољагиро, ки он ба иљрои маќсаду вазифањои 
оинномавї мусоидат менамояд, анљом дињад, аз он љумла бо ёрии 
ташкилотњои тиљоратие, ки барои ин маќсадњо таъсис дода 
мешаванд; 

- барои татбиќи фаъолияти оинномавї дар озмунњои 
љумњуриявї ва байналмилалї бо маќсади гирифтани 
фармоишњои иљтимої, грантњо, стипендияњо ва дигар 
афзалиятњои бо ќонунгузории Љумњурии Тољикистон манъна-
гардида иштирок намояд; 

- бо шахсони воќеї ва њуќуќї дар бораи њамкории илмию 
техникї, иќтисодї, молиявї ва истењсолї дар бораи расонидани 
хизмат ва иљрои корњое, ки ба татбиќи маќсад ва иљрои 
вазифањои оинномавї нигаронида шудаанд, созишномањо бандад; 

- мувофиќи ќонунгузории Љумњурии Тољикистон корњои ил-
мию тадќиќотї ва лоињавию конструкториро амалї гардонад, 
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лоињаю барномањои аз љињати иљтимої ањамиятнокро аз 
санљиши љамъиятї гузаронад, дар кори комиссияњои муштарак 
оид ба баррасии онњо иштирок намояд, ба шарте ки ин намудњои 
фаъолият дар оиннома пешбинї шуда бошанд. 

 
Моддаи 43. Њифзи манфиати гурўњи номуайяни истеъмол-

кунандагон 
Маќоми зиддиинњисорї, маќомоти идоракунии давлатї, ки 

назорати сифат ва бехатарии мол (кор, хизматрасонї) - ро 
анљом медињанд, њуќуќ доранд дар бораи эътирофи амали 
фурўшандањо (истењсолкунандагон, иљрокунандагон) ё ташки-
лоте, ки дар асоси шартнома бо онњо вазифаи фурўшанда 
(истењсолкунанда) - ро иљро мекунад, нисбати гурўњи номуайя-
ни истеъмолкунандагон ва ќатъи ин амалњо ба суд даъво 
пешнињод намоянд. 

Њангоми ќонеъ гардонидани чунин даъво суд ќонуншиканро 
вазифадор месозад, ки дар муњлати муќаррарнамудаи суд аз 
тариќи воситањои ахбори умум ё бо тарзи дигар ќарори судро ба 
маълумоти истеъмолкунанда расонад. 

Ќарори эътибори ќонунї пайдокардаи суд нисбати гурўњи 
номуайяни истеъмолкунандагон оид ба зиддињуќуќї эътироф 
намудани амалњои фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) 
ё ташкилоти тибќи шартномаи бо ў басташуда вазифаи 
фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљрокунанда, барои суде, ки 
даъвои истеъмолкунандаро дар хусуси оќибатњои њуќуќии гра-
ждании амали фурўшанда (истењсолкунанда, иљрокунанда) ё 
ташкилоти дар асоси шартномаи бо ў басташуда вазифаи 
фурўшанда (истењсолкунанда) - ро иљрокунанда баррасї мена-
мояд, оид ба масъалањои љой доштан ё надоштани ин амалњо ва 
аз љониби шахсони мазкур содир гардидан ё нагардидани ин 
амалњо њатмї мебошад. 

Тафсир. Моддаи мазкур њуќуќњои истеъмолкунандагонро 
тавассути маќомоти давлатии ваколатдор муайян намуда 
њифз менамояд. Маќомоти давлатии зиддиинњисорї маќомоти 
идоракунї буда, барои татбиќи сиёсати зиддиинњисорї дар 
соњаи инкишофи бозорњо ва раќобати соњибкорї масъул мебо-
шад. Дар баробари ин ќонуни Љумњурии Тољикистон “ Дар бораи 
раќобат ва мањдудкунии фаъолияти инњисорї дар бозори 
мол”28.07.2006 муќаррар менамояд, ки Санадњои (ќарор, амрия, 
фармоиш, дастури хаттии) маќомоти њокимияти давлатї, 
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маќомоти иљроияи мањаллии њокимияти давлатї, маќомоти ху-
дидоракунии шањрак ва дењот, инчунин маќомоти ваколатдор-
шуда, ки ба субъектњои алоњидаи хољагидор афзалият ва (ё) 
имтиёз фароњам меоранд, бо тартиби судї аз рўи даъвои 
маќомоти давлатии зиддиинњисорї беэътибор дониста меша-
ванд. Аз ин рў,  ќайд кардан мумкин аст, ки маќомоти 
зиддиинњисорї дар татбиќнамоии њуќуќњои истеъмолкунанда-
гон наќши муайянро мебозад. 

Ќисми дуюми моддаи мазкур муайян менамояд, ки њангоми 
ќонеъ гардонидани чунин даъво суд ќонуншиканро вазифадор ме-
созад, ки дар муњлати муќаррарнамудаи суд аз тариќи 
воситањои ахбори умум ё бо тарзи дигар ќарори судро ба 
маълумоти истеъмолкунанда расонад, яъне ќонуншикан вазифа-
дор аст, ки тавассути воситањои ахбори омма(газета, радио, 
телевезион) ё ин ки истеъмолкунандаро ёфта, дар бораи ќарори 
суди ба ў маълумот дињад. 

Дар ќисми сеюм сухан дар бораи иљро намудани ќарори 
эътибори ќонунї пайдокардаи суд нисбати фурўшанда ё ис-
теъмолкунанда меравад. Яъне, аз лањзаи эътибори ќонунї пайдо 
намудан фурўшанда, ташкилот е истеъмолкунанда ўњдадоранд 
онро бевосита иљро намоянд. Ќарори ќабулнамудаи судї нисба-
ти њамаи иштирокчиён (фурўшанда, истеъсолкунанда, ис-
теъмолкунанда ё ташкилоти дар асоси шартнома бо 
истењсолкунанда фаъолияткунанда) њатмї мебошад. 

 
Моддаи 44. Дар бораи беэътибор донистани Ќонуни 

Љумњурии Тољикистон «Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолку-
нандагон» 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон аз 15 майи соли 1997 «Дар 
бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон» (Ахбори Маљлиси 
Олии Љумњурии Тољикистон, с. 1997, № 10, моддаи 135) беэъти-
бор дониста шавад. 

Тафсир. Аз эътибор соќит донистани санади меъёрии 
њуќуќї (ќисми таркибии он) ё боздошти амали санади меъёрии 
њуќуќї (ќисми таркибии он) аз љониби маќомоте (шахсї ман-
сабдоре), ки санади мазкурро ќабул намудааст, ё дигар 
маќомоти (шахсї мансабдори) барои ин амал ваколатдор. Са-
нади меъёрии њуќуќие, ки ба он тагйиру иловањои зиёд ворид кар-
да шудаанд, бо ќарори маќоми њуќуќэљодкунандае, ки санади 
мазкурро ќабул кардааст, метавонад дар нашрияи расмй бо на-
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зардошти таѓйиру иловањо дар тањрири нав интишор шавад. 
Ќонуне, ки аз эътибор соќит дониста мешавад, дар нашрияи 
расмии Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон нашр мешавад. 
Ахбори Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон» нашрияи расмии 
Маљлиси Олии Љумњурии Тољикистон мебошад, ки њар моњ як 
маротиба бо забони давлатї ва забони русї њамчун забони муо-
ширати байни миллатњо чоп мешавад. Ќонунњо ва дигар 
санадњои меъёрии њуќуќї, ки дар «Ахбори Маљлиси Олии 
Љумњурии Тољикистон» љой дода ва нашр шудаанд, чун асоси 
маљмўи хронологии ќонунгузории љории Љумњурии Тољикистон 
эътироф мешаванд. Аз ин рў, муайян мегардад, ки ќонуне, ки 15 
майи соли 1997 “Дар бораи њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон” 
ќабул карда шуда буд, аз рўзи амали ќонуни мазкур (аз 
9.12.2004) беътибор дониста мешавад. 
 

Моддаи 45. Мавриди амал ќарор додани Ќонуни мазкур 
Ќонуни мазкур пас аз интишори расмї мавриди амал ќарор 

дода шавад. 
Тафсир. Моддаи 62 Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бо-

раи санадњои меъёрии њуќуќї» аз 28.06.11с., №730 муќаррар ме-
намояд, ки  тартиби мавриди амал ќарор додани санади меъёрии 
њуќуќиро Конститутсияи (Сарќонуни) Љумњурии Тољикистон, 
Ќонуни мазкур, худи санади меъёрии њуќуќї ё санади меъёрии 
њуќуќї оид ба тартиби мавриди амал ќарор додани он муќаррар 
менамояд. Агар дар худи санади меъёрии њуќуќї муњлати мав-
риди амал ќарор додан муќаррар нашуда бошад, пас ин санад аз 
рўзи имзо, ќабул ё тасдиќ мавриди амал ќарор дода мешавад.  
Санади меъёрии њуќуќие, ки муќаррар ё пурзўр намудани 
љавобгарии њуќуќиро пешбинї менамояд, андози навро муќаррар 
мекунад ва ё шароити андозсупорандагонро вазнин менамояд, 
баъд аз як моњи интишори расмї мавриди амал ќарор мегирад, 
агар дар санади меъёрии њуќуќї њолати дигар муќаррар нашуда 
бошад. Аз ин рў, ќонуни мазкур аз лањзаи интишори расмї 
ќувваи њуќуќї пайдо менамояд. Ќувваи њуќуќии санади меъёрии 
њуќуќї гуфта – хусусияти санади меъёрии њуќуќии мавриди 
амал ќарордошта, ки њатмї будани татбиќи онро ба 
муносибатњои њуќуќии љамъиятии дахлдор, инчунин тобеияти 
байнињамдигарии онро бо дигар санадњои меъёрии њуќуќї муайян 
мекунад. 
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Ба матбаа 11.04.2013 тањвил гардид. Чопаш 19.04.2013 
ба имзо расид. Коѓази офсет. Андозаи 60х84 1/16. 
Љузъи чопии шартї 12,5. Адади нашр 100 нусха. 

Супориши № 71. Нархаш шартномавї. 
 
 

Дар матбааи ЉДММ «Эр-граф» ба табъ расидааст. 
734036, ш.Душанбе, кўчаи Р.Набиев 218. 


